fiduprevisora) FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Fiduciaria la Previsora

Vigencia: 2018

Fecha Publicacién: 14 de septiembre de 2018

Componente: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Seguimiento 2 OCI

Fecha de seguimiento: Al corte 31 de Agosto de 2018

Componente Actividades AC“VIdades % de Avance Observaciones
Programadas Cumplidas

El siguiente es el estatus de actividades:

Actividad Culminada 4
Actividad sin iniciar 5
Actividad en ejecucidn

dentro de termino 4

1) Actividades Culminadas:

» Consolidacion del mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia 2018 (matriz
construida en el 2017).

» Publicacion en la pagina web de la entidad el mapa de riesgos corrupcion de la
vigencia 2018 (matriz construida en el 2017).

» Construccion del cronograma de trabajo para el levantamiento de los riesgos

Gestion del Riesgo del Riesgo de de corrupcién
Corrupcion - Mapa de Riesgos de 13 4 51%| » Aprobacion del plan de trabajo para la construccion del mapa de riesgos de
Corrupcion. corrupcion

2) Se identifico 1 hallazgo relacionado con el reporte de los eventos relacionados
con fraude interno o externo.

De igual manera se comunic6 una oportunidad de mejora relacionada con la
actividad "Reportar a la Gerencia de Riesgos mediante base de datos, presuncion
y materializacién de eventos relacionados con fraude interno o externo segun
periodicidad establecida (bimestral si no se presentan e inmediato si se

presentan)" n,

El siguiente es el estatus de actividades:

Actividad Culminada 2

Actividad vencida fuera
de término

Actividad en ejecucidn
dentro de terming

1) Actividades Culminadas:

» Optimizacion de los procedimientos relacionados con la elaboracién de tramites
contractuales

» Realizar el lanzamiento oficial de los Centros de atencién al usuario (CAU) en
el pais.

2) Se identific6 dos un hallazgo relacionado con la estructura del formato

"Estrategias de realizacién de tramites" n,

3) Se identific una actividad vencida relacionada con la optimizacién de procesos

y procedimientos de la Vicepresidencia de Fondos de Prestaciones (VFP) D pe
igual forma se informé una oportunidad de mejora relacionada con la necesidad
de que el aplicativo isolucién deje trazabilidad de las revisiones realizadas a los
documentos, cuando no se realizan modificaciones sobre los mismos.

Racionalizacion de Tramites 5 2 76%

4) Al revisar la actividad denominada "Racionalizar el proceso interno de
asignacion de permisos realizados mediante el diligenciamiento de un formulario

en linea, proyecto "Gestion de Identidad”, se identificé rezago .

Nota: Respecto al seguimiento que la Oficina de Control Interno debe realizar a la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites, el seguimiento se realizara al corte 31
de diciembre de 2018, lo anterior en razon a que la estrategia fue publicada hasta
el 23 de agosto de 2018.




{fiduprevisora) FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Fiduciaria la Previsora

Vigencia: 2018

Fecha Publicacién: 14 de septiembre de 2018

Componente: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Seguimiento 2 OCI

Fecha de seguimiento: Al corte 31 de Agosto de 2018

Componente Actividades ACtIVIdadeS % de Avance Observaciones
Programadas Cumplidas

El siguiente es el estatus de actividades:

Actividad Culminada 5

Actividad sin iniciar 2

Actividad en ejecucién
dentro de termino

1) Actividades Culminadas:

» Realizar el informe de gestion de la entidad vigencia 2017.

» Actualizacion Pagina WEB.

Rendicion de Cuentas 9 5 69%| » Realizar campafia dirigida a los funcionarios de la entidad con el fin de
interiorizar la cultura de rendicién de cuentas.

» Realizar el informe de rendicién de cuentas de la entidad.

Las actividades relacionadas en el componente se adelantan a satisfaccion.
Se identificaron diferencias entre los porcentaje de avance reportados por los

responsables y el obtenido en el seguimiento H,
El siguiente es el estatus de actividades:
Actividad Culminada 1
Actividad en ejecucidn -
. dentro de termino
Mecanismos para mejorar la 1) Actividades Ct ] - )
8 1 61%| » Llevar a cabo la encuesta anual de satisfaccion del cliente.

atencion al ciudadano

2) Se identificaron oportunidades de mejora en las actividad ejecucién del Comité
SAC y seguimiento al desempefio de los canales de atenci6n (Call Center, Pagina
Web, CAU, Correo electrénico).

Se identific,

El siguiente es el estatus de actividades:
Actividad Culminada 4
Actividad en
gjecucidn dentro de 6
terming

1) Actividades Culminadas:

» Elaboracién de un documento maestro de datos abiertos para Fiduprevisora
» Registros o inventario de activos de informacién

» indice de informacion clasificada y reservada

» Programa de Gestién Documental

) . 2) Se identificaron hallazgos relacionados con las actividades: revision de la
Mecanismos para la transparencia y 10 4 699 | Publicacion de informacién minima obligatoria actualizada y realizar el registro en
el acceso a la informacion. lo referente a la informacién contractual de la empresa en el Sistema Electrénico
de Contratacion Publica - SECOP.

3) Al revisar la actividad denominada "Facilitar que poblaciones especificas
accedan a la informacion”, se identifico rezago n,

4) Se identificaron oportunidades de mejora en las activiadades: revision de la
publicacion de informacién minima obligatoria actualizada y evaluar la satisfaccion
de las respuestas a requerimientos de clientes y usuarios

Se identificé que las actividades del componente se encuentran en ejecucion

— - 0
Iniciativas Adicionales 2 0 83%| 4entro de termino.

Notas:

1 . . . . o
) La totalidad de hallazgos y oportunidades de mejora fueron adecuadamente comunicados a los lideres de proceso responsables.

) A nivel general se identificé que no existe evidencia de la motivacion, justificacion del cambio y la respectiva notificacion a Auditoria Corporativa de los ajustes y modificaciones efectuados al plan

anticorrupcion y de atencién al ciudadano, incumpliendo asf con lo establecido en el numeral 10 - Ajustes y modificaciones del titulo Ill. Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del documento "Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” que hace parte integral del decreto 124 de 2016.




