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MINHACIENDA

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

{fiduprevisora)

Por hoy, por manana y por slempre.

Empresa:

FIDUPREVISORA S.A.

Objetivo General:

Presentacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el cual contiene la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

Fecha de Publicacion:

31 DE MARZO DE 2016

Activi S < K . Fecha de
ctividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fecha de Inicio Finalizacion
Validacion anual de las politicas definidas para la
administracion del riesgo operatvo y de
s . ; ” corrupcion, de acuerdo con nueva normatividad . . Manual de politicas del SARO|Actualizacién del manual de o .
Definicion de las politicas de Riesgos de corrupcion. aplicable u oportunidades de mejora al proceso, Gerencia de Riesgos actualizado. politicas SARO. 100% 01/mar/2016 30/dic/2016
dando lugar a la actualizacion del manual de
politicas del SARO.
Presentar a la Alta Direccion y Junta Directiva los
. i . . resultados de monitoreo al mapa de riesgos de Publicaciones del Boletin
D(',\.'.'Lt':g:fon del mapa de riesgos de corrupcion y sus corrupcion y sus politicas. Gerencia de Riesgos Publicaciones SARO/ totalidad de meses de 100% 01/mar/2016 30/dic/2016
p . Adelantar las publicaciones respectivas en el publicacion
Boletin SARO y publicarlo en la Intranet.
Analizar en la autoevaluacion de riesgos en cada
N . ; uno de los procesos y la actualizacion permanente Realizacion de
Z".Ziﬁgizn "ggre:gléoex)eggzglones de Riesgos con de manuales de procedimientos y politicas,|Gerencia de Riesgos Matriz de Riesgo autoevaluaciones  efectuadas/ 100% 01/mar/2016 30/dic/2016
d y p ! potenciales riesgos no identificados, lo cual sera total de procesos de la entidad.
consolidado en la matriz de riesgo operativo.
Monitoreo a la matriz de riesgo operativo, a través List d Manual de|cantidad d document
Anadlisis y valoracion de riesgos y controles por medio de de la autoevaluacion de riesgos y validacion de Y di 'et v d < lrovi g ? (/)Cu . dq5
IS Y 90s y €O por 1 controles en cada uno de los procesos, asi como,|Gerencia de Riesgos procedimientos revisados|revisados en €l mes / promedio 100% 01/mar/2016 30/dic/2016
la revisién de manuales de procedimientos y politicas. la actualizacién permanente de manuales de respecto al tema de riesgos y|de documentos revisados el
o o controles. afio anterior
procedimientos y politicas.
Adelantar la verificacién de la elaboracion
de la publicacién del Plan. - .
y p No. de seguimientos realizados
Seguimiento al Plan Anticorrupcion Efectuar seguimiento y control a la implementacién Oficina de Control Interno  |Informe de seguimiento / o Ntle. de  seguimientos 100% 31/mar/2016 10/ene/2017
y a los avances de las actividades consignadas en planeados
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Realizar seguimiento periédico al mapa de riesgos No. de seguimientos realizados
Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién.  |de corrupcién analizando las causas y la| Oficina de Control Interno |Informe de seguimiento /' No. de seguimientos 100% 01/may/2016 10/ene/2017

efectividad de los controles.

planeados

COMPONENTE

Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fecha de Inicio | Fecha Entrega
Efectuar la prevalidacion de las cuentas
personales registradas por los docentes afiliados
. . . _ al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Racionalizar el pago por la modalidad de ventanilla: S . - ; )
Realizar el pago de Intereses a las Cesantias por medio Magisterio, que cuentan con el beneficio del pago Vicepresidencia Fondo  de Soporte de la realizacién de los|Tramites  racionalizados  /
de Intereses a las Cesantias, con el fin de realizar|Prestaciones Sociales del P 100% 01/ene/2016 31/mar/2016

de abono a la cuenta personal del docente beneficiario de

este pago. (I Semestre)

el abono en cuenta y evitar los rechazos a razén
de inconsistencias en la informacién especifica del
pago, trdmite de reprogramacién de pago y
recepcién de comunicaciones en general.

Magisterio

pagos

tramites a racionalizar
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Evaluar los tramites publicados en el SUIT frente

. . ” P A Gerencia  Nacional de . No. de tramites mejorados /
Revision y alineacién de los tramites con la al proyecto de optimizacion de procesos y o L Tramites evaluados y . . .
optimizacién de procesos y procedimientos del SIG procedimientos que adelanta la compafiia, que Egae;mon Direccion de optimizados NIOS'L‘Jjﬁ' tramites registrados en 100% 02/may/2016 30/dic/2016
conlleve a la mejora de los mismos. €
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente 3.1 Informacién de calidad y lenguaje comprensible
Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fecha de Inicio | Fecha Entrega

Publicacién periddica de contenidos sobre la gestion de la

Realizar la publicacién de los informes de gestion
periédicos que realiza la entidad, como lo son los

Vicepresidencia Comercial y

Publicaciones:
-Boletines FIC mensuales

Publicaciones  realizadas /

Publicacién de

desarrollar los temas que seran tratados en la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

Mercadeo

entidad informes de FIC, Informes de Gestién anuales, Mercadeo - Informe Anual Publicaciones a realizar 100% de la 01/ene/2016 30/dic/2016
’ Informe de Rendicién de Cuentas anual, entre - Informe de rendicion de informacion
otros. Cuentas
Realizar la revision de contenidos de la pégina Vicenresidencia Comercial Contlroles de as;stenmg a|No. de depllen’dlenmasAc,on/ Iss
Revision integral de la pagina Web. web de acuerdo a las mesas de trabajo realizadas Mercpa deo y reun;onez con ¢ asr areas ?L:elsae r§a|zo da reynlodn | 0 50% (5 de 10) 01/feb/2016 30/sep/2016
con todas las areas de la entidad involucradas y actualizaciones|total de dependencias de la
gue surjan de las reuniones entidad
Realizar campafia a los funcionarios de la entidad con el Reforzar el comportamiento de los funcionarios Vicepresidencia Comercial y
N o N . o o o 5 . )
fin de interiorizar la cultura de rendicién de cuentas. hac!a el ;_J[oceso de rendwn}n dfe cuentas mediante Mercadeo Piezas de la campafa Realizacion de la campafna 100% 01/jun/2016 29/julf2016
la ejecucién de una campafa via correo.
Subcomponente 3.2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fechade Inicio | Fecha Entrega
Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas a
través de la apertura de espacios de didlogo Cuadro de actualizaciones de la
L virtual, como foros y buzones, y promocién def, . . . . pagina . .
Fgrr:::f:r:te el proceso de rendicion de cuentas informacién mensual a través de los diferentes \’ag?gs:gjenua Comercial y Boletines FIC Eug:!cac!ones rela_lhzadas ! 100% 01/abr/2016 30/dic/2016
p : canales de comunicacién con el cliente como: Extractos ublicaciones a realizar
extractos, mailing directo, y pagina web de manera Foros virtuales
permanente.
Incentiv ra motivar | ltur, la rendicion icion
Subcomponente 3.3 centivos para motivar la cultura de la rendicién y peticioi
de cuentas
Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fecha de Inicio | Fecha Entrega
Aplicar una encuesta, a través de la pagina web,
que permita obtener la informacién que es de Vicenresidencia Comercial
Medicién de la opinién de los ciudadanos. interés para el ciudadano, y de esta manera, P y Resultados de la encuesta Resultados de la encuesta 100% 01/oct/2016 30/nov/2016
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Realizar la logistica previa a la audiencia publica de

Realizar las actividades previas a la audiencia
como: publicacién banner en pagina web, envio de

Vicepresidencia Comercial y

Cumplimiento del cronograma

. . sz 0,
rendicion de cuentas. invitacion electrénica y fisica a clientes, usuarios y|Mercadeo Piezas de comunicacion de la actividad 100% 01/0ct/2016 30/nov/2016
ciudadanos, foros virtuales con los ciudadanos.
Subcomponente 3.4 Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional
Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fecha de Inicio | Fecha Entrega
Realizar la audiencia publica de rendicién de
Realizar la audiencia publica de Rendicién de Cuentas de|cuentas de la entidad, con el fin de informar a las|Vicepresidencia Comercial y|Controles de asistencia o 5 . .
Fiduprevisora S.A. partes interesadas los resultados de la gestion|Mercadeo Link de video de la audiencia Realizacién del evento 100% 01/dic/2016 30/dic/2016
efectuada por la entidad durante el afio en curso.
COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente 4.1 Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico
Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fecha de Inicio | Fecha Entrega
L. - . - . Mediante los informes de Servicio al Cliente . .
Z ?gnllr:tzei;)ndtlg: r&‘;m?umi 'vaei %Z ?ne;r?grlg {ir"rfgiﬂﬁ generar comunicacion directa con Ia alta direccion) Vicepresidencia Comercial y|, ¢ e trimestral tral ﬁg dde-n'f?fm?ei pukg'“c: dor? 1 100% 0L/mar/2016 30/dic/2016
(POR) sgemestral (S?ACF)) ! para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo|Mercadeo niorme trimestraly semestra " ; informes a publicar en € 0
y ’ de iniciativas de mejora. periodo
Eiecucion del Comité SAC Realizar seguimiento mensual al Sistema de|Vicepresidencia Comercial y|Actas de comité de seguimiento go. de i?mités r(le_agzz:jdozr:té\lo.l 100% 01/ene/2016 30/dic/2016
) Atencién al Consumidor Financiero Mercadeo SAC p:ri‘;odn: €s a reaizar dur € 0 ene e
Por medio del somos divulgar al interior de laf, . . . . . - No. de piezas publicadas / No.
Socializar los resultados de las PQR entidad los resultados del seguimiento realizado a| V/CSPresidencia Comercial y|Piezas _ digitales  con la| y " oo ™o T plicar en el 100% 01/ene/2016 30/dic/2016
Mercadeo informacion ;
las PQR. periodo
Subcomponente 4.2 Fortalecimiento de los canales de atencién
Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fecha de Inicio | Fecha Entrega
. = .. _|Establecer indicadores que permitan llevar|, . ) ) . Informes WEB Numero de informes publicados
(S(?a?lr?elﬁg? gg diﬁze\;\rl]gs ng A?Je) los canales de atencion estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de \’\;Ilgfgngenma Comercial y Informes Call Center /' Numero de informes a 100% 01/abr/2016 30/dic/2016
»rag ’ : atencion y cantidad de ciudadanos atendidos. Informes CAU publicar
Subcomponente 4.3 |Ta|ento Humano
Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fecha de Inicio | Fecha Entrega
Realizar capacitaciones y participar en eventos de No. de capacitaciones
. i ) formaciéon y fortalecimiento a la atenciéon alf, . ) } . . programadas / No. de
Dar a conacer el sistema de atencion al ciudadano entre ciudadano del sector hacienda que se realicen y Vicepresidencia Comercial y| Piezas Somos capacitaciones a las cuales 100% 01/abr/2016 30/dic/2016

los empleados

dar a conocer la aplicabilidad en la entidad por
medio del boletin somos.

Mercadeo

Invitacién a eventos

asistieron los funcionarios de la
entidad
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Con el apoyo del proveedor correspondiente
realizar llamadas ocultas a algunos funcionarios

Vicepresidencia Comercial y

No. de funcionarios que
aprobaron la prueba / No. de

= nep " Wi 0,
Llevar a cabo la campafia de "Cliente oculto". con el fin de medir su comportamiento con los|Mercadeo Resultados de la actividad funcionarios a los que se les 100% 01/sep/2016 31/oct/2016
usuarios. aplico la prueba
' N Capacitar a los funcionarios de la entidad sobre el|Vicepresidencia Comercial y|Brochure SAC Calificacion general en la o .
Realizar la capacitacién anual SAC tema de Servicio al Cliente. Mercadeo Presentacion capacitacion encuesta anual de SAC 100% 01/sep/2016 30/dic/2016
Subcomponente 4.4 Normativo y procedimental
Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fecha de Inicio | Fecha Entrega
Incorporar en el reglamento interno mecanismos Manuales de Procedimientos
Actualizar el manual de procedimientos "Seguimiento y|para dar prioridad a las peticiones relacionadas|Vicepresidencia Comercial y . " 5 .
control a PQR's y DP" - MP-GCL-01-005 con el reconocimiento de un derecho fundamental|{Mercadeo Documento actualizado actuallzaqos ! Manuqles de 100% 01/abr/2016 30/dic/2016
) . Procedimientos a actualizar
( Queja exprés).
Ejecucion de campafias informativas para los
) = . funcionarios, relacionadas con la responsabilidad|Vicepresidencia Comercial y| _. N < o .
Realizar campafias sobre los derechos de los ciudadanos. de los servicios pablicos frente a los derechos de|Mercadeo Piezas somos Realizacién de la Campafia 100% 01/jun/2016 30/nov/2016
los ciudadanos.
' . Realizar la actualizacion de la Carta de Trato|Vicepresidencia Comercial y|Documento actualizado en la|Documentos actualizados / o
Actualizar la Carta de Trato Digno Digno en la pagina Web de la entidad. Mercadeo pagina Web Documentos a actualizar 100% 01/mar/2016 29/abr/2016
Elaborar un Manual de Procedimientos para el tratamiento Formalizar el Manual de Procedimientos para el Documentos implementados /
de proteccién de datos p tratamiento de proteccion de datos, y su|Vicepresidencia Juridica. Manual de Procedimientos Documentosaimp lementar 100% 15/abr/2016 30/dic/2016
p ’ implementacion al interior de la entidad. P
Subcomponente 4.5 Relacionamiento con el ciudadano
Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fechade Inicio | Fecha Entrega
. ” Determinar el indice de satisfaccién del clientef, . . . . Calificacion general en la
Llevar a cabo la encuesta anual de satisfaccion dell o iante 1o aplicacion de una encuesta a los| ¥ coPresidencia Comercialylp oo iodos de la Encuesta |encuesta anual de satisfaccién 97% 01/may/2016 29/jul/2016
cliente. . Mercadeo -
clientes. del cliente
COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente 5.1 Lineamientos de Transparencia Activa
Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fechade Inicio | Fecha Entrega
s A . L - Revisar que la informacién bésica exigida por la, ,. . . . . ” . -
Re\_nsmn_ de la publicacion de informacién minima! ley se encuentre debidamente publicada en la Vicepresidencia Comercial y !_|stado y Pa_ntallazos de la|Informaci6n actualizada Péagina 100% 01/abr/2016 30/jun/2016
obligatoria. 2. Mercadeo informacion validada Web
péagina Web.
Realizar el registro correspondiente de la .
Realizar el registro en lo referente a la informacion|contrataciéon realizada por la Fiduciaria en elf, . ; ) o Relaciéon contratos publicados No. de contratos publicados / .
_| Vicepresidencia Juridica No. de contratos 100% 01/ene/2016 30/dic/2016

contractual en el SECOP.

Sistema Electrénico de Contratacién Publica
SECOP.

en el SECOP

perfeccionados
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Subcomponente 5.2

Lineamientos de Transparencia Pasiva

Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fecha de Inicio | Fecha Entrega
. ” . . . . - - . . . No. de clientes satisfechos con
Evaluar la satisfaccion de las respuestas a requerimientos|Validar de manera aleatoria la satisfaccion de los|Vicepresidencia Comercial y o 8 o .
de clientes clientes frente a las respuestas brindadas. Mercadeo Presentacion SAC la respuesta / No. de clientes 100% 01/abr/2016 30/dic/2016
evaluados
Elaboracion de los instrumentos de Gestién de la
Subcomponente 5.3 L
Informacion
Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fecha de Inicio | Fecha Entrega
Llevar a cabo la actualizaciéon anual de los
inventarios de activos de la informacién para su
posterior publicacion en la pagina Web. Direccion de  Recursos 100% de la
Actuahza‘r,y publicar el registro o inventario de activos de “Todas las categorias de informacion. F|§|<;os - CRI ) Geperamor) del mxentano de|[No. de acyvos mvgntanados / mformamon 01/abr/2016 31/may/2016
Informacion. . " Oficial de Seguridad de lafactivos de informacion No. de activos publicados susceptible de ser
-Todo registro publicado. Informacion blicada
-Todo registro disponible para ser solicitado por p
el pablico.
Actualizado y veraz.
Inventario de la informacion publica generada,
obtenida, adquirida o controlada por la entidad,|Direccion de  Recursos
indice de informacion clasificada y reservada que ha sido calificada como clasificada ojFisicos - CRI Generacién del indice con su|No. de indices generados y indi:(')eg%grfelro;dos 01/abr/2016 31/may/2016
Y reservada. El indice incluird la fundamentacion|Oficial de Seguridad de la|respectiva fundamentacion presentados res%nta dos Y
constitucional o legal de la clasificacion o la|informacion yp
reserva.
Llevar a cabo la consolidacion de la siguiente
informacion: No. de listas consolidadas / No
s . ” -Lista de informacién minima publicada. Oficial de Seguridad de la . ) > T '] 100% de las listas .
Esquema de publicacion de informacién Lista de informacion publicada en el sitio Web. Informacion La lista de la informacion d:nerliézz que deben ser de informacion 01/abr/2016 30/jun/2016
-Informacion publicada con anterioridad. 9
-Informacion de interés para la ciudadania.
Subcomponente 5.4 Criterio Diferencial de Accesibilidad
Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fechade Inicio | Fecha Entrega
Divulgar la informacién en formatos alternativos
Facilitar que poblaciones especificas accedan a la|comprensibles. Vicepresidencia Comercial y L. L, o
informacion Adecuar los medios electrénicos. Mercadeo URL pagina WEB Generacion de la URL 100% 01/may/2016 31/oct/2016
Subcomponente 5.5 Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica
Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fecha de Inicio | Fecha Entrega
Generar un informe de visitas a la pagina de internet de|Realizar seguimiento a las visitas a internet a la|Vicepresidencia Comercial y|Informe semestral No. de informes generados / 100% 01/jun/2016 30/dic/2016

Fiduprevisora

seccién de Transparencia.

Mercadeo

Informe Anual

No. de informes a generar
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COMPONENTE
Actividad Descripcion Area Responsable Entregable Indicador Meta Fecha de Inicio | Fecha Entrega
Realizar  jornadas de  capacitacion  por
dependencias y é&reas que consoliden el
. ) ) conocimiento de los funcionarios de la entidad
Efectuar jornadas de informacion sobre las normas de sobre la normatividad vigente relacionada con el|Unidad de Control InternofPresentacion No. de funcionarios capacitados
gomportar_n!entq etico, disciplinario y transparencia para el coédigo de conducta ética, el cddigo disciplinario|Disciplinario Listas de Asistencia /I No. total de funcionarios 90% 0L/ul2016 30/sep/2016
uen servicio publico. . - » -
unico y normas de anticorrupcion, con el objeto de
propender por el cumplimiento de los valores de
transparencia y moralizacion en la Entidad.
. . . i ) ” . . No. de funcionarios evaluados
Medir la transferencia de conocimientos en la Gestién|Realizar evaluacion de transferencia  de|Unidad de Control Interno > e .
. . L . . L = 9
Etica, al puesto de trabajo. conocimientos una vez culminada la capacitacion |Disciplinario Resuitados de la evaluacion con .Cal'f'9a°'°n >= 3,0/ No. de 80% 01/jul/2016 30/sep/2016
funcionarios capacitados
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