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INFORME DE GESTION ANO 2008

El afio sobre el que nos compete informar, significd para FIDUPREVISORA, S.A. un positivo cambio de
tendencia en su desempefio empresarial, lo que favorece notoriamente a nuestros accionistas y
fideicomitentes.

Nuestras utilidades fueron de $24.040 millones y crecieron 59,2%, muy por encima del aumento en
2007, que fue de 11,9%; de igual forma, el total de los activos fideicomitidos fue de $12,1 Billones,
con un incremento de 75,3% respecto del afio anterior, y una participacién del total del sector de
10,1%, superior al 6,3% del afio 2007.

Gracias a los excelentes resultados obtenidos en la gestion de consecucion de negocios y
optimizacion de gastos, nuestros principales indicadores registran un mejor desempefio con respecto
a la vigencia anterior y al presupuesto estimado. Se destacan la rentabilidad del patrimonio (22%),
margen neto (29%), margen EBITDA (53,4%), crecimiento comisiones y honorarios (34,4%) y margen
operacional (51,2%).

En la vigencia del 2008 mantuvimos el liderazgo en la administracién de recursos y reservas
pensionales ($9,8 bill), por la consecuciéon de varios negocios del sector y generamos una nueva
cartera colectiva, la de ALTA LIQUIDEZ, que contribuye a la administracién de recursos financieros
publicos.

Fuimos pioneros en la tercerizacion de control interno dentro del sector publico, en beneficio de la
gestidn y transparencia de nuestros procesos y renovamos el certificado de calidad 1SO 9001:2000
hasta el 2011. Mantuvimos la calificacién triple a “aaa” de fortaleza en la administracion de
portafolios y triple A/2 “AAA/2” en nuestras carteras colectivas.

Realizamos un Foro empresarial, con al apoyo del Diario La Republica para dialogar sobre aspectos de
interés del sector con nuestros actuales y potenciales clientes. Este espacio de analisis se
institucionalizara en adelante, de manera que encontremos cdmo evaluar periddicamente los temas
de mayor impacto del sector fiduciario.

Quedan significativos retos para cumplir en la empresa durante el afo actual y los venideros. Se
evidencian aquellos referidos al fortalecimiento de la capacidad tecnolégica de la organizacién, con el
necesario complemento de los controles correlativos, para consolidar ventajas competitivas; la
observacién permanente de las condiciones volatiles de los mercados para responder por los cambios
que en ellos produzcan las actuales circunstancias de dificultad econémica mundial y el
fortalecimiento patrimonial de la empresa, de forma tal que el capital permita asumir los niveles de
crecimiento ambicionados por la organizacion.
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La gestion del afio 2008 fue realizada bajo la conduccién de Nelson Rodolfo Amaya Correa. A partir de
febrero de 2009 se inicié una nueva administracion en cabeza de Juan José Lalinde Suarez

1. INFORME ECONOMICO Y SECTORIAL.

A pesar del panorama de mercados de capitales convulsionados durante 2008, de la crisis de
solvencia de los sistemas financieros y el menor ritmo de actividad econdmica, Fiduprevisora S.A. ha
logrado no solo mantener sino incrementar en forma substancial su participacién de mercado y
mejorar los resultados financieros de la compaiiia y de los fideicomisos administrados.

La economia colombiana durante el afio 2008 ha tenido un claro proceso de desaceleracién en el ritmo
de su crecimiento generado particularmente por la coyuntura en el comportamiento de los mercados
externos, el incremento en las tasas de interés locales como instrumento de politica monetaria y el
menor ritmo de la actividad productiva en sectores generadores de valor como la industria
manufacturera, la generacién eléctrica y los servicios sociales. La tasa de crecimiento en términos reales
transcurridos los tres primeros trimestres del aflo 2008 muestra una tendencia promedio del 3,8% que
comparada con el 7,5% para el mismo lapso del 2007 evidencia la tendencia hacia menor actividad. El
afio 2009 presenta perspectivas de un crecimiento cercano al 3% en términos reales, meta que puede
ser de buen recaudo si se considera que las economias desarrolladas han entrado en fase recesiva;
sectores como la infraestructura, la explotacidon de minas y canteras, el transporte y telecomunicaciones
al igual que la inversién publica, son los llamados a generar un ritmo de crecimiento que mantenga el
aparato productivo en niveles cuya capacidad sean el soporte de la meta de crecimiento. No deja de ser
positivo e importante, el hecho que el Banco de la Republica haya decidido como medida de incentivo el
disminuir sus tasas de referencia a niveles del 9% asi como el mantener una continuidad en la politica
de seguridad democratica que de garantias a la inversidn extranjera en épocas que se requiere dar
confianza al capital.

La inflacidn del 2008 se situd en el 7,67% como tasa anual de variacion de precios superando en gran
medida el objetivo del rango entre el 3,5% y el 4,5% propuesto por el Banco Central. En tal
comportamiento influyeron particularmente factores exédgenos a herramientas de politica monetaria
como lo fue los altos precios internacionales de los combustibles, factores climaticos que afectaron el
rubro de alimentos y los mismos costos de transporte que se trasladan directamente al consumidor.

El afio que finaliza mantuvo la coyuntura de incrementos en la tasa de interés de referencia del Banco
de la Republica como medida de control de la inflacién y desaceleraciéon en la demanda interna. En
especial, tanto en el mes de Enero como en Julio de 2008 la tasa repo se incrementd 25 p.b. en cada
ocasion, alcanzando una tasa de referencia del 10% lo que en efecto logré contraccién en la demanda y
menores expectativas inflacionarias. Sélo a finales del afio, en su sesién del mes de diciembre, el Banco
Central como medida de choque ante un panorama de desaceleracidon econdmica y menores presiones
en los precios, irriga iliquidez a la economia y disminuye la tasa de interés repo al 9,50%. Dicho
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panorama sirvié de antesala a la alta volatilidad en las tasas de negociacion de los titulos del mercado
de deuda publica, deuda privada, operaciones de fondeo e indicadores de referencia como la tasa DTF.
Los incrementos en las tasas de deuda publica que sirven de patrdn a los demas mercados mantuvieron
una volatilidad entre un 10% y un 14% lo que implicé una volatilidad de 400 puntos basicos.

La insolvencia de algunas entidades financieras a nivel mundial, la iliquidez en dichos mercados y la
incertidumbre en materia de actividad econémica derivd en la alta volatilidad que se mantuvo en forma
constante durante el 2008 tanto en los mercados externos como en sus activos y monedas. Por las
circunstancias descritas la TRM tuvo una devaluacion del 10,9% cerrando el afio en niveles de $2.234
expresando el nerviosismo frente a la crisis financiera internacional. Durante el afio la cotizacidn
oscilé con un maximo de $2.392 y una minima de $1.652, es decir cerca de $750 de rango de
volatilidad lo que equivale a dos veces la volatilidad del afio 2007 que habia sido del orden de los
$300.

2. ANALISIS DEL SECTOR Y POSICION COMPETITIVA

A diciembre de 2008 el total de los activos fideicomitidos del sector ascendié a $120,7 billones con un
incremento de 10,6% con respecto al afio anterior. Fiduprevisora absorbié el 45,3% de este
crecimiento pasando de $6,9 billones a $12,1 billones con un crecimiento del 75,6%. La participacion
paso de un 6,3% en 2007 a un 10,1%.

Pasivos Pensionales Administrados
Afio 2008

Fiduprevisora

oo Fiducafe En activos pensionales, Fiduprevisora

18%

mantiene el liderazgo pasando de
Fidubogot S5 billones administrados en el 2007
15% (17,3% del total), a $9,8 billones (23,5%

Otras

Fiduciarias . . ..
3% del total). Esto implica un crecimiento
F‘d“:ga”a Fiduciar del 95,3%, mientras que el sector, en
o 13%
Fiducoldex —t este rubro, solo crece a un ritmo del
7% Fiducolombia Fiduciaria S.A. 43,6%.

7% 8%

Respecto a los ingresos, el sector reporté $746.368 millones de los cuales le corresponden a
Fiduprevisora $83.296, pasando de una participacién del 10,3% en el 2007 al 11,2%. Nuestro
crecimiento fue de 35,6% mientras que el sector crecio un 24,6%.
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Participacion Utilidades Sector Fiduciario

Afio 2008 -
Las utilidades del sector a
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15,5%

$213.662 millones, de las cuales
Fiduprevisora participé en un
Fiduprevisora 11,3% (en el 2007 habiamos

11,3%

Otras Fiduciarias
28,2%
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crecimiento del sector es del

Fiducorficol; o 41,7% mientras que Fiduprevisora
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a3%  45% 47%

Los ingresos operacionales del sector, a diciembre de 2008 fueron de $723.149 millones.
Fiduprevisora aporté el 11,2%, en el 2007, 10,1%. El crecimiento del sector al mes de diciembre fue
de 24,4% vy la fiduciaria crecio el 37%

Fiduprevisora y Fiduciarias Publicas

Seguimos siendo lideres frente al grupo total
Rentabilidad del Patrimonio ﬁfg;’ﬁf de fiduciarias publicas en los indicadores de
rentabilidad del activo, relacion gastos e
Gastos/Ingresos Operac. 55'22"’/;0% ingresos operacionales y rentabilidad del
patrimonio.
Rentabilidad del Activo \/hllﬁoz;;f
M Fiduprevisora Fiduciarias publicas

3. PRINCIPAL GESTION Y RESULTADOS DE LA EMPRESA DURANTE EL ANO 2008

Durante el 2008 Fiduprevisora desarrollo su gestidon con base en los elementos estratégicos definidos
para la vigencia 2008-2012 a través de tres grandes proyectos: (1) Generar crecimiento en negocios
rentables, (2) Mejorar el servicio y la atencidén a nuestros clientes y (3) Mejorar la productividad y la
calidad en nuestros procesos.

Los principales logros de alcanzados en cada proyecto fueron:
Generar crecimiento en negocios rentables

- Ampliamos la oferta comercial en carteras colectivas.
- Fortalecimos la gestién comercial con el sector publico en entidades nacionales y territoriales.
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Incrementamos el liderazgo en procesos de liquidaciones y manejo de remanentes.

Mejorar el servicio y la atencion a nuestros clientes

Optimizamos los procesos de contratacion a través de una revision y adecuacion de funciones
y el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica.

Mejoramos los mecanismos de atencion a los docentes afiliados al FOMAG.

Implementamos un proceso integral de servicio al cliente.

Redisefiamos la pagina Web dando cumplimiento a los lineamientos de Gobierno en Linea.

Mejorar la productividad y la calidad en nuestros procesos

Mejoramos la calidad y oportunidad de la gestién de control interno.

Fortalecimos los procesos de ingresos y pagos para la atencién de negocios y carteras
colectivas.

Incrementamos la contingencia técnica para asegurar la continuidad de los procesos.

Gracias a la orientacion estratégica planteada por la organizacién se obtuvieron los siguientes

resultados.

3.1 GESTION COMERCIAL

La gestion comercial estuvo enfocada en las cuatro lineas de negocio: Fiducia con el sector publico,

Fiducia de Inversion, Liquidaciones y Remanentes y Fiducia con el sector privado, y logramos al cierre

del afio ingresos por comisiones y honorarios de fideicomisos y consorcios por valor de $70,036

millones (34,4% de incremento). De esta cifra, $19.826 millones corresponden a nuevos negocios y

prorrogas de contratos vigentes a través de 68 contratos.

Como principales logros comerciales destacamos:

e Fiducia con el Sector Publico. La estrategia ejecutada estuvo encaminada al desarrollo del

mercado lo que permitié ingresos por $55.749 millones. Se destaca el contrato con Positiva

Compafiia de Seguros S.A para la administracion de las reservas pensionales.

e Fiducia de Inversion: Se implementoé una estrategia de diversificacién de productos, y logramos la

autorizacién por parte de la Superintendencia Financiera de una nueva Cartera Colectiva

denominada ALTA LIQUIDEZ, disefiada para las entidades territoriales y sus descentralizadas, en

concordancia con las politicas de inversion de sus recursos definidas en el Decreto 1525 de 2008.

En total, finalizamos el afio con la administracién de recursos en carteras colectivas por $697.802

millones que representan un crecimiento del 51% en relacidn con el cierre de 2007. Se generaron

ingresos por $5.963 millones.
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e Liquidaciones y Remanentes: La estrategia ejecutada se encamind a consolidar el desarrollo del
producto a través de gestidn directa con entidades territoriales. La Superintendencia Nacional de
Salud nos designé como Agente Interventor y se firmaron 15 contratos para la administracion de
los remanentes de procesos de liquidacién. Los ingresos causados por este tipo de negocios
fueron de $7.009 millones.

e Fiducia con el Sector Privado. Durante el afio 2008 la estrategia se enfocd en reestructurar y
mejorar la fidelidad de los clientes tradicionales, explorar nuevas lineas y establecer fundamentos
para posicionar la marca de Fiduprevisora para 2009. Su principal resultado fue lograr un
incremento en comisiones fiduciarias derivadas de nuevos negocios en un 52%. Se generaron
$1.315 millones en comisiones y honorarios por esta linea de negocio.

En cuanto a la gestién de publicidad y mercadeo realizada resaltamos la campafia de “Valores que
hacen la diferencia” que impulsd los valores de Fiduprevisora y su solidez. Esta campafia se llevé a
cabo sensibilizando al publico a través de pautas publicitarias y promocionales alusivas.

3.2 GESTION DE NEGOCIOS

La gestion de negocios se encamind al mejoramiento de los procesos misionales tanto en la oficina
principal como en las regionales, con el animo de minimizar riesgos, incrementar productividad y
otorgar al cliente un servicio con valor agregado.

Fiduprevisora presenta una rotacién de cuentas por cobrar de 14,5 veces correspondiente a 25,1
dias, mientras que el sector presenta una rotacién de 6,15 veces equivalente a 59,3 dias. Este
indicador demuestra una adecuada gestion de cobro en comisiones y honorarios.

Se llevé a cabo una reorganizacidn del drea, previa evaluacion de las cargas laborales por funcionario,
definiendo necesidades de personal, reparto de negocios fiduciarios y unificaciéon de funciones. Asi
mismo, se independizé la coordinacion de pagos, desligando de esta manera el proceso de ejecucion
propiamente dicha del pago con el fin de incrementar los controles y minimizar los riesgos operativos
que se presentan en la ejecucién de los negocios.

Finalmente se liquidaron efectivamente 87 contratos fiduciarios, priorizando las liquidaciones
pendientes con mayor antigliedad y se dio cumplimiento a la Circular 046 de 2008, en lo pertinente a
la operacién y rendicién de cuentas de los negocios fiduciarios vigentes.

e Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio

Se destaca la atencion en salud que se realizé a través de los mismos prestadores contratados en el
afio 2007, atendiendo una poblacion de docentes y beneficiarios de 862.376 personas, con un costo
de $547.986 millones.
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Se ejecutd la nueva contratacion de prestacion de servicios de salud para los docentes afiliados al
Fondo y sus beneficiarios. Este proceso se llevd a cabo a través de la convocatoria publica-seleccion
abreviada 001 y 003. Dentro del mismo proceso, se adelanté la libre eleccién por parte de los
docentes de aquellas regiones donde existia la posibilidad de que el servicio médico asistencial se
prestara por mas de un contratista médico.

Se realizaron gestiones de recaudo con algunos entes territoriales con el fin de obtener el giro de
recursos apropiados para atender deuda de pasivos pensionales, logrando obtener a favor del Fondo
de Prestaciones del Magisterio, la transferencia de recursos del Fondo de Pensiones Territoriales —
FONPET, por valor de $300.000 millones.

e Liquidaciones e Intervenciones

Para fortalecer el seguimiento y control a los procesos de liquidaciones asignados a la Fiduciaria, se
cred la Direccion de Liquidaciones y Remanentes; de esta forma se reforzd el seguimiento a los
apoderados generales dentro de la ejecucidn de los procesos liquidatorios. En consecuencia de estos
controles, se realizaron las siguientes actividades:

- Limitacién a los poderes generales.

- Reuniones mensuales de seguimiento con los apoderados generales.

- Elaboracién del manual de procedimientos de la Direccién de Liquidaciones y Remanentes.
- Realizacién y monitoreo del mapa de riesgos de los procesos de liquidatorios.

En virtud de lo anterior cumplimos con los cronogramas de liquidacidn propuestos, logrando procesos
rapidos, eficientes y con economia.

Respecto de las intervenciones administrativas de entidades vigiladas con pleno cumplimiento de la
reglamentacion pertinente, presentamos las valoraciones técnicas y financieras de las mismas para su
evaluacion y consideracion por parte de la Superintendencia Nacional de Salud y del Ministerio de
Proteccion Social.

3.3.GESTION FINANCIERA

El portafolio de inversion administrado presenté un crecimiento del 62,3% pasando de $7,7 billones a
$12,5 billones, el incremento presentado se explica fundamentalmente por la consecucion de nuevos
negocios para administracién. Este incremento motivé mejoras de los procesos de inversiones y
gestidn de riesgos.

Las carteras colectivas administradas por Fiduprevisora se ajustaron en el término establecido por la

Superintendencia Financiera conforme al decreto 2175/07; en ésta medida se modificaron los
reglamentos, se designé el Gerente para que de forma exclusiva administre dichos recursos, se
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designé el Contralor Normativo para verificar el cumplimiento de la normatividad y se conform¢ el
Comité de Inversiones.

La rentabilidad presentada por las carteras administradas estuvo dentro de los primeros lugares, con
bajas duraciones como cubrimiento ante las altas volatilidades presentadas en los mercados
financieros.

En la realizacion de los pagos e ingresos se movieron aproximadamente $24 billones en 1.6 millones
de operaciones, con un alto nivel de eficiencia dado al continuo mejoramiento de los procesos.

3.4 GESTION DE RIESGOS

La administracion cumplid y ejecutd las politicas emanadas por parte de la Junta Directiva en materia
de Sistemas de Administracién de Riesgo e informd oportunamente las actualizaciones a sus
manuales, nueva normatividad y reportes de forma periddica conforme a sus politicas internas.

La administracion de los riesgos de inversidn se realizé dando cumplimiento a la normatividad de la
Superintendencia Financiera y se enfocd a fortalecer la administracién de portafolios a través de la
implementacidon de nuevos modelos y reportes, referidos al monitoreo sobre la composicion de los
recursos de liquidez y manejo de cuentas de ahorros.

En materia de Riesgo de Liquidez, la entidad cumplid lo enunciado en las circulares 016 y 018 de 2008
al igual que la carta circular 080 de 2008. Es asi como se remitié oportunamente en el mes de julio el
plan de trabajo en materia de la implementacion del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez
SARL y en el mes de diciembre se remitid a la Superintendencia Financiera la metodologia técnica a
aplicar en materia de medicién de riesgo de liquidez al igual que el Plan de Contingencia descrito en la
Carta Circular 080.

Se revisaron y ajustaron los modelos de cupos de emisor y contraparte a través de metodologias de
backtesting que permitieron realizar un analisis de las necesidades reales de la entidad y la eficiencia
de los modelos. Los ajustes realizados mejoraron la gestidén de administracién de riesgo de crédito y
contraparte acorde con el volumen de operaciones y la situaciéon del mercado. Fueron debidamente
reportados los cupos para aprobacion del Comité de Riesgos y Junta Directiva, los cuales fueron
actualizados oportunamente en los sistemas y/o aplicativos de control.

Dentro del Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado se cumplié con la medicién, control y
reporte de los riesgos de mercado, asi como la verificacidn y reporte del cumplimiento en los limites
VaR ajustados por parte del Comité de Riesgos. De igual forma, fueron entregados a las Carteras
Colectivas y Fideicomisos la medicion y reporte de la cuantificacion de su exposicidn por riesgo de
mercado. Se reportd a la Junta Directiva los limites, su cumplimiento y los ajustes a que a ello hubiere
lugar. Se transmitio la informacion respectiva a la Superintendencia Financiera conforme las fechas
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impuestas por la normatividad. Por uUltimo, se presentd el plan de trabajo sobre las herramientas
tecnolégicas a adquirir para ejecutar en el afio 2009 y asi realizar la revisidon al modelo interno de VaR.

En lo referente al Sistema de Administraciéon de Riesgo Operativo, la entidad dio cumplimiento a la
circular 041/07 de la Superintendencia Financiera reportando sus conclusiones, metodologias y
resultados al Comité de Auditoria y por intermedio de éste a la Junta Directiva. Adicionalmente se
actualizaron los mapas de riesgo operativo, se complementd el sistema con metodologias de
evaluacion de controles y el principio de modelacién cuantitativa de pérdidas esperadas por riesgos
operativos. De igual forma se capacitaron a los funcionarios tanto a nivel general como en el proceso
de induccién.

El Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT,
fue implementado el 1 de julio de 2008 dando cumplimiento a la normatividad vigente vy
certificdndolo como tal ante la Superintendencia Financiera con la salvedad de la implementacidn de
la herramienta tecnolégica de Bodega de Datos, la cual fue posteriormente en el mes de diciembre
puesta en produccién. Se destaca la implementacidn de los mecanismos de identificacién, medicién y
control de acuerdo con las caracteristicas particulares de este tipo de riesgo y el disefio y
actualizacién del Manual SARLAFT, en sus politicas, etapas, elementos y herramientas técnicas a
implementar. Se realizaron los debidos reportes a la UIAF conforme lo mencionado normativamente
y se adelantaron los programas de capacitacion dirigidos a todos los funcionarios destacando la
importancia y obligatoriedad del cumplimiento de las politicas que para efectos de SARLAFT deben
adelantar en el desarrollo de sus actividades.

En relacidn con la Revelacidn de Riesgos y Efectos Econdmicos del afio 2008, se relaciona el Anexo
No. 1 al presente Informe de Gestion.

Anexo No 2: Informe Ejecutivo — Actividades del Oficial de Cumplimiento Ao 2008

3.5 GESTION JURIDICA

La Fiduciaria atendié 345 procesos judiciales, 119 de los cuales fueron nuevos. Se fallaron 28
procesos, 24 con fallo a favor.

En otros campos, se atendieron oportunamente 762 acciones de tutela dentro de los términos
sefialados para el efecto y 327 derechos de peticion, relacionados principalmente con los procesos
liguidatorios en los que Fiduprevisora actia o actué como liquidador y con la ejecucién de otros
contratos fiduciarios.
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Servicios juridicos prestados
Afios 2007 - 2008

2239
1922
800 762
107 327
Tutelas Derechos de Tramites derivados
Peticion de Negocios

Fiduciarios

W 2007 ™2008

En materia de provisiones, se hizo el seguimiento a los informes de los abogados que apoderan los
distintos procesos en curso y, de acuerdo con éstos, se ajustaron segun la politica adoptada por la
Administracién y siguiendo los lineamientos fijados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Se gestionaron 2.239 tramites derivados de los negocios fiduciarios administrados, 301 de
contrataciéon de empresa y 151 tramites de contratos fiduciarios.

Se emitieron 295 conceptos juridicos para atender solicitudes internas y externas de diversa indole,
los cuales versaron sobre revisién de pliegos de licitaciones, de invitaciones, asistencia juridica y
acompainamiento legal a las diferentes areas, igualmente realizé actividades de reporte de novedades
legislativas y control normativo de manera permanente y dirigida a las distintas areas de la Empresa.

Se brindé soporte juridico permanente a los distintos patrimonios auténomos y procesos liquidatorios
en los que la Empresa fue designada como agente especial de intervencion, con fines no sdélo de
administracién sino también con fines de liquidacion, asi como también se dio respuesta a los
requerimientos de los distintos entes de vigilancia y control.

Por ultimo, y una vez implementada la figura del Defensor del Cliente Financiero, se atendieron 230
qguejas presentadas por los consumidores financieros, identificdndose que las mismas se derivan del
Fideicomiso Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio.

3.6 GESTION TECNOLOGICA

Con la participacion de terceros especializados en el tema de Seguridad de la Informacidn, se llevaron
a cabo actividades conducentes al fortalecimiento de la Red Segura de la organizacion y de las
herramientas informaticas asociadas a ésta; igualmente, se efectuaron pruebas de vulnerabilidad
(Ethical Hacking) sobre la infraestructura fisica y sobre los aplicativos misionales que dieron origen a
recomendaciones y acciones de mejora. Asimismo, se dio inicio al programa de sensibilizacion en
seguridad de la informacidn, enfocado a todas las areas y funcionarios de la empresa.
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Con el concurso de las areas relacionadas con los procesos criticos de la operacidn, se realizaron
pruebas sobre el Plan de Continuidad y conforme a sus resultados, se efectuaron ajustes sobre éste,
generandose adicionalmente, nuevos planes de prueba y de capacitacién que se encuentran en curso.

Se verificé el cumplimiento de la normatividad establecida en la Circular Externa No. 052/07 emitida
por la Superfinanciera, relacionada con Seguridad de la Informacion.

3.7 GESTION ADMINISTRATIVA

Se realizaron ajustes en la estructura de la organizacidén para adecuarla a sus estrategias comerciales y
a sus retos operativos. Los procesos fortalecidos fueron gestién comercial para fiducia con el sector
privado, servicio al cliente, gestién de portafolios, gestion juridica y gestidon de negocios con el fin de
especializar la administracién de consorcios, liquidaciones y control de oficinas regionales.

En consonancia con la politica de bienestar y retencion laboral, se aprobaron créditos para empleados
en las lineas de gastos excepcionales, libre inversion, educacion bésica, educacién superior, calamidad
y vehiculo por un total de $ 620 millones. Por otro lado, invertimos $23 millones en auxilios
educativos para mejorar el nivel profesional de los funcionarios y su desempeio.

En cuanto la gestidon documental se microfilmaron 1.500.000 folios, continuando asi con el proyecto
de microfilmacion de acuerdo con los pardmetros establecidos por el Archivo General de la Nacidn.

3.8 GESTION DE CONTROL INTERNO

Suscribimos un contrato de tercerizacion de las actividades de Control Interno con la firma
PriceWaterhouseCoopers, sobre el cual se destacan las siguientes actividades ejecutadas durante la
vigencia:

e Realizacidon de Auditorias Internas de Calidad las cuales soportan la implementacion de la NTCGP
1000 y apoyan el mejoramiento continuo de la entidad.

e Identificacion de debilidades de control y sugerencias de planes de accién a acordados con las
areas involucradas en la evaluacién buscando el mejoramiento del Sistema de Control Interno.

e Estructuracién de un plan de auditoria 2008-2009 basado en riesgos operativos por proceso.

e La evaluacion independiente del Sistema de Control Interno de la entidad a través de auditorias
internas y emision de reporte al DAFP.

e Interaccidn con la administracidn para el fortalecimiento del control interno en Fiduprevisora.
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4. RESULTADOS FINANCIEROS

BALANCE

Activo
A 31 de diciembre de 2008, el valor de los activos ascendié a $125.170,6 millones, con un aumento
del 13% con respecto al afio anterior.

La parte corriente equivale al 80% con un incremento del 14.5%, reflejado principalmente en el rubro
de cuentas por cobrar, consecuente con el aumento de los negocios de la empresa, pero con una
adecuada gestién de recaudo.

Se presenta una variacion del 9,2% en el rubro otros activos, dada especialmente por el incremento
en la cuenta de participacion de los consorcios, que pasd de $11.060,2 millones del afio 2007, a
$12.686,2 millones en el afio 2008, y la cuenta de gastos anticipados que pasé de $167,7 millones en
el 2007 a $492,7 millones en el 2008 debido a la renovacion de todas las pdlizas de seguros de la
Fiduciaria.

La rentabilidad del activo presenta una variacidn del 5,57% pasando en el 2007 de 13,64% a 19,21%,
superior a lo registrado por el sector fiduciario. El sector solo presenta una variacién de 2,07%
pasando de un 15,61% en el 2007 aun 17,67% en el 2008.

Pasivo
Acumulamos un valor de $15.980,9 millones incrementandose el 6% con respecto al 2007.

Se destaca principalmente el impuesto de renta por pagar equivalente a $1.358 millones, con un
aumento de 42.9%, que se explica por el incremento de la utilidad

Otro crecimiento relevante corresponde a la cuenta del impuesto diferido que pasé de $9.8 millones
en el 2007 a $S274,3 millones en el afio 2008 por efecto de la valoracion del portafolio cuyo valor fiscal
estuvo por debajo del valor de mercado.

Patrimonio
Registramos al cierre un valor de $109.189 millones con una variacién del 13,8% con respecto al
2007. La principal variacion se refleja en el rubro de capital suscrito y pagado.

La rentabilidad del patrimonio presenta una variacién de 6,27% pasando en el 2007 de 15,74% al

22,02%. El sector pasa de 18,81% a 22,43% lo cual muestra una gestion mas eficiente en
Fiduprevisora a favor de sus accionistas.
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El valor intrinseco de la accién pasa de $5.777,49 en el 2007 a $5.656,18 en el 2008.
ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos
Obtuvimos un valor acumulado de ingresos por $83.296 millones, con un crecimiento de 35,6% con
respecto a la vigencia 2007.

Dada la buena gestidn comercial por la consecucidn de nuevos negocios y la prérroga de algunos
otros, se presenta un incremento de 34% en comisiones y honorarios de fideicomisos y consorcios
que a corte del afio 2008 ascendieron a $70.036 millones contra $52.099 millones generadas en el
afio 2007.

Gastos
El total de gastos acumuld un valor $46.330,8 millones, con incremento de 19.4% respecto al afio
anterior.

Registramos un incremento moderado en gastos de personal de 6,16% y un crecimiento notorio
registra el gasto correspondiente a negocios administrados en consorcios de 30,3%, asociado a
mayores ingresos de dichos negocios.

Aplicando un adecuada planeacién tributaria, el impacto de la tasa efectiva del impuesto renta del

2008, equivale al 34%.

5. CERTIFICACIONES DE CALIDAD Y CALIFICACIONES DE RIESGO

La Fiduciaria desarrollo una gestion de mejoramiento continuo sobre sus procesos y ejecutd las
actividades requeridas para el cumplimiento de la norma técnica NTCGP1000:04 y el Modelo Estandar
de Control Interno MECI.

En las evaluaciones del Sistema de Gestion de Calidad las entidades certificadoras destacan el estilo
de direccidn y la madurez del sistema el cual se ha implementado desde el afio 2001.

Con relacidon a las calificaciones de riesgo, la entidad renovd con la firma Duff and Phelps la
calificacion triple a (aaa) correspondiente a la Fortaleza en la Administracidon de Portafolios, de igual
forma las carteras colectivas mantuvieron su calificacion Triple AAA/2 al riesgo de crédito y mercado.
Esto significa que las carteras colectivas siguen teniendo un alto grado de nivel seguridad en el
portafolio administrado y que la sensibilidad del Fondo a condiciones cambiantes del mercado y
exposicidn a la volatilidad del valor del capital invertido es baja, por lo tanto factores como lo son el
riesgo de mercado, tasa de interés y liquidez no lo afectan de manera considerable.
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VALORES QUE HACEN DIFERENCIA

6. BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

FIDUPREVISORA S.A. cuenta con un Cddigo de Buen Gobierno Corporativo que contiene los derechos
de los accionistas y con un Cédigo de Conducta Etica que regula el accionar de sus empleados,
quienes a su vez estan regidos por el Cédigo Unico Disciplinario como servidores publicos. La
informacidn relativa a la sociedad estd en todo momento a disposicién de los grupos de interés,
accionistas y entidades de control y la informacién de los fideicomisos estd permanentemente a
disposicion de los clientes.

La Asamblea de Accionistas propende por el crecimiento, eficiencia, rentabilidad y respaldo de la
Sociedad de manera transparente. La Junta Directiva de la entidad orienta las gestiones y resultados
de la Administracién, para lo cual se reine mensualmente y de manera extraordinaria cada vez que se
requiere. Los Comités de Auditoria, Riesgos, Inversiones de Carteras Colectivas y Administracién de
Negocios, en los que participan miembros de la Junta Directiva y funcionarios de la Alta Gerencia, se
han reunido minimo en el calendario previsto y han establecido y monitoreado las politicas y
pardmetros necesarios para la adecuada gestién de riesgos.

La Junta Directiva y la Alta Gerencia estan al tanto de la responsabilidad que implica el manejo de los
diferentes riesgos, brindando el apoyo, monitoreo y seguimiento debidos.

La Administracién ha emprendido y realizado las acciones de mejoramiento necesarias para el buen
desarrollo de las actividades de la Empresa y atiende las recomendaciones de la Revisoria Fiscal, la
Contraloria General de la Republica, el Autorregulador del Mercado de Valores, la Superintendencia
Financiera, el Departamento Administrativo de Funcién Publica, la Oficina de Control Interno y las
auditorias del Sistema de Gestién de Calidad y Sistema de Riesgo Operativo.

A nivel interno, existen los Comités de Presidencia, SARC, SARO, Inversiones, Tecnologia, Comercial,
Conciliaciones, Compras, Seguridad de la Informacion, Modelo Estandar de Control Interno — MECI,
MECI Contable, Primarios, Archivo, que permiten gestionar activamente cada uno de sus temas. Por
otra parte, de manera bimestral se realizan las reuniones del Comité de Coordinaciéon de Control
Interno, a las cuales asiste el equipo directivo de la Fiduciaria y un delegado de la Oficina de Control
Interno del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Se realizaron comités de seguimiento y control con fideicomitentes, consorcios y entidades en
liquidacion, con la periodicidad acordada para verificar el desarrollo y ejecucion de los contratos.

La Fiduciaria desarrollé sus actividades enmarcadas en una planeacién estratégica definida para el
periodo 2008 - 20012, la cual fue revisada y ajustada y sirvié de guia para la definicion de proyectos e
iniciativas estratégicas destinadas a alcanzar los resultados presupuestados y la visidn definida.
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La sociedad cumple con las disposiciones del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacidon del Terrorismo — SARLAFT-, las aplicables al Sistema de Administracién de
Riesgo Crediticio (SARC), del Sistema de Riesgo Operativo (SARO), Riesgo de Mercado (SARM) y Riesgo
de Liquidez (SARL).

Las areas de control y gestién de riesgos cuentan con la infraestructura tecnolégica adecuada para
brindar la informacién y los resultados necesarios, tanto por el tipo de operaciones, como por el
volumen de las mismas. Estamos atentos a los desarrollos de nuevas herramientas y sistemas de
monitoreo que contribuyan al mejoramiento de procesos para incorporarlos en los nuestros.

En cumplimiento de las normas legales, la entidad tiene implementada la figura de la Defensoria del

Cliente por medio de la cual se han desarrollado los mecanismos de publicidad y los canales de acceso
a ésta por parte de clientes y usuarios.

7. CUMPLIMIENTO NORMAS DERECHOS DE AUTOR

Durante el afio 2008 se dio estricto cumplimiento a las normas de derechos de autor en lo
relacionado con la adquisicion, mantenimiento y renovacion de las licencias de software que se
utilizan en desarrollo del objeto social de la compaiiia.

De igual forma se verificd el cumplimiento cabal de las normas de derechos de autor en la suscripcion
de contratos de prestacidén de servicios y en general en todos los actos juridicos que se celebraron

durante esta vigencia.

Con lo anterior, se dio cabal cumplimiento a las disposiciones legales vigentes y a los estatutos
sociales de la Fiduciaria.

8. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Durante la vigencia 2008 y en desarrollo de los sistemas de evaluacién y monitoreo implementados,
Fiduprevisora identificé necesidades de ajuste a los sistemas operativos y de informacion, los cuales
seran objeto de las iniciativas estratégicas del afio 2009.

En el afio 2009 se plantea un importante reto de actualizacién tecnoldgica en busca de procesos mas

eficientes, con menores niveles de riesgo, con tiempos de respuesta adaptados a las exigencias del
mercado y que permitan optimizar costos directos de operacién.
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Como consecuencia de la nueva etapa contractual del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio
y con el propdsito de asegurar un mejor control y una mejor prestacion del servicio a los usuarios,
Fiduprevisora incrementara el enfoque y el alcance de la auditoria a los contratos de prestacién de
servicios de salud.

Con motivo de la revision de los elementos estratégicos de la entidad y acorde con los retos propios
del sector fiduciario, se ha definido una estrategia general para el afio 2009: “NEGOCIOS RENTABLES
CON EXCELENCIA OPERATIVA”.

FIDUPREVISORA S.A. se compromete a la consecucion de negocios rentables dentro de los niveles de
riesgo definidos y a mantener su liderazgo en negocios de seguridad social, liquidaciones vy
administracién y pagos.

Con el fin de medir y evaluar el cumplimiento de su misidn y visidn, la entidad continuara el desarrolld
de conformacion de un Sistema de Informacién Gerencial que le permita contar con indicadores que
midan el cumplimiento de sus objetivos, metas, procesos y al propio tiempo comparar la gestion con
la evolucién del mercado y del sector.

La entidad continuara con programas de mejoramiento en su capacidad operativa, en sus procesos y
en su plataforma tecnoldgica que permitan cumplir con los objetivos de eficiencia, eficacia y
efectividad.

Es de resaltar que la administracion de la fiduciaria es consciente de los cambios y expectativas de la
alta volatilidad que mantienen tanto los mercados financieros como la actividad productiva per se,
razén por la cual enfoca su planeacion estratégica, controles de riesgo y vision de negocio hacia un
escenario de una economia interna sujeta a circunstancias inmersas en el contexto global, con procesos
de desaceleracidn e incluso recesivos en otras economias, y una mayor competitividad en el sector
fiduciario, factores que obligan necesariamente a realizar una constante revisién y seguimiento a la
gestion encaminada para el afio 2009.

9. INFORMACION FINAL Y MANIFESTACIONES EXPRESAS.

- Al 31 de diciembre del 2008, los activos y pasivos del ente econdmico existen en la fecha de corte
y las transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

- Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.
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Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables erogaciones econdmicas futuras (obligaciones), obtenidos o a cargo del
ente econdmico en la fecha de corte.

Todos los elementos han sido reconocidos por valores apropiados.

Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Los estados financieros a que se hace referencia aqui estan razonablemente presentados, en
todos los aspectos de importancia, de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia promulgados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La administracion de la Fiduciaria ha adoptado las medidas necesarias para cerciorarse del
cumplimiento de lo requerido en el Articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, relacionado con las
afirmaciones sobre la existencia de los activos y pasivos de la Fiduciaria al 31 de diciembre de
2008 vy las transacciones registradas durante el afio que termino en esa fecha, la integridad en el
reconocimiento de los hechos econdmicos realizados, la valuacion de los elementos de los
estados financieros en cuanto se han reconocido por los importes apropiados y la presentacion y
revelacion de los hechos econdmicos, los cuales han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados.

Se han puesto a disposicidén de los accionistas todos los registros contables y documentacién de
respaldo relacionada y todas las actas de las reuniones de accionistas y de la Junta Directiva,
segln se describen en nuestro certificado de Libros de Actas.

Los actos de los administradores de la Compafiia se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblea de Accionistas.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas y de registro de
acciones, se llevan y se conservan debidamente.

Hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de
la sociedad o los de terceros que estan en poder de la fiduciaria.

Durante el periodo comprendido entre el 12 de enero y el 31 de diciembre de 2008 entre los

accionistas, La Previsora Compafiia de Seguros S.A. y Fiduciaria la Previsora S.A. no hubo:

- Servicios gratuitos o compensados.

- Operaciones cuyas caracteristicas sean consideradas como restrictivas en el articulo 32 de la
ley 45 de 1990.
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- Durante el periodo mencionado, entre la Fiduciaria La Previsora S.A. y los directores y
administradores, y entre la Fiduciaria La Previsora S.A. y Previsora Compania de Seguros, personas
juridicas, en las cuales los directores y administradores sean a su vez representantes legales o
socios con una participacién igual o superior al 5% del patrimonio técnico, no hubo:

- Préstamos sin interés y contraprestacion alguna, servicios 6 asesorias sin costo, con excepcioén de
los préstamos para gastos excepcionales autorizados para los empleados de la fiduciaria por la
Junta Directiva.

- Préstamos que impliquen una obligacion que no corresponde a la esencia o naturaleza del
contrato mutuo.

- Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros excepto, por los
préstamos para administradores reglamentados y autorizados por la junta directiva de la
Fiduciaria La Previsora S.A.

- Fiduprevisora S.A, no ha tomado o dejado de tomar decisiones por influencia o en interés de la
sociedad controlante, a su vez la sociedad Previsora S.A. Compaiiia de Seguros, no ha tomado o
dejado de tomar decisiones en interés de FIDUPREVISORA S.A.

- Durante el afo 2008 entre Fiduciaria La Previsora S.A. y los socios y administradores se
celebraron las siguientes operaciones (Anexo No 3: Transacciones con Partes Relacionadas).

- Con los representantes legales operaciones relacionadas con pago de prestaciones sociales,
pagos de viaticos, manutencidn y transporte, cuentas por cobrar de préstamos incluyendo
amortizacion de capital e intereses.

- Con la Junta Directiva operaciones relacionadas con el pago de honorarios de junta directiva,
comité de riesgos y comité de auditoria.

- Con La Previsora S.A. Compafila de Seguros S.A., vinculado econdmico, las operaciones
registradas corresponden a saldo por amortizar de seguros y amortizacién de seguros de
cumplimiento tomados por Fiduprevisora S.A. como contratista.

El presente informe fue discutido en el seno de la sesidén extraordinaria No 219 de la Junta Directiva

de la entidad celebrada el 10 de febrero de 2009 y No 220 del 13 de febrero de 2009, y las

observaciones de dicho érgano fueron acogidas e incorporadas al mismo.

Atentamente,
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JUAN JOSE LALINDE SUAREZ
Presidente
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