Indicador

Periodicidad

Meta 2017
corte
periodo

may-17

jun-17

jul-17

ago-17

sep-17

oct-17

nov-17

dic-17

1 MARGEN EBITDA Efectividad Mensual Aumento 32,1% 30,6% 15,5% 25,9% 26,4% 28,4% 27,7% 30,3% 29,8% 30,9% 29,5% 31,1% 32,2%
2 Eficiencia operativa Eficiencia Mensual Disminucion 73,9% 79,2% 91,6% 78,8% 79,6% 77,1% 77,4% 74,3% 74,9% 73,4% 74,8% 73,1% 71,7%
Participacion en ingresos por
isi dentro del sect
3 | comisiones (e*") 10 CEISECON | Efectividad Mensual Aumento 15,2% 9,2% 10,0% 9,0% 12,5% 13,5% 13,1% 14,2% 13,6% 13,9% 13,5% 13,8% 13,9%
4 Indice de satisfaccion del | g ividad Anual Lineal 96,6% 96,0%
cliente (junio)
5 Nivel de Fidelizacién del cliente| Efectividad Mensual Lineal 100,0% 99,8% 98,6% 99,7% 99,2% 99,2% 99,1% 100,0% 99,4% 99,8% 99,3% 99,0% 99,8%
Excelencia Operativa (Pagos e
6 Ingresos). Efectividad Mensual Aumento 95,0% 81,8% 99,0% 93,9% 89,1% 91,3% 85,7% 82,1% 80,2% 78,7% 78,9% 94,3% 88,4%
(%)
7 Nivel de Madurez SIG Efectividad Anual Aumento 4,0 3,94
Gestién de Riesgos Operativos
8 en Niveles Residuales No Efectividad Trimestral Lineal <=24% 15,6% 15,7% 15,8% 17,3%
Aceptados
9 Indice de mejoramiento de | ¢ i iqag Anual Aumento 89,7% 86,7%
desempefio
10 |Indicede cierredebrechasde | o Ly Anual Aumento 75,0% 82,5%
cultura organizacional
11 | Niveldesistematizaciéndela | g Anual Aumento 80,0% 87,25%

organizacién

(*) Informacién acorde a la publicacion realizada por la Superintendencia Financiera




