INDICADORES CORPORATIVOS

No. Indicador Tipo Periodicidad Reto Meta 2015 ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15
1 MARGEN EBITDA Efectividad Mensual Aumento 36,20% 46,26% 40,81% 37,31% 34,81% 35,73% 33,32% 34,12% 33,50% 33,82%
2 Eficiencia operativa Eficiencia Mensual Disminucién 69,30% 78,32% 74,97% 72,51% 74,37% 72,10% 74,35% 72,69% 73,25% 72,59%

Participacion en ingresos por
3 comisiones dentro del sector Efectividad Mensual Aumento 15,4% 11,02% 10,97% 13,57% 12,80% 13,93% 13,09% 13,60% 13,53% 13,66%
. indice de slétlstfacclon del Efectividad (/_&m{al) Aumento 96,0% NO APLICA MEDICION PARA ESTE PERIODO 95,00% NO APLICA MEDICION PARA ESTE PERIODO
cliente junio
5 Nivel de Fidelizacién del cliente | Efectividad Mensual Lineal 100,0% 99,55% 99,66% 98,88% 98,77% 99,67% 100,00% 99,68% 99,37% 98,76%
Excelencia O tiva (P:
6 xee E”C'am;‘:;s';’a( 3805 € | Ffectividad Mensual Aumento 95,0% 92,81% 87,64% 86,97% 110,43% 116,67% 89,2% 90,4% 90,5% 90,7%
7 Nivel de Madurez SIG Efectividad Anual Aumento 3,80 NO APLICA MEDICION PARA ESTE PERIODO
. Ges“"’\:‘, del R'e’:gf’z Oﬁ’erij"’“ fectividad T, \ Lneal o NO APLICA MEDICION PARA ESTE 15 62% NO APLICA MEDICION PARA ESTE 15 64% NO APLICA MEDICION PARA ESTE 15 64%
en Niveles Residuales No ectivida rimestra inea <=24% PERIODO ,62% PERIODO ,64% PERIODO ,64%
Aceptados
R indice de mejoramiento de | o L Anual Aumento 84,0% NO APLICA MEDICION PARA ESTE PERIODO
desempefio
indice de cierre de brechas de L 2
10 o Efectividad Anual Aumento 83,0% NO APLICA MEDICION PARA ESTE PERIODO
cultura organizacional
1 Nivel de sistematizacién de la Eficacia Anual Aumento 80,0% NO APLICA MEDICION PARA ESTE PERIODO

organizacién




