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Antecedentes del informe:

La Ley 1474 de 12 de julio de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a

fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacion y sancion de actos de

corrupcion y la efectividad del control de la gestidon publica”, en el articulo No.

9, establecid lo siguiente:

"Articulo 9°. Reportes del responsable de control interno. Modifiquese el articulo
14 de la Ley 87 de 1993, que quedara asi:

El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro
(4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado
del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria

grave”.

Con base en la estructura de modelo estandar de control interno MECI -
Decreto 943 de mayo 21 de 2014, a continuaciéon se presenta el Informe

pormenorizado del estado del
periodo comprendido entre el

\\\Q

EVALUACION
INSTITUCIONAL

Control Interno de Fiduprevisora S.A., para el
1 de marzo al 30 de junio de 2017:

WL W05 g,

TALENTO
HUMANO '
AUDITORIA
INTERNA

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PLANES DE
MEJORAMIENTO

macion y o




La estructura del informe es la siguiente:

1. M6dulo de Control de Planeacion y Gestion.

1.1. Componente Talento Humano. )
1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.
1.1.2. Desarrollo del Talento Humano.

.2. Componente Direccionamiento Estratégico.
.2.1. Planes, Programas y Proyectos.

.2.2. Modelo de Operacion por Procesos.

.2.3. Estructura Organizacional.

.2.4. Indicadores de Gestidn.

.2.5. Politicas de Operacion.

. Componente Administracion del Riesgo.

1 Politicas de Administracion del Riesgo.
. Identificacidon del Riesgo.

3 Analisis y Valoracién del Riesgo.
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2. Modulo de Evaluacion y Seguimiento.

2.1. Componente Autoevaluacion Institucional.
2.1.1. Autoevaluacidon de Control y Gestion.

2.2. Componente Auditoria Interna.
2.2.1. Auditoria Interna.

2.3. Componente Planes de Mejoramiento.
2.3.1. Plan de Mejoramiento.

3. Eje Transversal: Informacion y Comunicacion




Desarrollo del Talento Humano

1. Serealizé la capacitacién sobre el cddigo de conducta ética, el cddigo disciplinario Unico
y normas de anticorrupcién los dias 18, 19, 20 y 21 de septiembre de 2017 a los
funcionarios de la entidad, en dichas sesiones se llevd a cabo la respectiva evaluacion.
La actividad contd con una participacion de 546 funcionarios de 665 citados, los 119
restantes corresponden a personal que labora en las oficinas de Cartagena y
Barranquilla que tuvieron problemas técnicos para conectarse via streamig, y a personal
gue se encontraba ya sea en comisidn, o con incapacidades médicas, este ultimo grupo
remitio los soportes respectivos. Se evidencia la efectividad de la capacitacidn, ya que
la totalidad funcionarios capacitados aprobaron la evaluacién realizada.

2. Con el fin de garantizar un proceso de seleccion de personal transparente, en el periodo
se publicaron seis (06) vacantes en el link Trabaje con Nosotros de la pagina Web de la
Fiduciaria, los cargos publicados fueron:

1. Coordinador de afiliaciones - Profesional Administracién de
nomina

Coordinador de prestaciones

Coordinador nomina

Auxiliar Cartagena ORC

Jefe de contratos

Coordinador Auditoria Interna
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3. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Art 227 de decreto 019 de 2012,
se registraron de veinticuatro (24) hojas de vida de los trabajadores oficiales que
ingresaron en el periodo en el aplicativo SIGEP:

FECHA DE
NO. INGRESO NOMBRE
1 13-jul-17 LUZ PIEDAD CORREA ZULETA
2 13-jul-17 PEDRO EMILIO MORENO SIERRA
3 19-jul-17 MILENA ALVAREZ LEON
4 02-ago-17 DEISSY LORENA PRECIADO SIERRA
5 03-ago-17 LINA MARCELA CONTRERAS ARIAS
6 09-ago-17 CELINA INES ROMERO CARVAJAL
7 14-ago-17 INGRID SUSANA JULIO CARRILLO
8 15-ago-17 LAURA MARIA ROJAS PRESTAN
9 16-ago-17 SANDRA PATRICIA MATEUS ACOSTA
10 16-ago-17 RONAL ALEXIS PRADA MANCILLA
11 22-ago-17 JUAN DAVID MONASTOQUE RAMOS




FECHA DE

NO- |NGRESO NOMBRE

12 24-ago-17 LEIDY POLET ROJAS PEREZ

13 28-ago-17 CHRYSTIAN YEZID LAGUNA ESPINOSA

14 31-ago-17 ANGIE NATALY PAEZ PARRA

15 04-sep-17 JHON SERGIO PLAZAS CHAVARRO

16 06-sep-17 LETTY ROSMIRA LEAL MALDONADO

17 14-sep-17 NIYIRETH SANABRIA CORTES

18 14-sep-17 LAURA MILENA CARIZALES HERRERA

19 18-sep-17 WILLIAM FERNANDO PONGUTA CASTRO
ANGELICA TATIANA LEGUIZAMON

20 18-sep-17 HERNANDEZ

21 25-sep-17 LEONARDO FERREIRA MORENO

22 25-sep-17 CINDY KATHERINE PUENTES AGUAS

23 25-sep-17 MARIBEL ALBARIL ESLAVA

24 25-sep-17 ERIKA JASLEIDI DUARTE GARCIA

4. Enrelacio
Bienestar

n con el seguimiento y control a las actividades planteadas en el Programa de
Social de la Entidad para el afio 2017, durante el periodo se realizaron las

siguientes actividades:

Torneo Interno de Futbol (Mixto) — Junio - Julio
Integrando ando - Agosto

Tarde de Cine (Barranquilla) - Agosto

Caminata Ecoldgica (Barranquilla) - Agosto
Caminata Ecoldgica (Bogotad) - Septiembre
Viernes Con Fidhumana - Julio

Viernes Con Fidhumana - Agosto

Viernes Con Fidhumana - Septiembre
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Actividad en curso:

e Fiduprevisora tiene Talento

5. De acuerdo con el cronograma del Plan Institucional de Capacitacion - PIC, para el
cuatrimestre se tenian planeadas veinticinco (25) actividades, de las cuales se
desarrollaron en tiempo un total de diez (10).

Capacitac
1.

w

iones Realizadas
Fortalecimiento de habilidades de gestion para alcanzar el éxito comercial -
19 de julio
Induccion a los negocios Fiduciarios Nivel Il - 04 de agosto
5° Congreso de Asofiduciarias -Juliana Santos - 14 y 15 de septiembre
5° Congreso de Asofiduciarias - Diana Porras - 14 y 15 de septiembre
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Taller de Redaccion Eficaz — Entre agosto a septiembre

Il Congreso ACP - 20 y 21 de septiembre

X Congreso de Auditoria Interna - 21y 22 de septiembre

X Congreso Internacional de Derecho - 28 - 29 de septiembre

Cédigo Disciplinario Unico, Cédigo de Conducta FEtica y Normas
Anticorrupciéon — septiembre

10. Il Congreso Empresarial Colombiano — 10y 11 de agosto

0N

Es importante mencionar que de acuerdo a lo establecido en la resolucion No. 008 de 2017,
Articulo Segundo “El Plan Institucional de Capacitacion podra tener modificaciones en el
transcurso del afo, de acuerdo a la dinamica y necesidades de la empresa, enmarcada en
los requerimientos del Gobierno Nacional y los requerimientos del mercado”, por lo
anterior y teniendo en cuenta la vigencia de la resolucidn del PIC, existe alin un espacio de
tiempo para ejecutar las capacitaciones establecidas que no se llevaron a cabo durante en
los tiempos establecidos.

Dentro de las capacitaciones pendientes se encuentran:

. Plan Carrera y Plan De Sucesién

. Capacitacion Grafologia y Dactiloscopia

. Curso en Reglamentacién Decreto 1082 de 2015

. Actualizacidn Cédigo General del Proceso

. Curso en Derecho Constitucional

. Excel Financiero

. Excel- Reg. Manizales

. Capacitacidn en Indicadores

. Desarrollo Pensamiento Estratégico

10. Conocimientos Basicos y Técnicos de la Fiduciaria

11. Protocolo y Etiqueta Corporativa

12. Manejo Seguro de Sustancias Quimicas

13. Sistema de Atencidén al Consumidor Financiero

14. DESARROLLO PROFESIONAL: Competencias Funcionales
15. DESARROLLO PROFESIONAL: Competencias organizacionales vy
comportamentales
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6. Se desarrollaron las sesiones de reinduccién corporativa los dias 10, 12, 14, 17, y 18 de
julio, dirigidas a los funcionarios de planta que llevan dos o mas afios en la entidad, con
el objeto de recordar las generalidades y detalles importantes que se presentan a nivel
entidad.

7. Se inicid el proceso de revision y actualizacion del Catalogo de Oferta de valor, con un
enfoque claro al fortalecimiento del mismo, por lo que se trabajo en la fase de
planeacion y presupuesto y se realizd la primera mesa de trabajo con la Presidencia en
la cual quedd aprobada la realizacion de ajustes.
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8.

Con el fin de actualizar los Manuales de Funciones y Competencias Laborales de la
entidad, se plantea el proyecto de actualizacidon de todos los manuales de funciones del
personal de planta, exceptuando a la Vicepresidencia de Fondo de Prestaciones
(FOMAG) debido a que la actualizacidn de estos manuales se realizara con un proveedor
externo, sin embargo, se hard el respectivo acompafiamiento.

Para este proyecto se plantea un plan de trabajo del cual en el cuatrimestre se
desarrollaron las siguientes actividades:
1. Establecer metodologia para la actualizacién de los manuales de funciones.
2. Asignar responsables por cada drea para el proyecto.
3. Identificar cargos criticos y orden de actualizacion de los manuales de
funciones.
4. Elaborar Plan de Trabajo.
5. Revisar y actualizar el Manual de Politicas Administracion de Perfiles y
Estructura Organizacional.
6. Solicitar los manuales de funciones en forma editable por Help Desk.
7. Solicitar informacién de cada cargo de las dreas Vicepresidencia Comercial
y de Mercadeo, Gerencia de Riesgos, Auditoria Corporativa, Presidencia,
Gerencia Administrativa y Gerencia Nacional de Planeacion.

Direccionamiento Estratégico

1.

10.

Durante el periodo se realizaron Reuniones de Analisis estratégico con cuatro (04)
dependencias, dentro de las cuales se encuentra la Gerencia de Operaciones (28 de julio
de 2017), Vicepresidencia de Inversiones (03 de agosto de 2017), Gerencia
Administrativa (24 de agosto de 2017), Gerencia de Tecnologia e Informacién (08 de
septiembre de 2017); dentro de las cuales se revisan los mapas estratégicos de objetivos
e indicadores, estableciendo compromisos de revisidn y ajuste.

Se trabajo en la actualizacion de las caracterizaciones de los 28 procesos activos del
mapa de la entidad, al corte del periodo reportado se tienen en tramite de firmas
Unicamente dos caracterizaciones correspondientes a los procesos de Planeacion y
Gestion Operativa y Contratacion Derivada.

Con el fin de Fortalecer la cultura y los conocimientos del sistema integrado de gestion,
durante

el cuatrimestre se llevaron a cabo cuatro (04) capacitaciones de once (11) programadas,
de acuerdo con el Plan de Capacitacién establecido para el afio 2017.

Capacitaciones Realizadas
1. Aplicativo ISOLUCION
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11.

12

13

14.

2. Manejo Eficiente de Recursos
3. Preparacién Auditoria
4. Activos de Informacidn / Gestidn de Riesgos

Capacitaciones programadas No ejecutadas en el Cuatrimestre

1. Equipo de Continuidad - SGSI
Auditores Internos Seguridad de la Informacién - SGSI
Control de acceso / contrasefias seguras / cifrado / criptografico - SGSI
Almacenamiento de la informacion y copia de respaldo - SGSI
Entrenamiento cruzado SGC
E-Learning -Capacitacion del Sistema de Gestion de Calidad - SGC
E-Learning - Capacitacion del Sistema de Gestion Ambiental - SGC
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Respecto a los indicadores de proceso, por medio de recordatorios enviados por el
administrador de correo, se continua solicitando a los funcionarios el reporte oportuno
a la Gerencia Nacional de Planeacién.

Durante el periodo se realizd el cargue en el aplicativo Isolucién de los indicadores
correspondientes a los meses de junio (112 indicadores), julio (74 indicadores) y agosto
(65 indicadores), acorde a la periodicidad y a la informacidn remitida por parte de cada
una de las dependencias.

.Acorde a las solicitudes realizadas por las diferentes dependencias, se realizé la

validacién, y se dio respuesta a las solicitudes de inclusion, modificacidn y eliminacion
de indicadores relacionados con los procesos de Sistema Integrado de Gestidn, Riesgos
de Inversion, Ejecucién y Control presupuestal, Inversiones y Sistema de Control
Interno.

. Se prepard lainformacion correspondiente para la Reunién de Andlisis Estratégico (RAE)

Corporativa, la cual se llevara a cabo la primera semana del mes de octubre, donde se
mostrara el resultado del Mapa Estratégico Corporativo con corte al mes de agosto de
2017, revisando de manera detallada el porcentaje de cumplimiento de los objetivos y
los resultados de los indicadores de gestién corporativos, ademas de revisar el
porcentaje de avance de la iniciativas estratégicas vigentes.

Con el fin de fomentar la cultura de Control Interno en la Entidad, se continda con la
disposicion de un equipo interdisciplinario liderado por el area de Auditoria Corporativa
con el apoyo de la Gerencia de Riesgos y la Direccidon de Calidad, el cual se encarga de
estructurar, disefar, evaluar y divulgar diferentes herramientas que permiten trasmitir
a los funcionarios conceptos relacionados con el Sistema de Control Interno, lo anterior
con el fin de promover el mejoramiento continuo de la gestidén institucional de
Fiduprevisora, por medio de la implementacién de un modelo de autocontrol.
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Las pruebas realizadas durante el tercer cuatrimestre del 2017 corresponden a las
etapas de estrategia y procesos y han permitido que la entidad logre los siguientes
objetivos:

%+ Conocer el nivel de entendimiento del Direccionamiento Estratégico de la
organizacién y dar insumo al proceso de Planeacidn Estratégica para desarrollar
acciones de divulgacion.

¢+ Asegurar el conocimiento de los procesos por todos los miembros de la entidad.

Se realizé la premiacidn de las etapas de estrategia y procesos a aquellos equipos que
recorrieron en menor tiempo dichas etapas:

ler Puesto: Fiduescarabajos — Director Técnico — Nelson Forero

2do Puesto: Fidubikers — Director Técnico — Diana Porras

3er Puesto: Tecno Team — Director Técnico — Diego Arteaga

Desde el 13 de septiembre de 2017 los funcionarios deberan recorrer las etapas de Sistemas
de Gestién y Riesgos y Controles para asi cumplir los siguientes objetivos:
¢ Lograr el desempefio de los Sistemas de Gestion que Contribuyan a la calidad en
el enfoque de los procesos, impulse el uso eficiente de los recursos y fomente la
seguridad de la informacién.

% Conocer los sistemas de administraciéon de riesgo SARO y SARLAFT vy la
metodologia para definir, evaluar y ejecutar controles para evitar la
materializacion de riesgos, y en caso de presentarse como generar los reportes
respectivos.

R/

15. El dia martes 12 de septiembre de 2017 se llevd a cabo la Planeacion Estratégica
Corporativa, reunién dirigida por el grupo directivo de la entidad, en donde se
mostraron los avances de la vigencia 2017, y se tocaron temas entre los que se
encuentran: avances en temas comerciales, innovacidn comercial, cumplimiento de
metas, implementacion de mejoras, gestion Juridica y de riesgos, aperturas CAU, avance
en TI, soporte de las operaciones, mejoramiento del proceso de contratacidn,
resultados financieros, remodelaciones de las oficinas; se mostraron las actividades de
bienestar en las que participaron los funcionarios, y se dieron premios de
reconocimiento al colaborador del cuatrimestre y a los funcionarios que participaron en
la gira Aprendiéndote. Se mostrd los avances de las actividades como Fiduprevisora
tiene Talento, Escuela Fiduprevisora, Fiduprevisora en medios y redes sociales, llamada
millonaria, se continud con la explicacién de los nuevos desafios a nivel entidad.

Esta reunion finalizé con la participacién de un conferencista con una charla enfocada
al “Servicio”.

16. Durante el periodo se divulgé el contenido del Direccionamiento Estratégico mediante
tips enviados por el administrador de correo; dentro de la informacién publicada se
encuentra Lineamientos Corporativos, Mapa Estratégico Corporativo (Objetivos).




Administracion de Riesgos

1. Se realizé la validacién de las politicas existentes sobre corrupcion, por lo que las
politicas relacionadas con fraude y corrupcidn fueron incorporadas al Manual SARO, el
cual fue presentado en el Comité de Riesgos realizado en el mes de julio y aprobado por
Junta Directiva N°344. Posteriormente se llevaron a cabo las gestiones pertinentes y la
nueva version del documento fue publicada en el aplicativo Isolucién.

2. Con el fin de efectuar la autoevaluacién de riesgos en cada uno de los procesos para
validar el perfil de riesgos de la entidad consolidado en la matriz de riesgo operativo,
durante el periodo se ha realizado la autoevaluacion de los riesgos de los siguientes
procesos: Control disciplinario, planeacién estratégica, estructuracién de negocios y
vinculacion de clientes, planeacién y gestidon operativa, ingresos, pagos, inversiones,
contratacién derivada, administracion de otros activos y pasivos, liquidacion de
entidades, SAC, adquisicién y administracion de bienes y servicios, administracion
documental, soporte juridico, ejecucion y control presupuestal.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Auditoria Interna

1. En cumplimiento del programa de auditorias aprobado por el Comité de Auditoria, se
presentaron los resultados para los siguientes trabajos ejecutados durante el tercer
cuatrimestre del 2017, en el Comité de Auditoria No. 7 — Realizado el 25 de septiembre
de 2017.

e Sistema de administracién de riesgos de lavado de activos y financiacién del
terrorismo (SARLAFT).

e Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero (SAC) y PQR II.

e Planeacién estratégica y Gobierno Corporativo.

e Revisidn al sistema unico de gestion e informacidn litigiosa del estado eKogui —
Il'y gestion de procesos judiciales.

e Auditoria integral de negocios Ill (10 negocios liquidados).

2. Enrelacidon con larevisidn, inclusidn y actualizacion de los documentos que rigen la labor
de Auditoria Interna en la entidad, la actualizacidon del manual de procedimientos de
Auditorias al Sistema de Control Interno se lleva a cabo mediante las siguientes
actividades:

v Actualizacién de la version 4 del manual (En proceso de ejecucion).
v Ajuste de los 8 nuevos formatos que utilizara el proceso auditor (En proceso de
ejecucion).
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v Revisién del manual y los 8 formatos por parte del drea de Calidad.

v Presentacion de las actualizaciones efectuadas al Comité de Auditoria para su
aprobacion.

v' Publicaciéon del manual y los formatos en el aplicativo Isolucion.

La actualizacién del manual de procedimientos de los planes de mejora aun se
encuentra en proceso de revision, la misma se adelanta en compaiiia del area de calidad
con sesiones semanales mediante las cuales se espera definir el entregable final.

3. Se realizé el segundo ciclo de auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestién el cual
presentd una ejecucion del 93% de acuerdo con las 30 actividades programadas en el
Plan de Auditoria (Reunién de apertura, 25 procesos, 3 regionales, la Reunidn de Cierre).
Adicionalmente se realizé la auditoria al proceso de Adquisicién y Administracion de
Bienes y Servicios la cual estaba inicialmente programada para el 2 de octubre.

La reunion de cierre de dicha auditoria fue programada para el dia 10 de octubre. Al
corte se encuentra pendiente la aprobacién de los informes resultado de la Auditoria,
por parte de los lideres de procesos, ademds de la culminacién de la evaluacién al
proceso de auditoria y auditores internos.

Planes de Mejoramiento

1. Con el fin de realizar la presentacién de resultados al seguimiento de los Planes de
Mejoramiento Institucional al Comité de Auditoria de manera bimestral, en el comité
No.7 realizado el 25 de septiembre del 2017, y tal como se definié en el orden del dia se
realizd la presentacidn correspondiente con corte a 31 de agosto de 2017; el estatus de
la implementacidn de acciones, corresponde a:

TOTAL METAS CON VENCIMIENTO  TOTAL

TOTAL
ORIGEN DEL PLAN Cumplidas METAS EN
ACCIONES | lid
100% ncumplcas PROCESO
ENTES DE A%JDIT(_JRIA INTERMNA 242 58 19 165
CONTROL |(Vigencias 2014-2015-2016)
INTERNO | SARO 2 0 2 0
Ernst & Young (*) 137 86 0 51
REVISORIA FISCAL
KeMG (**)| 127 58 33 36
C.G.R. ENTIDAD 31 30 0 1
(VIGENCIA 2012-2013)
C.G.R. FOMAG (VIGENCIA 2012-
2013, 2014 y 2015) 421 163 0 264
ENTES DE Entidad
61 58 0 3
el SUPERFINANCIERA
Zalo L FOMAG| 61 32 0 29
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
) 10 1 0 9
AUTOREGULADOR DEL
MERCADO DE VALORES 20 48 0 2
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ALUD 105 105 0 0

PLAN CONSOLIDADO 1253 639 54 560




2. Acorde al seguimiento a los Planes de mejoramiento Institucional presentado en los
Comités de Auditoria, se han llevado a cabo reuniones quincenales con el Grupo de
Mejora, para este cuatrimestre se adoptaron decisiones en lo concerniente a las fechas
para realizar el seguimiento de los planes y la asignacién de responsables para la
elaboracion del acta de cada sesion.

3. Se realizé seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento producto de la
revision por la Direccidn, auditorias internas, hallazgos de autocontrol al Sistema
Integrado de Gestidn, de manera periddica con el equipo responsable del estado de los
planes de mejoramiento, por lo que se evidencia la siguiente informacién:

Julio: Se cierra con 55 planes de mejoramiento, 49 en gestidn y 6 vencidos.
Agosto: Se cierra con 50 planes de mejoramiento, 46 en gestién y 4 vencidos.
Septiembre: Se cierra con 52 planes de mejoramiento, 51 en gestién y 1 vencidos.

4. Durante el cuatrimestre se recibieron 150 Planes de Desarrollo Individual (PDI’S) con
sus respectivos seguimientos con el fin de ejecutar el plan de trabajo para los meses
siguientes del 2017 de las diferentes areas. La metodologia de trabajo fue basada en los
resultados individuales avalados por su jefe inmediato. Actualmente cada plan de
trabajo se encuentra archivado en el folio laboral del colaborador.

Se encuentra pendiente por recibir 18 planes de desarrollo individual para un total de
225 funcionarios a los cuales les aplica la elaboracion del mismo.

Con el fin de realizar seguimiento a los Planes de Mejoramiento Individual de la vigencia
se escogieron aleatoriamente tres seguimientos correspondientes a tres funcionarios
activos de la entidad:

e FABER MAURICIO NARINO LEGUIZAMON
e JOAQUIN ANDRES ECHAVARRIA PRIETO
e ELSA FERRO CHACON

Producto de dichos seguimiento se identifico:

- Avance en la tarea planeada al inicio del Plan de Desarrollo Individual evidenciando
seguimiento, control y aval de su jefe inmediato.

- Planes de Desarrollo enfocados a la estrategia de la Entidad la cual se debe fortalecer
para la vigencia siguiente.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Informacidon y Comunicacion interna y externa
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1. Se realiz6 la publicacién de los contratos y otrosies de empresa celebrados por
Fiduprevisora S.A.; en el periodo julio a septiembre, se registraron sesenta y siete (67)
contratos en el aplicativo SECOP.

2. Cumpliendo con el seguimiento al normograma de la Entidad para el Primer Semestre
de 2017, se actualizé un total de seis (6) normas dentro de las cueles se de las cuales se
encuentran decretos, leyes y circulares.

3. Enrelacidn con el proceso de rendicidon de cuentas 2017, se inicié el proceso de revisidn
de la informacion a solicitar validando si para la vigencia 2017 se deben contemplar
nuevos lineamientos dados por el Departamento Nacional de Planeacion.
Posteriormente se inicié con la elaboracién del memorando de solicitud de informacidn
el cual sera remitido a las diferentes dependencias en el mes de octubre.

Segun el cronograma establecido la invitacidn virtual como aviso de prensa y el banner,
serdn enviados y publicados un mes antes de la rendicion, cuya ejecucion se tiene
prevista para el dia 12 de diciembre de 2017.

4. Fiduprevisora ha publicado informacion de interés, con el objeto de fortalecer el
proceso de Rendicién de Cuentas, dentro de lo cual se encuentra:

* Envio de comunicados de prensa a medios sobre: Gira aprendiéndote por
ciudad, consorcio SAYP, contratacién prestadores de salud Fomag,
contratacién prestadores de salud PPL

= Actualizacion aplicacién Fomag Movil

= Actualizacion pagina web

= Boletines FIC (julio, agosto)

= Actualizaciones redes sociales

= Publicacién video semanal La Movida Econdmica

Sistemas de Informacidon y comunicacion

1. Se realizé la actualizacion del manual de politicas para el manejo de las comunicaciones
de acuerdo con las oportunidades de mejora identificadas, por lo que el manual de
politicas para el manejo de las comunicaciones Codigo: ML-GCL-01-002, versién 10, se
encuentra debidamente actualizado y publicado en el aplicativo Isolucién.

2. Con el fin de revisar y/o modificar los documentos relacionados con la Gestidon
Documental acorde con la normatividad vigente, se estd llevando un proceso de
actualizacion de los siguientes manuales:

* Programa de Gestion Documental ( PGD)
= Plan Institucional de Archivo (PINAR)
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= Sistema Integrado de Conservacion( SIC)

Los cuales en el momento se encuentran en proceso de revisidn, para ser informados
las modificaciones y/o ajustes pertinentes para su posterior aprobacion.

3. Con el fin de documentar la descripcidn corresponden al marco legal de la entidad
(Derogar, nueva, modifica, adiciona, complementa, etc.), en este periodo se remitio
veintidos (22) resoluciones nuevas, con el fin de realizar su respectiva actualizacion en
el aplicativo Isolucidn.

4. Enlos meses de julio, agosto y septiembre se realizé el comité de seguimiento SAC, en
el que se divulgo estado de las PQRS allegadas a la entidad, evidenciando que para el
mes de Julio se tenia un total de 7.362, para el mes de agosto se tenia un total de 5.482
y para el mes de septiembre se tenia un total de 4.388. Es importante mencionar que
se trabajé en el plan de accién de depuracion de PQRS vencidas.

5. Con relacién a la actualizacién y publicacidon de Contenidos al interior de la entidad, se
realiza la publicacion de los boletines Somos semanalmente, ademds se realizan
actualizaciones permanentes en intranet y la informacion incluida en las carteleras se
actualiza cada 15 dias.

Adicionalmente, se realizaron las siguientes campanas internas:
= Cierre de la campafia Yo soy Fiduprevisora.
= Lallamada millonaria

6. Con el fin de promover la participacién ciudadana mediante la participacién en foros
virtuales trimestrales, se realizé la convocatoria en redes sociales para participar en el
Foro virtual de educacion financiera sobre Derechos de los consumidores financieros, el
cual se encuentra programado para el préximo 4 de octubre de 2017.

7. Se realizd el comité GEL donde se mostraron los resultados del indice de Gobierno en
Linea 2016 el cual fue de 56 puntos, evidenciando una disminucién de 17 puntos con
respecto a lo obtenido en 2015.

Se procedié luego a examinar punto por punto los factores peor calificados como datos
abiertos, participacion y tramites en linea entre otros. Al comparar nuestra calificacion
con la de otras entidades del sector financiero, se recordé que hay puntos que por el
caracter especial de esta entidad no deberian ser calificados por GEL, por lo que se debe
enviar al Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones la
solicitud pertinente junto con la justificacién correspondiente. En esta reunidn también
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se diligencié la matriz de cumplimiento acorde a la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de
2015 y Resolucion MinTIC 3564 de 2015.

8. En relacion con el reporte de los ajustes o requerimientos de desarrollo realizados en
los sistemas de informacién corporativos, se entregaron desarrollos sobre el médulo
de AP (Cuentas por pagar), la generacion de reportes y la implementacion de controles
para minimizar riesgos detectados a nivel de pagos por entes de control, Flexifon
mejoras para la ejecucién de pagos y generacion de reportes y PORFIN en cuanto a
reportes personalizados a clientes y cumplimiento a compromisos de negocios.

Oscar Alberto Cano Castrillon
Jefe de Control Interno




