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En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion),
se publica ef informe cuatrimestral dei estado de control interno de FIDUPREVISORA S.A, para el
periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2015 y el 29 de febrero de 2016, por cada uno de
los componentes de los dos (2) mddulos y un (1) eje transversal que integran el Modelo Estandar de
Control interno “MECI” — Control de Planeaciéon y Gestién, Control de Evaluacién y Seguimiento y
Control de Informacién y Comunicacion, teniendo como punto de partida el informe anterior y los
resultados de avances de autoevaluacién del sistema de control interno.

1. Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno (en adetante 5CI) hace parte del compromiso y responsabilidad social
de Fiduprevisora, por generar confianza y seguridad razonable a sus accionistas y demés grupos de
interés; asi mismo busca el logro de sus objetivos estratégicos de la Entidad, operacionales de!
negocio, de reporte de informacion financiera y no financiera y de cumplimiento de las normas
legales y regulatorias aplicables.

Fiduprevisora realiza continuamente esfuerzos en el fortalecimiento det SClI, por medio de la
adopcidn de las mejores préacticas, en especial, fas acciones adelantadas para el mantenimiento
constante de los elementos del Sistema de Control interno, en concordancia con lo estipulado en la
Circular Basica luridica 029 de 2014 Parte | - Titulo | - Capitulo 1V de la Superintendencia Financiera
de Colombia, los criterios actualizados del Modelo Estandar de Control Interno — MECI {Decreto 943
de 2014) y el Sistema de Gestion de Calidad. Asi mismo, aplica las directrices definidas por el Comité
de Auditorfa, como drgano de apoyo de la Junta Directiva en materia de control interno.

lgualmente, Fiduprevisora estd desarrollando las siguientes actividades con el propdsito de
continuar fortaleciendo el SCl:

Continuar estabilizacién del aplicativo RETOS (ERP) luego de su entrada en produccidn, con el
fin de fortalecer los controles y administrar el riesgo operativo de posibles errores a través de
la automatizacion de actividades de control de los diferentes procesos, especialmente en la
generacion de estados financieros,

>  Efectuar el ajuste de los riesgos asociados a jos diferentes procesos y controles incluidos en la
matriz SAROQ, con base en las funcionalidades del nuevo aplicativo PeopleSoft y la operatividad
actual de los procesos.

»  Continuar fortalecimiento la cultura de autecantirel y monitoreo por parte de vicepresidentes,
gerentes, directores y responsables de los procesos, sobre el control interno de procesos a su
cargo.



{ﬁdu}arevisora}

»  Fortalecer ios controles de acceso a las aplicaciones y seguridad de informacién de interfaces
entre aplicativos .

»  Fortalecer los procedimientos gestién tecnologica y mecanismos de control de procesos de la
Fiduciaria y FOMAG :

A continuacion se presenta el estado actual de los médulos de control:

Avances

a)

b)

Se adelanta ajustes en la matriz de riesgo operativo SARO con relacién en los controles
automdticos del nuevo aplicativo (ERP) RETOS.

La administracidon dentro de las politicas de Gobierno Corporativo maneja una
diversidad de comités internos que permiten el seguimiento continuo y cercano a todos
los controles establecidos tanto por los reguladores externcs como normas internas de
funcionamiento.

Continuar con el seguimiento de planes de mejoramiento individual que son
acompafiados por el jefe inmediato y fa Direccién de Recursos Humanos.
Fortalecimiento de los programas de induccidn y reinduccién para funcionarios, en
especiai sobre el manejo de médulos de PeopleSoft.

La entidad continda en proceso de revaluar los indicadores de gestién Yy su
racionalizacién mediante el desdoblamiento por dependencias del Balance Scorecard,
que permite mejorar los esténdares de calidad de los procesos e impulsar los
indicadores corporativos, asi mismo efectia seguimiento sobre los resultados
obtenidos por dependencia.
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a}

b)

c)

d)

Oportunidad de Mejora

Continuar con las capacitaciones periddicas en el manejo y funcionalidades del aplicativo
PeopleSoft.

Culminar la actualizacion de la matriz SARQO de la Fiduciaria de manera que refleje los
procesos actuales a raiz de la implementacion del proyecto RETOS.

Continuar trabajando en el Modelo de Seguridad de Informacion con base en la evaluacién
sistematica y coordinada de los riesgos en seguridad de la informacion.

La entidad continde con la racionalizacién y andlisis de los indicadores con el fin de
asegurar:

a) Surelevancia para la gestion (eficacia, eficiencia y efectividad)
b} Su medicién efectiva en cada periodo frente a las metas de la Entidad.
c) Analisis del resultade y definicién de acciones de mejora o correctivas.

Avances

f)

Oportunidades de Mejora

a) Fortalecer alinterior de las areas fuentes la calidad de la informacidn, estadisticas,

causas de quejas y reclamos para la toma de medidas correctivas y preventivas
oportunamente, dirigidas a mejorar el servicio al cliente.

b) Continuar con la valoracidn de controles automaticos del nuevo sistema de

informacién {ERP} RETOS.

¢} Continuar monitoreando las actividades definidas para la migracion de datos de las

NHF.

d} Continuar fortaleciendo el cumplimiento de los controles generales de tecnologia.
e} Fortalecer los procedimientos de archivo documental de la Fiduciaria.

Optimizar el cumplimiento de acciones de mejoramiento en los plazos fijados, dado

que en algunas ocasiones los responsables los dejan vencer generando cumplimientos
extemporaneos.
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f)

g)
h}

La entidad cuenta con un nivel avanzado de implementacidn del Sistema de Control Interno.

a) El Sistema de Control Interno (SCI} Fiduciaria la Previsora S.A. se ha venido robusteciendo
con la adecuacién de ta Circular Basica Juridica 029 de 2014 Parte | - Titulo | - Capitulo IV
de la Superintendencia Financiera de Colombia y el sostenimiento del MECI.

b) Los resultados obtenidos de los seguimientos a cada uno de los planes de mejoramiento
sobre el grado de cumplimiento de avances de la Auditoria Interna, Revisoria Fiscal,
Contraloria General de la Republica, Superfinanciera, AMV y SARO, planes que conforman
el Plan de Mejoramiento Institucional, derivados por las diferentes evaluaciones practicadas
por Organos de Control Interno y Externo, resultados que en términos generales son
satisfactorios, se dieron a conocer en cada corte respectivo a la Administracion y al Comité
de Auditoria.

c) ElSistema de Control Interno cumple con las expectativas de la Entidad y le ha permitido en
buena medida, contar con mecanismos de verificacion y evaluacion proporcionando un
grado de seguridad razonable en la consecucion de sus objetivos.

Fiduprevisora debe continuar fortaleciendo el proceso contable en linea con la puesta
en produccion del proyecto RETOS, y asi garantizar su adecuado funcionamiento y la
automatizacion de gran parte de los procedimientos y controles del proceso.
Asegurar la adecuada asignacion de privilegios de acceso en el sistema PeopleSoft y
sistemas usados en la administracion de negocios fiduciarios.

Identificacion y ajuste de las deficiencias en la funcionalidad de PeopleSoft.
Fortalecer el soporte de la tecnologia de informacién al FOMAG.

Asegurar el ajuste de los riesgos y controles incluidos en la matriz SARO con base en
las funcionalidades del nuevo aplicativo RETOS v la operatividad actual de los
procesos

Continuar fortaleciendo el proceso de conciliaciones bancarias de sociedad y los
negocios.

Fortalecer fa calidad de informacién del aplicativo ORION que soporta la gestién
Fortalecer el monitoreo por parte de vicepresidentes, gerentes y directores, sobre el
control interno de procesos a su cargo de manera que la cultura del auto-control
ayude a la Fiduprevisora a garantizar el desarrollo de sus operaciones de forma
transparente y eficaz,

Actualizar y probar el Plan de Continuidad del Negocio

Asegurar la participacién de los duefios de proceso en el control de cambios de los
sistemas de informacidn.,

Continuar fortaleciendo la cultura y aplicacidn de medidas de autocontrol por parte
de los lideres sobre el buen desempefio de sus procesos
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2. Auditoria Interna

Ei Plan Anual de Auditoria Interna para el presente cuatrimestre, se cumplié de manera satisfactoria
en un 100% de acuerdo con lo aprobado por el Comité de Auditoria de la Junta Directiva.

El plan cubre los procesos gue por su importancia e impacto en el negocio son objeto de valoracion
permanente. La Auditoria interna, con fundamento en el plan, vela porque los procesos de
Fiduprevisora mantengan un mejoramiento continuo y constante del Sistema de Control Interno—
SCI, retroalimentando la identificacién y definicion de planes de mejoramiento que optimizan los
procedimientos y controles que soportan los procesos, fos cuales son definidos por los lideres o
responsables de cada proceso u operacion objeto de evaluacion.

La implementacién de estos planes de mejoramiento por parte de la Fiduciaria permite tener una
seguridad razonable para mitigar los riesgos asociados a la evolucién del negocio fiduciario.

Con base en la sinergia gue mantiene la auditorfa interna con el drea de riesgos, contribuye a
actualizacién periédicamente de la matriz de riesgos de la entidad SARO, teniendo en cuenta nuevos
riesgos identificados en el proceso auditor.

La estrategia de tercerizacion de la Auditoria interna de dos (2) de sus cinco (5) roles establecidos,
permite contar con auditores especializados en la evaluacion del Sistema de Control Interno de
Fiduprevisora, con fundamento en la regulacién vigente para cada proceso auditable, politicas
definidas por {a Entidad y la aplicacién de buenas practicas de auditoria dirigidas a agregar valor en
el fortalecimiento del SC, al tener profesionales especializados para cada uno de los procesos, tales
como inversiones, tecnologia, riesgos, legal, calidad, entre otros.

)= Vi

OSCAR ALBERTO CANO CASTRILLON
Auditor Corporativo







