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ANEXO 1 ANTECEDENTES Y CONTEXTO DEL PROYECTO

En 2016 el Gobierno Nacional, como parte del “Acuerdo Final Para La Terminacién Del
Conflicto Y La Construccion De Una Paz Estable Y Duradera” firmado con las FARC,
acordo crear una Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) que ejercera funciones judiciales
y hard parte del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion
(SIVIRNR).

La JEP se encargara de administrar justicia por los delitos cometidos por causa, con
ocasion o en relacion directa o indirecta con el conflicto armado; administrara justicia de
forma auténoma, independiente y transitoria; promovera el reconocimiento de
responsabilidad mediante incentivos penales; impondrd sanciones con un fuerte
componente restaurativo y otras medidas para resolver la situacién juridica de quienes
acudan a ella; y buscara la mayor satisfaccion de los derechos de las victimas a la justicia
y la verdad en sede judicial.

En el ejercicio de dicha autonomia, aceptada y reconocida por el Derecho Internacional de
los Derechos Humanos, el Estado puede apreciar y evaluar la complejidad, duracion y
gravedad del conflicto armado interno con el fin de disefiar y adoptar los mecanismos de
justicia para lograr la paz dentro del respeto a los parametros establecidos en el derecho
internacional, en especial el Derecho Internacional de los derechos humanos.

La expectativa de procesos por judicializar, la pronta puesta en marcha y la relevancia de
la Jurisdiccion Especial en el marco del Acuerdo suponen para la JEP unos retos
significativos que ha decidido asumir en tres fases: inicio, estabilizacién y operacién.

La fase de inicio comprende un periodo de aproximadamente 8 meses, en los que la JEP
operd en una sede temporal mientras se hicieron las contrataciones y adecuaciones de su
sede definitiva. En este lapso se plantea una planta en crecimiento hasta completar
aproximadamente 250 usuarios. En esta fase se plantea la adecuacion de la red local y
algunos servicios de TI iniciales como internet, un almacenamiento para documentos, el
cual se plantea como un servicio en arriendo, y un sistema documental. Durante esta fase
se plantea también el desarrollo del portal web e intranet de la JEP que operara en un
servicio contratado dentro del alcance de un contrato diferente al descrito en estos
términos.

La fase de estabilizacién se inicial con la definicién legal de la JEP en la ley estatutaria y
comprende un periodo de aproximadamente un afio en donde paulatinamente se iran
agregando aplicativos e infraestructura (incluyendo el almacenamiento definitivo que
reemplazard al de la fase de inicio) hasta completar los lineamientos establecidos en la
arquitectura definida y ofrecer servicios a cerca de 1000 usuarios. Esta fase tendra una
duracion aproximada de 24 meses, luego de los cuales inicia la fase de operacién estable
con la JEP funcionando con el 100% de las previsiones tecnoldgicas que se han hecho de
manera estable hasta completar el tiempo de funcionamiento de la JEP segun lo que
establezca la ley (15 a 20 afos).

Este tipo de arranque hace que se plantee un esquema de operacion basado en
contratacion de servicios de infraestructura, a partir en base a precios unitarios y pagados
en funcion de la demanda que de ellos se haga.
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Con miras a cumplir con los mandatos que la ley confiere a la JEP, se han hecho las
siguientes definiciones:

1. PLATAFORMA ESTRATEGICA
Mision

La JEP como parte del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion
tiene como propasito contribuir a la reconciliacion y a la construccion de una paz estable y
duradera. Administra justicia de manera autbnoma bajo criterios de justicia transicional,
seguridad juridica, participacion, debido proceso, eficiencia, transparencia y rendicién de
cuentas a la sociedad civil. Satisface los derechos de las victimas y determina la
responsabilidad de quienes hayan participado directa o indirectamente en el conflicto
armado en Colombia.

Vision

La JEP para el afio 2020 sera la jurisdiccién transicional referente en Colombia,
caracterizada por su eficiencia y porque genera confianza y verdad a la sociedad.

Se destacard por la gestibn de informacién y de contexto y la trazabilidad de la
informacién de victimas y procesados para brindar integridad en las decisiones judiciales
y administrativas. Incluird mecanismos de participacion ciudadana y de seguimiento a las
sentencias y a la reparaciéon de las victimas, y se integrara con otras instancias del
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion.

Valores

1. En el marco de una justicia restaurativa y con el propdsito de promover la
reconciliacion en Colombia, hacemos de las victimas y los procesados el centro de
nuestro trabajo.

2. Cumplimos con nuestro mandato y nuestras responsabilidades de manera neutral,
autébnoma e independiente. No cedemos ante presiones de particulares o de grupos
de interés.

3. Tomamos decisiones y orientamos nuestro trabajo respetando y teniendo en cuenta
diferencias de género, étnicas y de orientacion, opcion e identidad
sexual. Rechazamos activamente cualquier tipo de discriminacion.

4. Alcanzamos nuestros objetivos aprovechando al maximo oportunidades de generar
alianzas con otras entidades del Estado e incluso con organismos internacionales y
organizaciones de la sociedad civil.

5. Cumplimos a tiempo con las metas que nos proponemos seleccionando los medios
menos costosos. Somos oportunos, efectivos y eficientes.
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6. Tomamos decisiones y utilizamos recursos de manera transparente. Siempre estamos
dispuestos a rendir cuentas ante la sociedad, las organizaciones sociales, y las
victimas y los procesados.

2. CADENA DE VALOR

La siguiente seccidn describe los procesos y subprocesos identificados en la JEP. El
siguiente grafico ilustra la cadena de valor propuesta.

Marco de analisis: Acuerdo final

Gestion de comunicaciones Estratégicas .
Gestion de cooperacion internacional

PRCCE (O Estratégica Gestion de informacién y Tl 5 % victimas
§° participantes
. Analitica de contexto . con verdad y

Victimas ” = % % reparadas

Gestion y apoyo de victimas > U,

Gestion de procesados )

Procesos Gestion de aliados y grupos de interés
misionales Atencion ciudadana

delaJEP = Procesado con
- Investigacion, Seggmento al definicion
Cgteggnzacpn y Juzgamientoy Cumphmlen'to juridica
Procesados direccionamiento decision de sentencias
y resoluciones
Gestion documental y de contenido
Procesos de o P 2
Gestion Juridica (Relatorfa, Defensa)
soporte
O— Soporte judicial : _—
A Contribucion a
Gestion de Recursos (Fisicos, Financieros, Humanos y de servicios administrativos) lograr Sociedad
Sociedad civil Procesos civil Informaday
monitoreo y Seguimiento, control y evaluacion con garantias de
control no repeticion

llustracién 1. Cadena de valor.

2.1. PROCESOS ESTRATEGICOS
Los procesos estratégicos identificados en la cadena de valor son los siguientes:
2.1.1. Gestion estratégica

Es el proceso que define la orientacion y planeacion estratégica de la JEP tendiente a
lograr resultados teniendo en cuenta el entorno y las capacidades institucionales para
entregar valor y asegurar la calidad de todas las actividades de la jurisdiccion. Incluye la
definicion de la plataforma estratégica y la formulacién del plan institucional (portafolio de
programas y proyectos), teniendo en cuenta la mision, visién, valores, objetivos, metas,
hitos, estrategias, politicas, asi como el dimensionamiento de la operacion y los riesgos
asociados. Adicionalmente, permite:
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» ldentificar la pertinencia y prioridad de los problemas de la entidad.

A\

Definir los planes de desarrollo organizacional para aumentar su capacidad.

» Gestionar los recursos financieros requeridos para garantizar la operacion de la
entidad.

» Garantizar la alineacién entre la institucién y los alcances del acuerdo final de paz.

» Administrar el sistema de gestion de la entidad y ejecutar las acciones de
mejoramiento institucional.

2.1.2. Gestion de comunicaciones estratégicas

Es el proceso por medio del cual la JEP informa y comunica a diferentes instancias del
Estado, organismos internacionales, grupos de interés y clientes, medios de
comunicacion, sociedad civil y demas actores; las diferentes actividades, resultados, etc.,
de manera oportuna, prioritaria y eficiente.

2.1.3. Gestién de cooperacion internacional

Es el proceso por medio del cual la JEP informa, establece colaboracion y relaciones a
nivel politico, técnico, juridico, financiero y de buenas practicas a instancias
internacionales relacionadas con sus distintas actividades judiciales y administrativas.

2.1.4. Gestion de informaciény TI

Este proceso permite realizar la planificacion, gestion de su capacidad, operacion y el uso
de las TIC, como elemento central en la gestién de la JEP, con el fin de garantizar la
eficacia de los procesos, la seguridad y la calidad de la informacién e infraestructura.
Incluye?:

» Estrategia de TI: definicién, implementacién y monitoreo de la arquitectura empresarial
(alineacion de arquitectura de Tl con estrategias organizacionales y sectoriales).

» Gobierno TI: esquemas de gobernabilidad de TI (estructura, toma de decisiones,
gestion de proveedores, gestion de relaciones con otras areas), aplicacion de
procesos, politicas y principios de Tl (Ej.: estrategia de contratacion y acuerdos de
niveles de servicios) y gestion de proyectos de TI.

> Informacién: definicion de datos, metadatos, taxonomias, calidad, seguridad,
recoleccion, validacién, consolidacion y publicacion.

» Sistemas de informacion: arquitectura de sistemas de informacién, contratacion,
desarrollo, implantacion y servicios de soporte técnico funcional.

» Servicios tecnolégicos: administracion y operacion de infraestructura tecnolégica,
disponibilidad y soporte a usuarios.

1 Incluido en Modelo de Gestion T4+, MINTIC
Tomado de: http://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-6204.html
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» Uso y apropiacion: capacitacion y dotacion.
2.1.5. Analitica de contexto

Este proceso tiene como propaésito:

» Gestionar de informes: se refiere al procesamiento y complementacion de los informes
enviados por entidades del estado y organizaciones de victimas respecto de las
conductas cometidas en el marco del conflicto armado.

» ldentificar patrones de informacién que contribuyan a que los procesos y decisiones
de la JEP se den de la manera més pertinente, util y eficiente.

» Genera informacion adicional, ex post, para alimentar cambios en la administracion
publica y contribuir a la no repeticién.

» Construccion de contextos en los que ocurrieron las violaciones a los DDHH e
infracciones al DIH: por ejemplo, contextos sobre estructuras criminales, victimas y
poblacion vulnerable. Esta informacion contribuye a la elaboracion de resoluciones de
conclusiones, a la investigacion criminal y al afinamiento de los criterios de
priorizacion y seleccion de los casos mas graves y representativos y sus maximos
responsables.

» Publicacién de informacién: mapas de conflicto armado, contextos.
> Gestién de conocimiento.

2.2. PROCESOS DE NEGOCIO O MISIONALES

Los procesos de negocio o misionales estan estructurados bajo dos enfoques distintos,
pero complementarios. Por un lado, la gestion de los clientes y los grupos de interés, y por
otro, la gestién de los productos y servicios de la Jurisdiccion. Esto se ve reflejado en los
siguientes procesos:

2.2.1. Gestiény apoyo de victimas

Este proceso tiene como propésito optimizar la atenciéon y los servicios de calidad
disefiados para las victimas durante todo el ciclo de vida de su relaciébn con la
Jurisdiccion; es decir, desde su primer contacto con las autoridades, durante el desarrollo
de los procesos judiciales y administrativos que resulten de su interés, hasta la produccién
de decisiones judiciales y administrativas que decidan sobre sus derechos y sobre la
situacion juridica de los procesados. Lo dicho incluye el registro del cumplimiento de la
reparacion y de todas las acciones de apoyo (juridico, psicolégico, monetario, de
informacion) durante la interaccion con la JEP y la gestion de medidas de proteccion.

La relacién con las victimas se realizara con base en los postulados que plantea el
Acuerdo de Paz en relacion con la JEP, como, por ejemplo, el enfoque diferencial de
género.
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Este proceso también permite realizar una trazabilidad total y confiable sobre la relacion
de la victima con la JEP, lo que sin duda constituye en un elemento central para su
adecuada gestion, atencion de calidad, seguimiento y evaluacion.

» Gestidn del ciclo de vida de las victimas: se refiere a la gestién de la victima y sus
diferentes estados, se puede entender como la hoja de vida detallada de la victima y
sus procesos en la JEP, por tanto, esta fuertemente relacionada con los procesos
administrativos y judiciales en los que participe.

v" ldentificacion de la victima.
v' Caracterizacion de la victima.

v' Acciones asociadas con la victima: por ejemplo, las solicitudes realizadas, las
sentencias y resoluciones que se le ha proferido, las tutelas o demandas que ha
presentado.

v Informacién del estado de la victima y sus procesos: por ejemplo, seguimiento de
la sentencia para identificar si fue reparada o no.

Debe facilitar la relacion personalizada de la JEP con las victimas y proporcionar a los
funcionarios toda la informacién que permita comprender e identificar las necesidades
de apoyo requeridas.

» Gestion del apoyo a las victimas: se refiere a los servicios que la JEP ofrecerd a las
victimas:

v'Informativo: Orientacion y preparacién de las victimas para su interaccién con la
JEP.

v Psicolégico: Preparacion de las victimas en su participacion en las audiencias y en
las emisiones de fallos.

v Legal: Asistencia juridica, coordinacion con la Defensoria.

<

Monetario: Evaluacion de posible asistencia econdmica a victimas y/o familiares.

v' Gestion de proteccion.
2.2.2. Gestion de procesados

Este proceso tiene como finalidad atender a los procesados durante todo el ciclo de vida
de su relacion juridica con la jurisdiccién, desde su sometimiento y primer contacto con las
autoridades hasta la definicion su situacién juridica. La relacion con los procesados se
realizard con base en los principios del orden juridico, las reglas de procedimiento penal
gue seran expedidas y el acuerdo de paz en relacién con la JEP.

Este proceso permite realizar una trazabilidad total de la participacion de los procesados
durante su relacion con la JEP, lo que constituye en un elemento central de gestion,
seguimiento y evaluacion, en las condiciones que han sido sefialadas.

Para estos efectos, se entiende que este proceso incluye:

» Gestion del ciclo de vida de los procesados: se refiere a la gestion del procesado en la
JEP, incluye, por ejemplo:

Péagina 6
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Monitoreo y vigilancia del procesado.
Cumplimiento de las condiciones del SIVJIRNR
La identificacion de su tipologia como actor.
La determinacion de su responsabilidad.

La determinacion de las decisiones judiciales y administrativas que le
correspondan.

» Gestion del apoyo al procesado: se refiere a los servicios que la JEP ofrecera a los
procesados:

v
v
v
v

2.2.3.

Informativo: Orientacidn de servicios e informacion a los procesados.
Psicolégico: Preparacién para reconocimiento, aceptacion y pedido de perdén.
Legal: Defensa juridica (a través de terceros?).

Gestion de Proteccion.

Gestion de aliados y grupos de interés

Este proceso tiene como proposito identificar y gestionar la relacion de la JEP con los
actores mas estratégicos y establecer si hay que relacionarse con nuevos actores, de esta
manera, se encarga de determinar:

YV V.V V VYV V

Los mecanismos de interrelacién interinstitucional (ejemplo: convenios).
Los mecanismos de intercambios de informacion®

Los tipos de informes que se generaran durante la actividad de la JEP.
Los recursos necesarios para el cumplimiento de los convenios.

Los resultados esperados.

El seguimiento a las actividades e indicadores acordados en los convenios.

Ejemplo de organismos de grupo de interés: Organismos de Control, Rama Judicial,
Jurisdicciones especiales, otros érganos del SIVIRNR, testigos, Gestores judiciales?,

2 Se parte de la premisa que el apoyo judicial a procesados se hara como atencion indirecta a través de un
tercero que pueden ser: la Defensoria del Pueblo, abogados miembros de la fuerza publica, empleados civiles
del ministerio de defensa, organizaciones de Derechos Humanos o el FONDETEC (Ley 1820 de 2016).
Durante las mesas de trabajo se evidencio que esta decision ain no es clara en la JEP. También esta por
definir la capacidad de la Defensoria para llevar a cabo esta tarea dado el volumen de trabajo que podria

implicar.

3 Que informacién se intercambia, mediante cuales canales, cudl sera la periodicidad, en que formato se
intercambia la informacién, entre otros.

4 Se entiende por gestores judiciales a los apoderados (defensores publicos o de confianza) de los
procesados y abogados representantes de victimas individuales o colectivas, y de otros participes especiales;
gue por ley tienen un contacto y una gestién permanente con los operadores de la jurisdiccion. Su contacto es
especial (distinto del publico general), porque es probable que sean parte de algunos procesos en el Tribunal
y, por ejemplo, tengan que ser notificados de todos los autos y sentencias, convocados a las audiencias, etc.
Tendrian un estatuto muy similar al de sus representados.
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Rama Ejecutiva, Corte Suprema de Justicia, Corte Constitucional, actores de la justicia
local y Organizaciones de victimas y de DDHH colombianos.

Esta gestion incluye también la trazabilidad de todas las actuaciones de la jurisdiccion con
sus aliados y con los grupos de interés. Por ejemplo, es fundamental identificar: 1) los
contactos de la jurisdiccién con entidades de otras Ramas, como la Fiscalia General de la
Nacién: qué puede y qué no puede hacerse frente a ella, asi como todas las solicitudes y
entrega de informacion con dicha entidad a través de los canales sefalados; 2) la
coordinacion con los deméas 6rganos del Sistema de Verdad, Justicia y Reparacion, con
quienes la JEP mantiene relaciones de condicionalidad e incentivos para mantener los
tratamientos especiales de la justicia; y 3) el Mecanismo de Monitoreo y Verificacién.

2.2.4. Atencién ciudadana

Este proceso tiene como propdésito esencial interactuar con los clientes, grupos de interés
y sociedad en general para:

» Guiar y brindar informacion.

» Orientar a los interesados en la etapa previa a la participacién, durante la interaccion y
en la etapa ex post de los procesos administrativos y juridicos que se adelanten ante
la JEP.

Atender peticiones, quejas, reclamos y solicitudes.
Dar curso a los derechos de peticién y las tutelas.

>
>
» Generar certificaciones a victimas y procesados.
>

Atender tramites ante la JEP.

La atencion ciudadana se desarrollara a través de los canales identificados en el CANVAS
a nivel personal (ventanilla Unica), virtual, territorial y atencion movil.

2.2.5. Categorizacién y direccionamiento

Este proceso tiene como proposito clasificar, priorizar y realizar el reparto de casos entre
las diferentes salas y secciones, manteniendo la trazabilidad procesal tanto de la victima,
como del procesado. Su adecuado desarrollo es la clave para que la jurisdiccion pueda
tener resultados de calidad en un tiempo razonable y para contribuir a brindar soluciones
juridicas adecuadas, tanto de manera colectiva como individual, para los procesados y las
victimas como clientes de la jurisdiccién. Tiene un paso previo consistente en el registro
de la informacion que llega a la JEP por los diferentes canales (listados e informes) el cual
esta incluido en el proceso de gestion documental donde se hace un primer enrutamiento.

2.2.6. Investigacion, juzgamiento y decision

Este proceso incluye todo el ciclo procesal en primera y segunda instancia de
amnistias/indultos, definicién de situaciones juridicas, juzgamiento a cargo del Tribunal de
Paz, acciones de tutela y revisiones de sentencias proferidas por otras jurisdicciones.
También incluye la investigacion que realiza la Unidad de Investigacion y Acusacion y la
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elaboracion de contextos socioeconémicos, historicos y regionales en los que ocurrio el
conflicto armado, asi como la identificacibn de las relaciones de los actores que
participaron en la comision de las conductas relacionadas con el conflicto armado.

Se trata de proceso central de caracter judicial de la Jurisdiccion Especial para La Paz.
2.2.7. Seguimiento al cumplimiento de sentencias y resoluciones

Tiene como proposito realizar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones y de las
sentencias judiciales o administrativas relacionadas con victimas, procesados y el Estado.

2.3. PROCESOS DE SOPORTE
Los procesos de soporte o de apoyo identificados en la cadena de valor son:
2.3.1. Gestion documental y de contenido

Este proceso tiene como propdsito Administrar el ciclo de vida de informacién de la JEP.
Incluye:

» Los contenidos en cualquier formato y para cualquier area misional o de apoyo de la
JEP.

» Trazabilidad de los contenidos y de los medios. Debe permitir la correlacion entre un
radicado, su contenido y el medio en que llego (papel, unidad de almacenamiento o
digital).

Este proceso constituye la puerta de entrada de la informacion para desarrollar los
distintos procesos de la entidad. Incluye el registro de la informacion que llega a través de
los distintos canales y en distintos medios.

Debe garantizar:
> Administracion de tablas de retencion documental.

» La administracion de carpetas, la trazabilidad de los documentos, el almacenamiento,
la custodia, la generacion del archivo y su indexacion.

» Politicas de manejo y retencion de archivo fisico.
2.3.2. Gestion Juridica

Este proceso tiene como proposito:

» La definicién de politicas generales, por ejemplo, la definicién de directrices/protocolos
internos sobre la organizacion de la JEP.

» La consulta de informacién al publico.

» La defensa juridica en temas distintos a los misionales.
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» La gestion de la relatoria: actividades para dar a conocer o transmitir informacion de
ciertas decisiones o eventos de la JEP. Se incluye®:

v" Recopilacién de informacion.

v Analizar, clasificar, titular y sistematizar los documentos.

v Establecer formas de blasqueda y recuperacion automatica de los mismos.
v

Administrar la informacién juridica: Suministro oportuno de informacion relevante a
las distintas salas de la JEP, proveer informacion a quien la requiera mediante
consulta y divulgar la informacion analizada por diversos medios.

v Llevar el registro de las decisiones de la Jurisdiccion, con el fin de ser una fuente
Unica de consulta.

v' Construir lineas jurisprudenciales: con el fin de establecer un criterio uniforme
sobre los pronunciamientos dela JEP.

v" Publicar documentos.
2.3.3. Soporte judicial

Este proceso tiene como propdsito garantizar la realizacion adecuada y oportuna de las
diligencias judiciales y administrativas en modo, tiempo y lugar. Cubre:

Gestion de servicios administrativos: actividades logisticas para garantizar que todo lo
requerido por los Magistrados esta dispuesto, por ejemplo:

» La coordinacion de la agenda judicial.
» El aprovisionamiento de instalaciones.

» Los medios de desplazamiento de personas (por ejemplo: testigos procesados y
funcionarios).

> Traslado de victimas.

» La tecnologia para el desarrollo de las anteriores diligencias, por ejemplo: la
transmisién en vivo de las audiencias y las videoconferencias.

Gestién de servicios judiciales: actividades que permitan garantizar la ejecucién de los
procesos judiciales, por ejemplo:

» Las notificaciones de apoyo y citaciones judiciales, y la informacion de las
resoluciones y sentencias judiciales a los grupos de interés.

» La grabacion y documentacion de las diligencias judiciales orales dentro del proceso
judicial.

El proceso incluye la determinacién de las capacidades y del personal de apoyo para la

demanda proyectada.

5 Se incluyen procesos consultados en https://www.procuraduria.gov.co/relatoria/Procesos-que-conforman-el-
Sistema-de-Relatoria.page
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2.3.4. Gestion de recursos fisicos, financieros, humanos y de servicios
administrativos

Se trata de un proceso por medio del cual se gestionan los recursos fisicos, financieros y
de talento humano requeridos para la operacién de la JEP y los servicios administrativos
utilizados para el manejo de los mismos. Incluye:

Gestion Administrativa y Financiera: Recursos Fisicos (gestién de instalaciones fisicas,
equipos y bienes inmuebles), Recursos Financieros (presupuesto, contabilidad y
tesoreria) y Servicios Administrativos (gestién contractual).

Gestion de Talento Humano: vinculacion, desarrollo de personal, administracion y
compensacién/incentivos, y evaluacion de personal.

2.4. PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL
El proceso identificado en la cadena de valor se describe a continuacion:
2.4.1. Seguimiento, control y evaluacién

Este proceso tiene como propdsito hacer seguimiento a las métricas (indicadores e
indices), generar alertas tempranas por desviacion en el cumplimiento de indicadores de
operacién, de impacto o de objetivos y realizar evaluaciones ex-post. Se lleva a cabo a
través de:

» Monitoreo de indicadores y riesgos a través del sistema de gestion interno.
» Auditorias de control interno.

» Evaluaciones de impacto

2.5. PROCESOS DE NEGOCIO ASOCIADOS AL SISTEMA DE GESTION DE
PROCESOS JUDICIALES.

2.5.1. Procesos asociados en la Cadena de Valor

Los procesos que se describen en el presente numeral y en general en el presente anexo
son presentados a titulo ilustrativo y su objetivo no es uno diferente a que se cuente con
una vision inicial de lo que son los procesos judiciales en la JEP; y se presentan como un
marco general de lo que comprende la operacién de la JEP. Dado que la JEP esta en
proceso de estructuracion, es previsible que se presenten algunas variaciones sobre cada
uno de estos procesos.

Considerando que el Sistema de Gestién de Procesos Judiciales, esta relacionado con el
proceso misional, y que como se mencion0 anteriormente dicho proceso tiene dos
componentes: por un lado, la gestion de los clientes y los grupos de interés, y por otro, la
gestiéon de los productos y servicios de la Jurisdiccién, a continuacion, se describen los
subprocesos derivados de cada uno de ellos.
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En primer lugar, los procesos misionales directamente asociados con el Sistema de
Gestidon de procesos: Categorizacion y direccionamiento; Investigacion, juzgamiento y
decision; y Seguimiento al Cumplimiento de Sentencias y Resoluciones; junto con los
procesos de soporte relacionados: Gestion Documental y de Contenido, Gestion Juridica
y Soporte Judicial.

2.6. INVENTARIO DE PROCESOS SOBRE LOS QUE SE ORIENTARA EL
SGSI.

La siguiente tabla contiene los procesos de la JEP sobre los que se elegiria el dominio
para el desarrollo del SGSI. Esta informacion se entrega a manera referencial puesto que
aun esta en definicion por parte de la JEP. No obstante, aun cuando puede presentar
algunos cambios, se considera que tiene un muy alto grado de cercania con los procesos
gue finalmente desarrollara la JEP. De dicho listado y a la luz de las prioridades de la JEP
se elegiran 15 procesos sobre los que se adelantara este primer SGSI.
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MACROPROCESO PROCESO OBJETIVO ALCANCE
Formular la Plataforma y el Plan Estratégico que | Inicia con la definicién y formulacién del marco
_ _ _ 1 Gestién debe adoptar la JEP en corto y med.iano plazo, estratégico, continua Ia, d_efinicién e implementacién
1. Direccionamiento pianeacic')n y que permita implementar los lineamientos de la plataforma estratégica y finaliza con el
Estratégico rovectos definidos, evaluar y hacer seguimiento a los seguimiento y evaluacion al cumplimiento de politicas,
proy planes, programas y proyectos que garanticen el | planes, programas, lineamientos y proyectos
logro de los obijetivos institucionales. institucionales.
Asesorar, disefiar e implementar estrategias de
comunicacion interna y externa, en aras de El Proceso inicia con la definicion del plan
. . . - posicionar una imagen institucional, legitimando | estratégico de comunicaciones (tanto internas como
1. Direccionamiento | 2. Gestion de

Estratégico

comunicaciones

sus acciones, a través de la transparencia,
oportunidad y pertinencia en la difusion de la
informacion a los medios de comunicacién y la
sociedad en general.

externas), continua con la ejecucién del mismo y
termina con la publicacion de informacién para los
grupos de interés y la ciudadania en general.

1. Direccionamiento
Estratégico

4. Cooperacién
Internacional e
Interinstitucional

Gestionar y obtener recursos de cooperacion
nacional e internacional para la ejecucion de los
proyectos priorizados por la JEP.

El proceso inicia con la identificacion de los posibles
aliados estratégicos, continua con la obtencién y
ejecucion de recursos Y finaliza con la entrega de los
informes finales de los proyectos de cooperacion.

1. Direccionamiento
Estratégico

5. Gestién
Mejora Continua
e Innovacion

Asegurar la administracion del sistema de
gestion de calidad que permita a la JEP la
mejora continua, la innovacion, la gestion del
conocimiento y la administracion de los Riesgos
con enfoque de gestion por procesos, en aras a
incentivar la eficacia y la eficiencia en la
prestacion de los servicios definidos para el
cumplimiento de la misién institucional.

Inicia con la formulacion de estrategias para el
mejoramiento continuo e innovacién, continua con el
acompafamiento en la administracién del riesgo, la
gestién del conocimiento y finaliza con la verificacion
permanente de la conformidad del sistema.

2. Aplicacion de la
Tecnologia en la
Administracion de
Justicia

1. Estrategia,
Innovacion y
Gobierno de TI

Definir la arquitectura empresarial y la estrategia
de Tl de la Jurisdiccion Especial para la Paz, con
el fin de apoyar el logro de los objetivos
institucionales a través de la tecnologia.

Inicia con el diagnéstico de la tecnologia que soporta
los procesos de la institucién, continua con la
definicion de la estrategia de TI, el catalogo de
servicios, la arquitectura de aplicaciones y la
infraestructura para soportarla y finaliza con la
consolidacién del plan estratégico de tecnologia, plan
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MACROPROCESO

PROCESO

OBJETIVO

ALCANCE

de iniciativas de Tl y seguimiento al cumplimiento de
las metas de TI.

2. Aplicacién de la
Tecnologia en la

2. Sistemas de

Gestionar el ciclo de vida de los sistemas de
informacién que soportan los procesos de la JEP

Inicia con la identificacion de un requerimiento,
continua con la evaluacién de su viabilidad y finaliza

Administracion de Informacion . . con la implementacion de la solucién enmarcado en la
. y la arquitectura empresarial . .
Justicia Arquitectura Empresarial.
L . . - Inicia con la consolidacion de necesidades y
2. Aplicacion de la Gestionar la infraestructura tecnoldgica que . : . s -
p - . L requisitos de capacidad, disponibilidad, continuidad y
Tecnologia en la 4. Servicios soporta los procesos, la informacién, los

Administraciéon de
Justicia

Tecnoldgicos

sistemas de informacion y las solicitudes de los
usuarios de los servicios de TI.

niveles de servicio, continla con su seguimiento y
finaliza con la formulacion de planes o estrategias de
acuerdo a los resultados obtenidos.

2. Aplicacion de la
Tecnologia en la
Administracion de
Justicia

5. Seguridad de
la Informacién

Determinar la estrategia de seguridad de la
informacion que contribuya a preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

Inicia con el planteamiento de la estrategia y del nivel
de riesgo de seguridad de la informacion, continua
con el seguimiento al despliegue de la estrategia y
finaliza con el seguimiento periddico de los riesgos de
seguridad de la informacion.

3. Administracion de
Justicia

1. Gestion
Judicial

Conocer para Investigar, Juzgar y Sancionar las
conductas cometidas con anterioridad al 1 de
diciembre de 2016, por causa, con ocasion o en
relacién directa o indirecta con el conflicto
armado, en especial con respecto a conductas
consideradas graves infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o graves violaciones
de los Derechos Humanos.

El Proceso inicia con definicion de mecanismos de
seleccion, priorizacion de hechos y conductas de
competencia de la JEP y el andlisis de los informes
allegados a la JEP [puede pasar por la resolucién(es)
de conclusiones; la investigacion y acusacion de
conductas de competencia de la Jurisdiccion (cuando
aplique); el control de garantias de algunas
actuaciones; la revision de decisiones de otras
jurisdicciones o entidades; en algunos casos el
desarrollo de juicios contradictorios; apelaciones] y
culmina con la emisién de sentencias ya sea: (i)
absolviendo los presuntos responsables, (ii)
sustituyendo sanciones interpuestas por otras
jurisdicciones o entidades; o (iii) imponiendo las
sanciones correspondientes.
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MACROPROCESO

PROCESO

OBJETIVO

ALCANCE

3. Administracién de
Justicia

2. Definicién de
Situacién
Juridica

Definir la situacion Juridica de quienes
participaron de manera directa o indirecta en el
conflicto armado interno mediante la comisién de
delitos de competencia de la JEP y que no son
objeto de priorizacién y seleccion.

El Proceso inicia con la definicién de mecanismos de
seleccidn, priorizacion de hechos y conductas de
competencia de la JEP y el analisis de las solicitudes
de concesion de beneficios juridicos de la JEP
(amnistia, indulto y otros tratamientos penales
especiales) y culmina con la emision de
resolucién(es) de otorgamiento o negacién de estos
beneficios y su correspondiente notificacién y/o
remisién al competente.

3. Administracién de

3. Monitoreo y

Realizar el monitoreo y la verificacion frente al
cumplimiento de las sanciones emitidas por la

El Proceso inicia con la recepcion de las sanciones
impuestas por la JEP, pasa por la definicién de
lineamientos, convenios y protocolos asi como la
revisién de condiciones y modalidades para su

Justicia verificacion JEP cumplimiento, las acciones de monitoreo y
' verificacion de dichas sanciones y la elaboracién de
informes; culmina con la certificacién de cumplimiento
(0 no) de dichas sanciones.
Conocer y decidir con respecto a las acciones de | El Proceso inicia con la recepcion de uno de los
tutela presentadas contra las sentencias de la tramites anotados (acciones de tutela presentadas
4 JEP, emitir conceptos frente a conexidad de contra las sentencias de la JEP; conceptos frente a

3. Administracién de
Justicia

Pronunciamiento
S en seccion de
revision

conductas con delitos politicos, resolver
conflictos de competencia entre las diferentes
instancias de la JEP y realizar otros tramites del
resorte exclusivo de la Seccion de Revisién que
no implican resolver de fondo sobre la situacion
juridica de un procesado.

conexidad de conductas con delitos politicos;
resolucién de conflictos de competencia entre las
diferentes instancias de la JEP; solicitudes relativas a
Comparecencia, libertades y acceso a domicilio) y
culmina con la emisién de una decision que resuelve
la accidn o solicitud interpuesta.

4. Soporte a la
Administracion de
Justicia

1. Soporte
Judicial de la
JEP

Realizar las gestiones de apoyo necesarias para
contribuir al cumplimiento de la misién y objetivos
de la JEP.

El Proceso inicia con el requerimiento de apoyo de
parte de las instancias misionales de la JEP, pasa por
la recepcion de informacion para ser procesada por
parte de las Salas y Secciones de la Jurisdiccion; el
andlisis de la documentacién recibida; la logistica
para el desarrollo de audiencias; las acciones de
proteccion de victimas, testigos y demas
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MACROPROCESO

PROCESO

OBJETIVO

ALCANCE

intervinientes dentro de los procesos judiciales
(cuando aplique); la documentacion para el registro
de las audiencias y la conservacion de la memaoria
historica; finalmente, termina con la satisfaccion del
requerimiento de apoyo mencionado inicialmente.

4. Soporte a la
Administracién de
Justicia

2. Apoyo a
Intervinientes

Realizar las gestiones de apoyo a las personas
(victimas, organizaciones, procesados y otros
intervinientes procesales) para su participacion
de acuerdo a su competencia dentro de los
procesos misionales de la JEP.

El Proceso inicia con la recepcion de solicitudes de
las Salas y Secciones de la JEP y/o de lineamientos,
programas y protocolos para (i) la Difusion,
Informacién y Pedagogia en temas de competencia
de la Jurisdiccion; (ii) la Atencién a intervinientes
procesales; y (iii) las Medidas de asistencia material
para los intervinientes; pasa por la implementacién de
los lineamientos, programas y protocolos en las
materias mencionadas (puede incluir la suscripcion de
convenios con terceros; la medicion de la satisfaccién
de los usuarios frente a los servicios prestados y las
acciones correctivas cuando apliquen); finalmente,
termina con la satisfaccion del requerimiento de
apoyo mencionado inicialmente.

1. Gestién de

Adquirir bienes y servicios que se requieren para
el correcto funcionamiento de la Entidad vy el

Inicia con la identificacion de necesidades de bienes y

5. Apoyo adquisicién de o - ) C
oo ; desarrollo de sus proyectos, con criterios de servicios, continua la seleccion de proveedores y
Institucional bienes y . ; : o Co )
SerVicios oportunidad y transparencia, haciendo un uso finaliza con la liquidacién y cierre de contratos.
eficiente de los recursos.
Asegurar la prestacion de los servicios generales
y aguellos otros requeridos para soportar el Inicia con la identificacion de necesidades de
L cumplimiento de las funciones institucionales, asi | infraestructura, suministros, bienes y servicios,
5. Apoyo 2. Gestidon - ; ; : o it o
D o . como administrar la infraestructura de la Entidad | continua con su administracién y/o mantenimiento y
Institucional administrativa

y responder por su mantenimiento, con el fin de
proteger los bienes y la integridad de las
personas.

finaliza con la provisién, custodia y control de los
mismos.
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MACROPROCESO PROCESO OBJETIVO ALCANCE
Seleccionar y vincular el talento humano idéneo . ., .
. L Inicia con la seleccion del personal necesario e
para cumplir con la misién de la JEP, velando por | . . . A
. ; : idoneo para atender las funciones institucionales,
5. Apoyo 3. Gestion del el bienestar y desarrollo de sus servidores ) . . L
o . ; . continua con la vinculacion del personal, la evaluacion
Institucional Talento Humano | pablicos y cumpliendo con los tramites ~ . P :
o . iy del desempefio y finaliza con el trdmite de retiro de
administrativos y de compensacion ; A
. los servidores publicos.
correspondientes.
Inicia con la definicién de lineamientos juridicos,
Efectuar la representacion judicial y extrajudicial | continua con las solicitudes de las dependencias en
5. Apoyo 4. Gestién de la JEP; emitir los conceptos y brindar la materia juridica o la apertura de procesos judiciales
In.stituc)gonal Jl.Jridica asesoria juridica a la administracion, en los en que la entidad haga parte y finaliza con la emision
asuntos que la puedan comprometer legalmente. | de conceptos o la asesoria brindada en atencion a
de manera oportuna y eficiente. dichas solicitudes o finalizacion de los referidos
procesos.
L . . . . El Proceso inicia con la valoracion de las quejas,
5. Gestidn de Instruir y fallar en primera y segunda instancia : . L o
5. Apoyo R . denuncias e informes y finaliza con las decisiones
o Control Interno los procesos disciplinarios aplicando la o . . i
Institucional o o : emitidas por el Despacho, debidamente ejecutoriadas
Disciplinario normatividad vigente :
y archivadas
Identificar y atender las necesidades en cuantoa |. . . L
L, . : inicia con la planeacién de los recursos
6. Gestion de los recursos financieros demandados por la : i .
- I . . L - (presupuesto), continua con la ejecucion presupuestal
5. Apoyo Administracién Entidad, realizando la administracién del o 2 .
S . . y finaliza con la elaboracién de los informes y estados
Institucional de Recursos presupuesto, las operaciones de tesoreria y los ' .
) . ; . financieros que deban ser presentados ante las
Financieros registros contables que permitan dar cuenta del instancias respectivas
uso de los mismos. P '
Administrar la documentacion generada (o
recibida) por la entidad, desde su origen hastasu |, . . s .
i N - X . Inicia con la generacién o recepcion de documentos,
., disposicion final segun las directrices dadas en la ; P LS o
5. Apoyo 7. Gestidn X . ;s continua con el trdmite, clasificacion y organizacion
oo materia, asegurandose el tramite - o .
Institucional documental de la documentacion y finaliza con la custodia,

correspondiente a la misma y su respectivo
archivo para efectos de custodia, conservacion y
consulta.

conservacion y consulta de los mismos.
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MACROPROCESO PROCESO OBJETIVO ALCANCE

Atender las solicitudes de informacién de la

. ; . : - Proceso inicia con la solicitud de informacién de los
ciudadania y brindar orientacién a los grupos de

8. Gestion de grupos de interés y la ciudadania en general (o bien

5. Apoyo - interés, asi como recibir y dar trdmite a las PQRS ) o )
o Atencion al . g con la interposicion de las PQRS por estos mismos),
Institucional : interpuestas por estos mismos, en todos los : L :
Ciudadano h ” y termina con la medicion de la calidad de los
casos a traves de los canales de atencion e L
) o . ' servicios.
interaccién dispuestos por la entidad para tal fin.
- - Realizar auditorias internas con el fin de evaluar | Inicia con la definicion del plan de auditoria, continua
6. Evaluacion y 1. Evaluacion de L S . e N . L
Control resultados el cumplimiento del modelo de operacién de la con su ejecucidn y realizacién de informes, y finaliza

institucién, buscando el mejoramiento continuo. | con la entrega del informe final de auditoria.
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2.6.1. Informacién de intercambio entre Areas JEP y Organismos/Instituciones

La siguiente matriz muestra de manera general el tipo de informacién que se intercambia entre las diferentes areas de la JEP
y otros Organismos/instituciones. Es responsabilidad del proponente, identificar, detallar y desarrollar la informacién (entrada
y salida) que corresponde al Sistema de Gestion Procesos Judiciales.

Organismo/institucion

Tipo Areas JEP con la que se Relacion e Informacion intercambiada
relaciona
El Ministerio envia los listados de los miembros de la Fuerza Publica que
Informacién S cumplan con las condiciones para recibir la libertad condicionada o para la
(Entrada) JEP-SE Ministerio de Defensa sustitucién de la libertad intramural por la privacién de la libertad en Unidad

militar o policial.

La Secretaria recibe los listados de integrantes de las FARC-EP (para

I(lg‘r?trrrggg)lon JEP-SE Gobierno Nacional contra_sta_trlos con las personas que efectlien las manifestaciones de
sometimiento).
La Presidencia de la Republica envia copia a la JEP de los actos
Informacién JEP-Secretaria Presidencia de la administrativos mediante los cuales se aplica e individualiza a las
(Entrada) Ejecutiva Republica personas beneficiarias de la amnistia de iure que no estén privadas de la
libertad.
Informacion o ] Envio de informacion sobre los casos de compef[encia de la JE_P. E.I'
(Entrada) JEP Jurisdiccion Indigena | Reglamento de la JEP debe establecer los mecanismos de coordinacion con

la Jurisdiccién Indigena.
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Organismol/institucion

Tipo Areas JEP con laque se Relacion e Informacién intercambiada
relaciona

Informes sobre investigaciones relativas a conductas cometidas con ocasién

del conflicto armado®.
Informacion -
(Entrada) JEP-SE FGN > Informe semestral sobre el estado y avance de los procesos iniciados

por ‘compulsa de copias’ por denuncias falsas.
» Informacién sobre procesados reincidentes.
CGN, PGN, Otras Informa.mon sobre procesos administrativos asociados al marco del conflicto

Informacion autoridades armado: . .
(Entrada) JEP administrativas » Fallos sancionatorios PGN

» Fallos sancionatorios CGN

L . o Recepcion de informacion sobre conductas cometidas en el conflicto
Informacion JEP-Tribunal de Organizaciones de S L L S .
P armado, participacion en audiencias publicas, definicidn de sanciones y

(Entrada) Paz victimas . . :

demas espacios que se definan en la ley y en el reglamento de la JEP.
Informacién ONG, organizaciones | Envio de informes a la JEP sobre conductas cometidas en el marco del

JEP-SRVR ) _— o . i .
(Entrada) sociales y sindicales. | conflicto; envio de informacion sobre procesos de la cumbre agraria.
Comision de
Informacion Acusaciones Envio de informes a la JEP sobre conductas cometidas en el marco del
JEP-SRVR . g
(Entrada) Camara de conflicto.
Representantes
Informacién : - Informacién detalla de las Victimas
(Entrada) JEP-SRVR Unidad de Victimas (Registro Unico de Victimas).
Informacion JEP-SRVR Justicia Penal Militar Envio ala JEI_3 de mformg dg investigaciones y sentencias proferidas por la
(Entrada) JPM, con copia de estas Ultimas.
L Informacién sobre providencias judiciales para contrastarlas con las

Informacién . : : . . .
(Entrada) JEP-SE Rama Judicial manifestaciones de sometimiento realizadas por personas vinculadas a la

JEP . Copia de las sentencias proferidas.

6 Los informes agrupardn hechos por presuntos autores o condenados y por conductas semejantes en una misma categoria, sin calificarlas

juridicamente.
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Organismol/institucion

Tipo Areas JEP con laque se Relacion e Informacién intercambiada
relaciona
Informacion JEP-SE Mision de Monitoreo y | El Secretario Ejecutivo recibe informacién sobre la dejacion efectiva de
(Entrada) Verificacion (MMV) | armas, para incluirla en su informe a las Salas de la JEP.
Jueces de
Informacion JEP-SE con_00|m|_gnto, JUECES 1 Fpyian copia a la SE sobre la aplicacion de la amnistia de iure.
(Entrada) de ejecucion de penas,
fiscales
Informacién JEP-SE Jueces de Autoridad notifica al Secretario sobre la resolucién de libertad condicionada
(Entrada) conocimiento, fiscales | otorgada a los miembros de las FARC.
Informacién Fiscales, jueces de El Secretario envia el acta de compromiso de comparecencia a la JEP para
. JEP-SE . > o . -
(Salida) ejecucion de penas | las personas beneficiarias de la libertad condicionada.
Autoridades que
Informacién JEP-SE conozcan del caso El Secretario comunica el cumplimiento de requisitos para la procedencia de
(Salida) (jueces de garantias y | la libertad condicional de Agentes del Estado.
de ejecucion de penas)
Autoridades que
Informacién conozcan del caso El Secretario comunica el cumplimiento de requisitos para la procedencia
. JEP-SE . : . e
(Salida) (Jueces de garantias y | del traslado a las unidades militares o policiales.
de ejecucion de penas)
Autoridades judiciales
de la Jurisdiccion
Informacién Ordinaria JEP envia la decision sobre amnistia para que se materialicen los efectos
. JEP-SAI o o ”
(Salida) Organizaciones que | de la extincién de la accion penal o de la pena.
suscribieron el acuerdo
L . - Una vez entre en funcionamiento, la SAl decide sobre las solicitudes de
Informacién Jueces de ejecucion de | ; o S - o )
. JEP-SAI libertad definitiva y condicional, y envia la resolucion a las entidades
(Salida) penas/INPEC . It
competentes para su ejecucion.
Informacion JEP-Tribunal INPEC Traslado de los detenidos e informacion sobre cumplimiento de las

(Salida)

sanciones ordinarias.
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Organismol/institucion

Tipo Areas JEP con laque se Relacion e Informacién intercambiada
relaciona
Informacion JEP- .S(.EFC'On de Corte Suprema de Envio de las sentencias proferidas por la Corte para la revision de la JEP
(Entrada - revision del - o . ; 7
: . Justicia (por solicitud del afectado, solo si es combatiente).
Salida) Tribunal
- Recibir informacion sobre los procesados reincidentes por delitos de
L JEP- Definir a : ) . X .
Informacién . competencia de la JEP (Para evaluar si esta constituye un incumplimiento
: cual de sus FGN g y . X A .
(Salida) 6r0aN0S de las condiciones del Sistema que amerite la inaplicacion de las sanciones
g propias o alternativas).
Informacién JEP Comision de Envia la informacién sobre las conductas cometidas por el Presidente de la
(Salida) Acusaciones Republica.
Informamon JEP Unidad de Proteccién | Solicitudes de Proteccion.
(Salida)
I(gf;)lrianae;mon JEP Comisién de la Verdad | Envio de las sentencias proferidas por la JEP.
Unidad de Busqueda
de Personas
Informacién JEP Desaparecidas, Los dérganos envian informacién sobre el incumplimiento de las obligaciones

(Salida)

Comision de la Verdad,
organos encargados de
la reparacion

de verdad, reparacion y no repeticion.

7 La Corte Suprema de Justicia sera la competente para la revision de las sentencias que haya proferido. Unicamente para quienes hubieran sido
condenados teniendo en cuenta su condiciéon de combatientes podra solicitarse la revision de las anteriores sentencias ante la Seccion de Revision de la

JEP.
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2.7. ARQUITECTURA DE APLICACIONES

Con el fin de dar soporte a las operaciones de la JEP, se ha definido una arquitectura de
aplicaciones cuya vista de alto nivel se muestra en el diagrama que se incluye a
continuacion:
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l Sitios Web
Sistema Analitico de Justicia
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sttt wiat et s st s e s T"'"""'"""""""""""", """""""""""""""""""""""""""""" :
v i ; L | v
Gestor Documentaly de : v h
Contenidos i Sistema Gestion Judicial JEP Sistema Atenciona Victimas
| (Fo i e et ' y otros Actores
: ¥ 2
Gestor de Administrador ||| Seduimiento
Correspondencia ! Procesos Judiciales ' nienclasy
Gestor ! : Resoluciones X
] A i Victimas
Documental S i i !
y Categorizacion y ! ' i
| | Administrador Direccionamiento -1 : - ---»)
de Contenidos : Administrador de ..y Gestorde
PQRS : Investigaciones Logistica Procesados Grupos de
! interés
: A . 4
Procesos Relatori
Entidades i ;
Externas lormativa 5 g
SR e ot T b G L G T et b e !
Sistema de Gestion Administrativoy Financiero y
: Gestordeapoyoal |
oA Gestor Administrativo Gestor de Recursos Aprendizaje
y Financiero Humanos

llustracién 2: Arquitectura de Aplicaciones.
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DIAGRAMA DE
COMPONENTES

Integrador

=
=
=

LOGICOS

S
Da accesoa

————————— ¥ Seintegracon

Componente légico de
software

Sistema de informacion
otras entidades

Datos de analytics.

Metadatos y Contenidos Misionales,
Administrativos y de Apoyo, y de
procesos en entidades externas cémo
Fiscalia.

Datos estructurados y Metadatos de
Expedientes Virtuales, Investigaciones y
Logistica. Los contenidos descritos por
los metadatos estan en el repositorio 2.

Datos estructurados y Metadatos de
Victimas. Los contenidos descritos por
los metadatos estén en el repositorio 2.
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2.7.1. Gestor Documental y de Contenidos

Este componente estaré integrado directamente con el sistema administrador de procesos
JEP, se encarga de la gestion documental de los contenidos misionales, de apoyo y
administrativos de la JEP, y garantiza el almacenamiento e integridad de los contenidos
asociados a los flujos de los procesos judiciales, asi como de los de apoyo y
administrativos.

2.7.2. Sistema Gestion Judicial JEP

Este sistema de informacién permitirhd llevar la trazabilidad de todas las acciones
asociadas con la investigacion, esclarecimiento, juicio y sancién de graves violaciones a
los derechos humanos y las graves infracciones al Derecho Internacional Humanitario que
tuvieron lugar en el contexto y en razén al conflicto armado. Incluye la recepcion de
informes de otras entidades, la valoracion de los casos para determinar la existencia de
conductas y la competencia de la JEP, la remision a salas de reconocimiento para
analisis, el enrutamiento a los procesos de amnistia o indulto, procesos de definicion de
situaciones juridicas o procesos de investigacion y acusacion, procesos en los cuales se
emitirdn sentencias o resoluciones, hasta llegar al cumplimiento de las mismas.

Las funcionalidades del sistema permitiran identificar en todo momento el estado de cada
proceso judicial, los actores asociados (victimas y procesados), la informacion relevante y
los documentos que lo soportan.

Los procesos podran tener soporte fisico y un expediente electrénico que permita contar
elementos tales como indice electrénico, foliado electrénico, firma y los documentos
electrénicos y metadatos asociados®.

2.7.3. Sistema Atencidn a Victimas y Otros Actores.

El Sistema de atencién a victimas y otros actores permite la gestion de la informacién
asociada a las acciones de la JEP en torno a cada actor. Parte de una administracion
basica de la informacion de las personas, y para el caso de victimas y procesados cuenta
también con informacion de los procesos judiciales y sentencias asociadas.

Permite gestionar la informaciéon general de los principales actores del sistema y la
vinculacion de las acciones del proceso misional asociada a cada uno de ellos. Los
actores identificados son: victimas, procesados y otros grupos de interés®

8 Ver definiciones en Glosario: Archivo General de la Nacién: Acuerdo No 003 del 17 de febrero de
2015.
9 ONGs, Organizaciones de Cooperacion Internacional, etc.
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2.7.4. Gestor de Ontologias.

Esta herramienta debe permitir cargar, obtener, crear, modificar, eliminar, consultar las
variables y relaciones entre variables de ontologias, cuya base se centra en la siguiente
informacion:

No estructurada (en formatos .pdf, .doc, .ppt, .xIs):

» Informes de la FGN, PGN, CGR, Consejo Superior de la Judicatura, Justicia Penal
Militar.

Sentencias de la justicia ordinaria, la justicia penal militar y la jurisdiccion indigena.
Informes de la Organizaciones de victimas.

Declaraciones de las victimas.

Denuncias sobre hechos ocurridos en el marco del conflicto armado.

Informacion de las victimas registradas en el SNARIV.

YV V V V V V

Informacion sobre los procesados vinculados en investigaciones de la Fiscalia, la
Justicia Penal y la Jurisdiccion Indigena.

A\

Informacion de personas desaparecidas en el marco del conflicto armado (Sistema
SIRDEC de Medicina Legal).

» Versiones de las personas relacionadas en los informes recibidos por la JEP.

A\

Informes de organismos internacionales.

» Informacién de fuentes abiertas: cualquier documento con informacion que se
considere relevante para la JEP.

» Otros medios de prueba: documentos con declaraciones que den a la JEP las
victimas.

» Documentos de Expedientes virtuales de la JEP de procesos fallados.

Estructurada (archivos exportados por medio de alguna utilidad de Sistema Manejador de
Bases de Datos o que estén en algun formato .xIs 0 .csv):

> Informacion de fuentes abiertas: bases de datos; tales bases de datos deben
responder a una estructuras y formatos previamente acordados con las entidades que
las proveen: FGN, PGN, CGR, etc.

Sobre dichas ontologias se debe poder a) Identificar patrones y b) Ejecutar consultas
especializadas, para identificar:

> Crimenes de sistema.
> Relaciones de mando de las estructuras criminales.

» Criterios de priorizacion de casos: las condiciones sociales, politicas e historicas en
las que ocurrieron los fendmenos de macrocriminalidad.

» Causas que originaron la comisién de delitos.

» Conductas: patrones de conducta, si estas se cometieron o no en ocasién del conflicto
armado.
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Todo en el marco del conflicto armado. Finalmente, la herramienta debe permitir el acceso
para su consulta de la informacion asociada a las variables de la ontologia (es decir, que
contenga la variable).

2.7.5. Sistema de Gestion Administrativo y Financiero.

Este componente incluye:

» Gestor administrativo y financiero (sistemas administrativos, financieros - presupuesto
y contabilidad, manejo de contratos y bienes e inventarios)

» Gestor de Recurso Humano (novedades, nGmina, competencias)

Este sistema permitira dar soporte a los procesos de apoyo de la JEP en lo que tiene que
ver con el area de talento humano (némina), y el area administrativa y financiera que
maneja temas de presupuesto, contabilidad, almacén, manejo de contratos, entre otros.

2.7.6. Gestor de Apoyo al Aprendizaje.

Soportara actividades de e-learning dirigidas a capacitar a los funcionarios en aspectos
puntuales de la normatividad y de los procesos al interior de la JEP.

El componente de aprendizaje en linea permite a los funcionarios de las entidades que
administran la justicia capacitarse sobre temas de su interés, a través del acceso a
informacion relacionada y en distintos formatos.

Para el caso de la JEP serd importante contar con la informacion que ilustre las
particularidades de la normatividad y de los procesos aplicables.

2.7.7. Portal y Sitios Web.

Este componente permite, tanto a los ciudadanos como a otros actores relacionados
(victimas, procesados, organizaciones internacionales, entre otras), acceder a contenido
informativo de la JEP.

Debido la mision que desarrolla la JEP, la infraestructura y en particular el portal son un
potencial objetivo de ataques informaticos, como lo son ataques de denegacion de
servicio o de cambio de contenidos. Po este motivo existe una importante necesidad de
asegurar el portal, los sitios web y redes sociales de la JEP.

2.7.8. Analitica para Métricas e Informes.

Esta herramienta debera permitir el modelamiento de reportes y la generacion de métricas
e indicadores (tablero de control) a partir de la informacion de los distintos procesos de la
JEP.

Permite el monitoreo y/o andlisis del estado de los procesos, respecto a un conjunto de
indicadores definidos. Adicionalmente permite la generacion de informes a partir de datos
centralizados
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2.7.9. Integrador.

Este componente permite el intercambio de informacion estructurada desde sistemas
externos a la JEP y viceversa.

2.8. ARQUITECTURA DE DESPLIEGUE

El siguiente diagrama presenta la topologia general de despliegue para la JEP. Si bien es
cierto que a fecha de generacion de este documento se plantea una sola sede para la
entidad, la arquitectura prevé la posibilidad de contar con sedes regionales. Igualmente se
presenta una version del despliegue que se hara en el datacenter.

2.8.1. Topologia

llustracién 3 Diagrama de Despliegue de la JEP.
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INFRAESTRUCTURA
VIRTUALIZADA laaS

INFRAESTRUCTURA Saa$

INFRAESTRUCTURA TI DE LA JEP

UNIFIED | N
THREAT | RECOLECCION

DE LOGS
.}

DNS Extern|

Balanceador |

llustracién 4 Diagrama de Despliegue de Infraestructura.
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2.8.2. Modalidad tecnolégica de despliegue

El despliegue de la infraestructura tecnoldgica Tl se plantea teniendo en cuenta la
identificacion y caracterizacion de cuatro aspectos fundamentales: los procesos
misionales, los procesos administrativos, el almacenamiento de la informacién y la
seguridad de la misma. En términos generales se tienen las siguientes premisas:

Procesos misionales

Considerando que los procesos misionales son todos aquellos que proporcionan el
resultado previsto por la entidad en el cumplimiento del objeto social o razén de ser y
adicional a eso, teniendo en cuenta el ciclo de vida de la JEP, se plantea que el
despliegue de infraestructura que soportara los procesos misionales se haga a través de
la modalidad de hosting, laaS o SaaS, la cual consiste en arrendar una infraestructura de
coOmputo sobre la cual se puedan implementar los procesos misionales sin incurrir en
costos de adquisicidn, mantenimiento y soporte.

Procesos administrativos

Considerando que los procesos administrativos son todos aquellos que proveen los
recursos necesarios para el desarrollo de los procesos misionales y demas procesos de
gestion y soporte para el cumplimiento de las actividades diarias de la JEP, se plantea
que el despliegue de infraestructura se haga preferiblemente a través de la modalidad de
SaaS (Software as a Service). Software como servicio es un modelo de distribucién de
software el cual permite a los usuarios conectarse a aplicaciones basadas en la nube
través de internet y usarlas.

Almacenamiento de informacién

Teniendo en cuanta la mision, vision, objetivos y propuesta de valor planteada en el
modelo canvas, se identifica que la informaciéon a manejar es de caracter sensible, la cual
debe estar amparada y resguardada dentro el territorio nacional y sus leyes y cuyo
responsable es la JEP. Por tal motivo plantea que el despliegue de infraestructura que
soportara el sistema almacenamiento que contendra la informacion, se haga a través de
collocation, el cual consiste en el alquiler de un espacio fisico dentro de un centro de
datos para alojar en el sistema de almacenamiento adquirido por la JEP. Es la JEP en
este caso la que se hace cargo y se responsable de la administracion del sistema de
almacenamiento. El proveedor de collocation garantizara la disponibilidad de acuerdo a
los niveles de servicio necesarios por la JEP.

Adicionalmente, se tiene una necesidad en términos de seguridad en el que se debe
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién relacionada
con: los procesos judiciales, informacion financiera y datos personales de procesados,
victimas, funcionarios y contratistas de la entidad.
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Seguridad de lainformacion

En el disefio de la topologia y del despliegue de la infraestructura, también se
consideraron requerimientos relacionados con la seguridad de la informacién. En
particular, se clasifican los servicios informéticos como seguros 0 no seguros y se
despliegan en diferentes zonas de seguridad dentro de la topologia dependiendo de esta
clasificacion. De esta manera, aquellos servicios que soportan procesos internos de la
entidad, como lo es el gestor de contenidos, el gestor de ontologias o el sistema de
atencion de victimas, se encuentran en una zona segura (delimitada con color verde en la
ilustracién 4) y aquellos que estan al alcance del publico en general, como el portal web y
el servicio de streaming, se encuentran en una zona insegura, tal y como lo presenta la
ilustracién 4 con el color amarillo.

2.9. INFRAESTRUCTURA ACTUAL

La infraestructura Tl actual de la JEP estd compuesta por servidores, aplicaciones, red
interna de datos, computadores portétiles y servicios de Tl ofrecidos a los usuarios.

2.9.1. Servidores y Aplicaciones

Las aplicaciones de Tl actuales de la JEP se encuentran alojados en servidores ubicados
en el centro de datos contratado, 0 a cargo directamente de los proveedores con quienes
se tienen servicio contratos en la modalidad de Software como Servicio -SAAS o de
Hosting. La siguiente matriz muestra la relacién de servidores y aplicaciones actuales de
la JEP:

Relacién Servidores Vs. Aplicativos
Servidor Descripoidn Procesadoress Ram | Aimacenamientol | AImacenamiento2 |Sist. Operative] Otros Servicios
Soporta las bases de datos de
Analisis analisis y aplicaciones free para 4 Cores |BGB 50GEB 300GE Windows Sql server
su estudio y visualizacion
Contiene el sistema "El informe™
" que debe presentar el Secretaric
Elinforme Ejecutivo a las Salas de la JEP y 5Cores |16 GB S0GE 1000GEB Centos Postgrass
su repositoric de datos limpics
Contiene el sistema "SICA" que
SICA permite a las autoridades judiciales |, oo g o 50GE 50GBY 50GE | Windows Saql server
y de contrel, la consulta de
personas sometidas a la JEP.
Sharepoint ) 16 cores |32 GB BOGB 80GB Windows
Sal P‘;ﬂmﬁ:ﬁiﬁgﬂ;ﬂﬁ;‘ 32 Cores |16 GB| __ 200GB B0GB Windows Salserver
D!rccte_rp.Actr\-'o 5000 usuarios 500 recurrentas) 4 Cores |8GB S0GB 80GEB W!ndows
Dis ponibilidad 16 cores |32 GB BOGE 50GE Windows
Contratado con ORFEO -
Front end Sistema de gestion documental . | +Cores |8 GB Gentos
Orfeo. Contiena toda la
infermacién que ingresa y sale de
Contratado con ORFEO - la JEF y permite su gestion,
Base de datos trazabilidad, seguridad y 3 cores 4GB 178 Centos Postgress
seguimiento.

Péagina 31



Mﬂ’
FrescrsssrbibNEEED

FONDO COLOMBIA EN PAZ
2.9.2. Servicios de Tecnologia Informética

Los servicios de TI ofrecidos a los usuarios actuales de la JEP se relacionan a
continuacion:

Otros servicios de IT-JEP

138 Cuentas de correo empleando Office

1. Correo electrénico ) B
365 (900 al final del afio proyectado)

Canal dedicado, capacidad 100 Megas
2. Acceso a Internet (Proyectado final 2018: Canal dedicado de
200 Megas y telefonia IP)

Servicio Tercerizado -- 6 Impresoras

3. Impresion: ) )

multifuncionales.

108 Computadores portétiles —
4. Computadores y Ofimética. S.0. Windows 10 pro.

Ofiméatica: Office 365
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