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1. BREVE DESCRIPCION DE LA JEP

Es el componente de Justicia del Sistema Integral de Verdad Justicia y Reparacién y No Repeticion (SIVJRNR)
establecido en el Acuerdo Final entre el Gobierno Nacional y las FARC EP. Tiene como principales objetivos la
satisfaccion de los derechos de las victimas, la contribucién a la verdad, la definicion de la situacion juridica de
quienes participaron en el conflicto armado y la contribucién al logro de una paz estable y duradera. La JEP es
auténoma técnica, financiera y administrativamente, por lo que su gobierno y gestién no estan a cargo del
Consejo Superior de la Judicatura.

La JEP se encargara de administrar justicia por los delitos cometidos por causa, con ocasion o en relacién
directa o indirecta con el conflicto armado; administrara justicia de manera transitoria y autonoma; promovera
el reconocimiento de responsabilidad mediante incentivos penales; impondra sanciones con un fuerte
componente restaurativo y otras medidas para resolver la situacién juridica de quienes acudan a ella; y buscara
la mayor satisfaccién de los derechos de las victimas a la justicia y la verdad en sede judicial.

Es importante resaltar que la informacion contenida en el presente documento se da a titulo ilustrativo e
indicativo y tiene como propésito orientar a los proponentes sobre las caracteristicas de la JEP. Lo descrito
puede variar por el dinamismo en la conformacién de la misma.
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2. ORGANIZACION DE LA JEP

Tribunal para la Paz

Sala de reconocimiento de
verdad y responsabilidad y

de determinacion de los . . Unidad de Investigacién y
hechos y conductas Secretaria Ejecutiva Acusacién

Sala de amnistia e indulto

r
L J

Sala de definicidn de
situaciones juridicas

llustracion 1. Organizacion de la JEP
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Dependencia’

Sala de Amnistia e Indulto
(6 Magistrados)

Sala de Definicion de Situaciones
Juridicas

(6 Magistrados)

Sala de Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidad

(6 Magistrados)

Tribunal para la Paz

1. Seccion de primera instancia para
casos de reconocimiento de
responsabilidad

(5 Magistrados)

Tribunal para la Paz

1. Seccion de primera instancia para
casos sin reconocimiento de
responsabilidad

(5 Magistrados)

Unidad de Investigacion y Acusacion

(1 Director y minimo 16 Fiscales)

Funciones principales
Aplicar la amnistia y el indulto de oficio o a peticién de parte.

Definir la situacién juridica de las personas que no sean objeto de
amnistia o indulto ni sean incluidas en resoluciones de
conclusiones.

Definir el tratamiento a las sentencias que hayan sido impuestas en
otras jurisdicciones, incluida la extincién de responsabilidades por
cumplimiento de la sancién.

Recibir. a) Informes de entidades (FGN, Justicia Militar,
Contraloria, etc.) sobre investigaciones en curso? b) Sentencias
judiciales, c¢) decisiones administrativas, d) Informes de
organizaciones de victimas y DDHH. Para la recepcion de informes
se cuenta con un plazo de 2 afios, prorrogables hasta 3 afios
(incluso, excepcionalmente, se puede extender mas), contados
desde la instalacién de las salas.

Recibir  declaraciones de reconocimiento de verdad y
responsabilidad.

Presentar resoluciones de conclusiones ante la seccion de primera
instancia del Tribunal para la Paz para los casos de reconocimiento
de verdad y responsabilidad.

Dictar sentencias en contra de quienes admitan responsabilidad
ante la Sala de Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad

Supervisar cumplimiento de las sanciones, con apoyo del
Mecanismo de Monitoreo de la ONU.

Adelantar juicios y dictar sentencias para quienes no reconozcan
responsabilidad.

Investigar y acusar ante la Seccion de Primera Instancia para casos
sin reconocimiento de responsabilidad del Tribunal para la Paz a
quienes no acepten responsabilidad.

Tabla 1. Dependencias y funciones principales.

1 Las cantidades de Magistrados y Fiscales se presentan como valores de referencia. Se debe tener en cuenta que cada
dependencia contara con otros profesionales que integraran el equipo de trabajo.

2 Los informes deben clasificar los hechos por presuntos autores y agrupar las conductas semejantes en una misma categoria
sin calificarlas juridicamente.
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ROAD MAP DE LA JEP

*  Manifestaciones de
sometimiento.

Actas de compromiso

= Informacién del MMV sobre

dejaciéon efectiva de armas.

iminales

Secretaria
Ejecutiva

Procesos:

* Adoptar medidas para que
magistrados y fiscales
cumplan funciones

* Coordinar con el MinJusticia
creacién e implementacion
JEP

* Crear condiciones para el
funcionamiente de la JEP

PROCESOS
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= Informes de entidades (FGN,
Justicia Militar, Contraloria, etc.)
sobre investigaciones en curso

= _Sentencias judiciales

= Decisiones administrativas
* Informes de organizaciones de
victimas y DDHH

Sala de Reconocimiento
de Verdad y

Responsabilidad (SRVR)

Procesos:

* Deddir si conductas atribvidas a las personas
son competencia de la JEP.

* Recibir versiones libres de las personas que
aparezcan comprometidas.

= Compulsar copias a los érganos judiciales
competentes cuando los informes recibidos
tengan acusaciones falsas

* Cotejar listado elaborado por las FARC sobre
beneficiados por amnistia e indulto y rem
la SAl

* Hay reconocimiento de responsabilidad:
Presentar resoluciones de conclusiones al
Tribunal del Paz.

* No hay reconocimiento de responsabilidad:
Decidir sobre las conductas No reconocidas que
envirara a la Unidad de Investigacion y las que.
enviaré a la SDS)

= Solicitud de amnistia e indulio
(a peticién de parte o a
solicitud del interesado).

= Listado FARC de beneficiados

por amnistia e indulto.

Sala de Amnistia e

Indulto (SAl)

Procesos:

+ Aplicar la amnistia y el indulto de oficio o a
peticién de parte. Se tienen 3 meses lvego de
presentada la solicitud para tomar la deci

+ Aplicar la amnistia y el indulto teniendo en
cuenta las recomendaciones de la SRVR

* (Proyecto Ley Amnistia)Por solicitud del
interesado, aplicar la amnistia de iure

Sala de Definiciéon de
Situaciones Juridicas (SDSJ)

Procesos:

+ Definir la situacion juridica de las personas que
no sean objeto de amnistia o indulto.

= Definir situacién juridica de terceros que se
presenten dentro de los 3 afios siguientes a su
puesta en marcha.

* Definir mecanismos de prierizacién y seleccién
para quienes no reconozcan responsabilidad;

DJsminucién Casos

Unidad dé&—---
investigacion y
acusacion

Procesos:

*Investigar y acusar ante el
Tribunal de Paz.

*Decidir medidas de proteccién a
victimas, testigos e intervinientes.

*Solicitar medidas de
aseguramiento a la Seccién
Primera para casos Sin
reconocimiento de
responsabilidad.

=Organizar sus tareas, integrar
comisiones de trabajo, definir
secuencia de actividades, etc.

Medidas de aseguramiento
solicitadas por la Unidad de

Investigacién.

Sentencias proferidas por la justicia
ordinaria, Contraloria y

Procuraduria (a pe

ion del

sancionado o remisién de la SRVR)

Iribunal de

“Paz.

Procesos:

= Elaborarar las
normas procesales
que regirén los
procedimientos, las
cuales deberan
incorporarse en el
derecho interno.

~.
Secciones:

= Seccién de primera
instancia para
casos de
reconocimiento de
responsabilidad

* Seccion de primera
instancia para
casos SIN
reconocimiento de
responsabilidad

= Seccién de revisién
de sentencias

= Seccion de
Apelacion

= Seccién de

*32.433 procesos abiertos para investigar 110.086 hechos cr
10.329 integrentes de las FARC, 7.500 de la Fuerza Piblica y 4.354 civiles

~S acumular casos semefantes, definir mecanismos Estabilidad
de seleccién y descongestion.
—
g *Se requieren al menos 3000 funcionarios
— * Presentar informe para la SAl, * Notificar a las personas * Remitir a la SAl o a la SDSJ * Mefd_idus de as_eguramienfo = Juicios y sentencias.
._E SDSJ, SRVR. comprometidas en los casos que no necesiten solicitadas al tribunal de Paz - Dedisiones sobre: Medidas de
c . aseguramients, acciones de tutela en
— v informes. acusacion. idencias de la JEP.
< . . ' confra de providencias de la b
(4] P istado FARC de beneficia / soluciones de salas y seccione:
© - nistia e indulto, sea ladas, entre ofr
%]
@ < \/
= ficiadas con
nefici
= o *10.000 personas b.e " onsion de la
g mecanismos de amnisiia y sUSP!
L 3 meses 2 afios perseCUCién penal Linea de tiempo
[ L i M —————————— g g S et e R

* Fuente: http:/ /www.eltiempo.com /politica fjusticia /medidas-
-especial-para-la-paz/16526426

Inicia con Plazo para recepeién de

11 personas informes fuentes de informacién para-la-just

llustracion 2. Vision de cémo seria la puesta en funcionamiento de la JEP3

3 FGN: Fiscalia General de la Nacién. PGN: Procuraduria General de la Nacién. Contraloria: Contraloria General de la Republica. MMV: Mecanismo de Monitoreo y Verificacion.
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4. MODELO DE NEGOCIO4

Para describir la forma en que la JEP entregara y generaré valor a sus usuarios, se us6 el Modelo Canvas del
consultor suizo Dr. Alexander Osterwalder, quien representd las principales variables de una entidad a partir de
nueve (9) bloques tematicos. En la ilustracién dos (2), la propuesta de valor (en el centro) se dirige a usuarios
y ciudadanos (clientes a la derecha) a partir de ciertos recursos, actividades clave y partes aliadas (a la
izquierda), necesarios para producir dicha oferta de valor.

- — /7-\ — —
,-/ Actividades \\ \ Relaciones con \
clave clientes

Propuesta Segmentos

Red de
aliados de valor de clientes

A

N B AN 4
g ™
) =
InNgresos
A A

llustracion 3. Componentes del modelo Canvas®

Cada bloque tematico se define a continuacion:

1. Segmento de clientes: identifica los usuarios/ciudadanos a los que se entrega el valor o a los que se ofrecen
productos y servicios.

2. Propuesta de valor: define como se satisfacen las necesidades de los usuarios/ciudadanos a través de
productos y/o servicios. Se resalta el concepto de valor publicoé, como aquel resultado que el Estado debe
alcanzar para solucionar un problema publico.

3. Canales: identifica los medios por los cuales se entrega la propuesta de valor a los usuarios/ciudadanos.

4. Relaciones con los clientes: define las relaciones que se establecen con los usuarios/ciudadanos.

4 https://canvanizer.com/canvas/w9b5TOuWDbpcG
5> Diagrama de la ontologia de modelos de negocio propuesta por Osterwalder. Tomado de:
http://www.eafit.edu.co/revistas/revistamba/Documents/innovacion-modelo-negocio.pdf

¢ Entendido como los cambios sociales —observables y susceptibles de medicion— que el Estado realiza como respuesta a
las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de legitimacion democratica y, por tanto, con sentido
para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que el sector publico busca alcanzar. (BID - CLAD 2007).
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5. Fuentes de ingresos: describe los recursos financieros que se proveen a partir del Presupuesto Nacional
ylo recursos de cooperacion.

6. Recursos clave: identifica los activos indispensables para poder ofrecer y proporcionar los productos y/o
servicios a los usuarios.

7. Actividades clave: son las actividades por medio de las cuales se entrega el valor, que deben hacer parte
o estar consideradas dentro de la cadena de valor.

8. Asociaciones clave: identifica organizaciones o entidades que colaboran con la consecucién de algunos
recursos, que son externos a la empresa o apoyan el desarrollo de los procesos o la prestacién de los
productos y servicios.

9. Estructura de costes: define los principales costos para hacer la entrega de sus productos y/o servicios a
los clientes.

Esta representacion, se usa bastante en la actualidad como herramienta de comunicacién de un modelo
institucional, ya que permite llegar a un entendimiento comun. Considerando la ventaja del modelo para lograr
acuerdos y/o visiones comunes de una organizacién de manera agil e integral, se usé esta herramienta de
trabajo en los talleres que se llevaron a cabo con la JEP. Los resultados del andlisis por cada componente se
detallan a continuacion.

41  Segmentos de clientes’

411 Victimas del conflicto armado

De este segmento se distinguen dos grupos:

» Victimas catalogadas como poblacion vulnerable: mujeres, pueblos indigenas, comunidades
afrodescendientes y otros grupos étnicamente diferenciados, comunidades religiosas, campesinos, mas
pobres, personas en situacion de discapacidad, nifios, miembros de la comunidad LGBTI, personas de la
tercera edad y desplazados.

» Otfras victimas: se refiere a los demas ciudadanos.
Se debe tener en cuenta, entre otros, garantizar:
» Su participacion administrativa, por ejemplo, para construir la ruta de participacién en las audiencias.

» Su participacion judicial, por ejemplo, en la definicién de los criterios de priorizacion y seleccion de casos
y en las audiencias procesales que defina la ley.

» Otros derechos como la asistencia, la reparacion y la proteccion.
41.2 Procesados

Los procesados se pueden clasificar segun los siguientes criterios, que no son excluyentes:

> Tipo de actor: integrantes de organizaciones que suscriban un acuerdo final de paz, miembros de la Fuerza
Publica y otros Agentes del Estado y terceros civiles.

" En el caso de la JEP se asimila el término Cliente con Usuarios

Péagina 9
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>

>

Tipo de acusado por la JEP: los procesados que reconocen la verdad y responsabilidad y los procesados
que no reconocen la verdad y responsabilidad.

Tipo de acusacion: personas que inician el proceso de acusacion en la JEP y los procesados especiales
(que requieren manejo de tramites especiales).

Tipo de vinculacion a la JEP: procesados que son vinculados a la JEP de manera oficiosa, procesados
que voluntariamente acuden a la JEP para resolver su situacion juridica.

Tipo de participacion en el conflicto: personas que tuvieron participacion determinante en los delitos mas
graves y representativos, personas que no tuvieron participacion determinante en los delitos mas graves y
representativos.

41.3 Sociedad civil

Se trata de todas aquellas personas que no cometieron conductas relacionadas directa o indirectamente en el
conflicto armado que, como titulares colectivos del derecho a la paz, tienen un interés directo y legitimo en los
resultados de la jurisdiccion especial, particularmente en las garantias de no repeticién y verdad, para alcanzar
la reconciliacién en el marco de una paz estable y duradera.

4.2

Propuesta de valor

Los siguientes elementos componen la propuesta de valor de la JEP:

>

A\

>

Decisiones judiciales y administrativas de calidad, adoptadas con oportunidad y eficiencia que contribuyan
a la verdad, justicia, reparacién y no repeticién.

Garantias de participacion a las victimas y los procesados.

Transparencia a través de la difusién y acceso a informacion de la gestién de la JEP y la rendicion de
cuentas a la sociedad civil.

Garantias de los derechos fundamentales de victimas, procesados ¢ intervinientes.
Acompafiamiento a las victimas.

Contribucién a la paz: mediante la aceptacion de sometimiento, la confesién de los actos, el reconocimiento
de responsabilidad, el compromiso de reparacién, el pido del perdén y las acciones de reconciliacion y
reparacion.

Cumplimiento efectivo de las sentencias y resoluciones.

Es importante tener en cuenta que, en el marco del acuerdo de paz, la propuesta de valor permite:

Contribuir a la verdad:

>

>

Profiriendo decisiones judiciales y administrativas para victimas y procesados asequibles a todo el publico
general (de facil acceso, indexado).

Comunicando y reportando la gestion judicial centrada en las victimas (se debe tener en cuenta reportes
bilinglies, diferenciados para cada entidad de control, informes orientados a la comunidad internacional y
a la sociedad).

Recopilando la verdad del conflicto armado para las generaciones futuras.

Péagina 10
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>

Verificando el cumplimiento del aporte a la verdad por parte de los procesados, como condicion para
acceder a los tratamientos penales especiales.

Contribuir a la justicia:

>
>

>

Definiendo la responsabilidad penal de los involucrados en el conflicto armado interno.

Persiguiendo, investigando y juzgando graves infracciones al Derecho Internacional Humanitario y graves
violaciones de los Derechos Humanos, haciendo uso de instrumentos de seleccion y priorizacion.

Garantizando mecanismos de participacion de las victimas y de los procesados.

Contribuir a la reparacién:

>
>

>
>

Profiriendo decisiones judiciales y administrativas que decreten medidas de reparacion integral.

Verificando la participacion de las victimas en la definicion de las actividades, trabajos y obras de contenido
restaurativo y reparador que se realizaran en cumplimiento de las sanciones propias del sistema.

Acompafiando y verificando la ejecucidn de las medidas de reparacion.

Adelantando los procesos y tomando decisiones judiciales y administrativas.

Contribuir a las garantias de no repeticion:

>

4.3

Imponiendo sanciones efectivas y oportunas con alto contenido restaurativo y reparador a quienes
reconozcan responsabilidad en forma temprana; o imponiendo sanciones penales ordinarias a quienes
resulten responsables de graves crimenes.

Verificando que los procesados no hayan reincidido en actuaciones criminales.

Canales

El médulo de canales esta compuesto por los siguientes elementos:

>

YV V V V YV V V

A\

4.4

Internet: incluye portal web y redes sociales.
Call Center: para dar informacion a las victimas, procesados y sociedad civil.
Telepresencia.

Puntos de informacion, apoyo y atencion: incluye las mesas de entrada, la ventanilla Unica de recepcion
de solicitudes y PQRs, ademas los puntos de atencion regional.

Secretarias del Tribunal y Salas.
Audiencias: audiencias publicas y privadas.
Centro de servicios compartidos.

Unidades moviles: incluye desplazamiento a sitios de privacién de la libertad y comunidades (en caso de
definirse el modelo descentralizado).

Medios de comunicacion: incluyendo television, las emisoras comunitarias previstas en el Acuerdo y las
emisoras comerciales, y el acercamiento con lideres de opinién.

Relaciones con clientes

Péagina 11
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Los tipos de relaciones que establecera la JEP con sus clientes/usuarios son:

» Atencién individual: orientada a las victimas y procesados.

» Atencion colectiva: orientado la sociedad civil, victimas del conflicto armado y procesados.
» Atencioén territorial: orientado a victimas del conflicto armado y procesados.
>

Enfoque diferencial: orientado a victimas del conflicto armado y procesados. Incluye un tratamiento con
enfoque de género, edad, clasificacion de poblacion vulnerable y demas factores que permitan un mejor
relacionamiento con la victima y el procesado.

El relacionamiento se basa en los principios y valores de la JEP, en particular en la confianza que se construya
con las victimas y procesados.

45  Fuentes de ingresos

Los elementos que componen las fuentes de ingreso de la JEP son:

» Recursos del Presupuesto General de la Nacion y de inversion.

» Recursos de cooperacion nacional e internacional.
46  Recursos clave

Los activos méas importantes para que el modelo de negocio funcione son:

> Informacion:

v"Informes, sentencias y decisiones de las otras jurisdicciones y 6rganos de control, incluye los informes
de investigaciones y sentencias en el contexto del conflicto armado que deberan remitirse a la Sala
de Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad.

v" Informacion de otras entidades, tales como las actas de dejacion de armas, listados de Ministerio de
Defensa, listado FARC de beneficiados por amnistia e indulto.

v"Informes de las organizaciones de Victimas sobre conductas cometidas con ocasion del conflicto
armado e informacion de las organizaciones sociales, sindicales y de derechos humanos y procesos
que hacen parte de la Cumbre Agraria, Etnica y Popular

v" Expedientes de procesos en curso y las pruebas asociadas.
» Recursos tecnolégicos.

» Talento humano con conocimiento en derecho penal, DIH, derecho internacional, resolucion de conflictos,
etc.

» Normativa: acuerdo final para la terminacién del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera,
Leyes y decretos derivados del fast track, Derecho Internacional Humanitario.

> Instalaciones.
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4.7

Actividades clave

Las acciones mas importantes que debe emprender la JEP son:

>

YV V V

YV V.V V VYV VYV V V VYV V V V VY

4.8

Elaborar las normas procesales y el reglamento de funcionamiento y organizacion de la jurisdiccion.
Recibir, seleccionar y hacer el direccionamiento de solicitudes e informacién.
Definir y aplicar criterios de priorizacion y seleccién.

Fallar los procesos judiciales y administrativos en primera y segunda instancia. Incluye la definicién de la
situacion juridica de las personas no beneficiadas por amnistias e indultos y no incluidas en las
resoluciones de conclusiones, mediante otras formas de terminacién de los procedimientos.

Decidir y aplicar las amnistias e indultos.

Investigar y acusar ante el Tribunal de Paz.

Proferir medidas de proteccion.

Capacitar a los funcionarios de la jurisdiccion.

Hacer la relatoria y publicidad de las decisiones judiciales.

Gestionar las victimas, procesados y grupos de interés.

Generar informes de la JEP.

Hacer seguimiento y monitoreo al cumplimiento de las decisiones judiciales.
Revisar las decisiones de otras jurisdicciones en los casos previstos en la Ley.
Suscribir actas de sometimiento a la JEP e informar a las otras jurisdicciones.
Decidir procesos judiciales luego de la terminacion de la JEP.

Gestion de servicios judiciales: por ejemplo, gestionar la agenda, taquigrafia, traducciones y grabacion.

Rendir cuentas a la sociedad.
Asociaciones clave

Sistemas, instancias y entidades relacionados con el acuerdo:

v SIVJRNR (Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y No repeticion).

v CSIVI (Comisién de Seguimiento, Impulso y Verificacién a la Implementacion del Acuerdo Final).
v" Consejo Nacional de Reintegracions.

v" Agencia colombiana para la Reintegracién de Personas y Grupos Alzados en Armas.

Entidades asociadas con la implementacion de medidas de reparacion integral y no repeticion para la
construccién de la paz que hacen parte del SNARIV, tal como Unidad de Victimas, el Centro de Memoria
Historica, entre otros.

8 Encargado de definir las actividades y realizar el seguimiento del proceso de reincorporacion de los
miembros de las FARC a la vida legal.
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Y

Entidades de la Rama Ejecutiva.

A\

Organismos de control: Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la Nacion vy
Defensoria del Pueblo.

Jurisdicciones especiales: Justicia Penal Militar y Jurisdiccion Indigena.
Sociedad civil: ONG y medios de comunicacién e informacion.
Comision de Investigacion y Acusacion de Camara de Representantes.
Organismos/empresas para servicios tercerizados.

Organizaciones de victimas y de DH colombianos.

YV V. V V VYV V

Organismos Internacionales.
v" Cooperacion internacional.
v’ Fiscalias de otros paises.
» Rama Judicial:
v' Fiscalia General de la Nacion.
o Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

v Consejo Superior de la Judicatura, Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo de
Estado, fiscales y jueces de la Republica.

» Defensores publicos o de confianza de los procesados, Fondo de Defensa Técnica (FONDETEC).

» Abogados representantes de victimas individuales o colectivas, y de otros participes especiales; que por
ley tienen un contacto y una gestion permanente con los operadores de la jurisdiccion. Su contacto es
especial (distinto del publico general), porque es probable que sean parte de algunos procesos en el
Tribunal y, por ejemplo, tengan que ser notificados de todos los autos y sentencias, convocados a las
audiencias, etc. Tendrian un estatuto muy similar al de sus representados

» Registraduria General de la Nacién.
49  Estructura de costes

Los costes que implica la puesta en marcha del negocio son:

» Rubros Presupuesto General de la Nacién y Proyectos del Presupuesto de Inversion, aplicados a:
v Recursos humanos base.

Transporte y viaticos.

Gestién Documental.

TIC's.

Instalaciones.

Seguridad y proteccién de: testigos, victimas, procesados y funcionarios.

AN N N N RN

Traductores (idiomas, lengua de sefias, efc.).
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Cuerpo técnico de investigacion: insumos y herramientas de la Unidad de Investigacion y Acusacion
de la JEP.

Comunicaciones
Relatoria.

Amicus Curiae: gastos relacionados a los Amicus Curiae: hospedaje, tiquetes, viaticos y gastos de
representacion.
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5. CADENA DE VALOR

La cadena de valor propuesta para la JEP representa el valor que la Jurisdiccidén genera para sus clientes
(victimas, procesados, sociedad civil), al describir en la parte derecha del diagrama (ver ilustracion 12) cual es
la transformacion (resultado) fruto de la gestion de la JEP. Un ejemplo de ello es que, al final del proceso, la
victima habra participado y proferira la verdad y reparacion (como producto de las acciones de la JEP y de los
demas drganos del SUVRNR, lo que contrasta con su situacion inicial.

Por su parte, el procesado tendra definida su situacion juridico-penal, fiscal y administrativa con seguridad
juridica y respeto por sus garantias constitucionales, se rendiran cuentas a la sociedad por los delitos cometidos
en el marco del conflicto y se le brindaran garantias de no repeticién.

Este valor es fruto de un funcionamiento de la JEP basado en los principios de verdad, justicia, reparacion y no
repeticion, los mecanismos de participacién, el apoyo y servicio a las victimas, la transparencia y eficiencia en
los procesos, el reconocimiento de los derechos fundamentales, y cumplimiento del debido proceso para
alcanzar una solucion judicial que coadyuve a la reconciliacion social y la paz. Los elementos que se acaban
de sefialar, se desprenden de los componentes de segmento de mercado (clientes) y de la propuesta de valor
del CANVAS, asi como de la mision que se ha delineado para la JEP.

Para analizar la cadena de valor de la JEP, es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Lacadena de valor propuesta es una representacion del “como” trabaja la JEP.

» Lacadena de valor esta asociada a todos los componentes del CANVAS, con el propdésito de lograr articular
dos conceptos complementarios: “qué es la JEP” y “como trabaja la JEP”.

» La generacion de valor de la Jurisdiccion se desarrolla a través de cuatro grandes procesos (estratégicos,
de negocio o misionales, de soporte, y los de monitoreo y control).

» La cadena de valor posteriormente se descompondré en la caracterizacion de procesos en donde se
detallaran las entradas (por ejemplo, informacién, solicitudes), las salidas (por ejemplo, servicios,
decisiones judiciales y administrativas, informes) y la transformacion.

» Lacadena de valor se sustenta en un punto de vista centrado en el cliente y, por tanto, en los resultados.
Esta se lee de izquierda a derecha, es decir, indica qué debe hacerse para alcanzar los resultados, de tal
manera que sean cubiertos todos los elementos del CANVAS.

» La cadena de valor refleja el trabajo de la JEP, como parte del Sistema de Verdad, Justicia y Reparacion
previsto en el Acuerdo.

» El diagrama de contexto es un instrumento complementario de analisis, por medio del cual se hacen
explicitas las relaciones y el intercambio de informacion entre la JEP y todas aquellos con quien se
relaciona.

» La cadena de valor no sélo define los procesos criticos, también describe todos los procesos que permiten
construir y entregar valor a la JEP.

A continuacion, se muestra la cadena de valor de la JEP y se describen los procesos que la conforman:
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Procesos
estratégicos

Victimas

de la JEP

Procesados

Procesos de

soporte
@

Sociedad civil Procesos
monitoreo y

control
[

Gestion
Estratégica

Categorizacion y
direccionamiento

Gestién documental y de contenido
Gestion Juridica (Relatoria, Defensa)

Gestion de comunicaciones Estratégicas

de coopera internacional

Investigacion,
Juzgamiento y
decision

Soporte judicial

Gestién de informacion y Tl

Seguimiento al
Cumplimiento
de sentencias
y resoluciones

de Recursos (Fisicos, Financieros, Humanos y de servicios administrativos)

Seguimiento, control y evaluacion

llustracion 4. Cadena de valor JEP version

Contribucién a
victimas
participantes
con verdad y
reparadas

Procesado con
definicion
juridica

Contribucién a

lograr Sociedad
civil Informaday
con garantias de

no repeticion
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6. PRINCIPALES PROCESOS MISIONALES DE LA JEP

Proceso

Decidir sobre amnistia e
indultos

Definir la situacién juridica de
los miembros de la fuerza
publica, terceros (a los que no
se les exigira responsabilidad)
y miembros de las FARC (que
no sean incluidos en
resoluciones de conclusiones
ni se les aplicara amnistias e
indulto)

Elaborar Resoluciones de
Conclusiones

Investigar a los procesados
que no acepten verdad y
responsabilidad

Sancionar a procesados

Lider del proceso

Sala de Amnistia e
Indulto

Sala de Definicion
de Situaciones
Juridicas

Sala de
Reconocimiento
de Verdad y
Responsabilidad

Unidad de
Investigacion y
Acusacion

Secciones del
Tribunal de Paz

¢Como inicia el proceso?

Solicitud del interesado

Envio del caso por otras
salas de la JEP

Solicitud del interesado

Envio del caso por otras
salas de la JEP

Informes sobre
investigaciones por
conductas cometidas en el
marco del conflicto;
sentencias/fallos proferidos
por otras jurisdicciones
(penal ordinaria, militar,
indigena) y 6rganos de
control (Procuraduria,
Contraloria)

Envio del caso por otras
salas de la JEP

Informe de la Sala de
Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidad

Reconocimiento: Decisién
que concluye la
correspondencia 0 no
correspondencia entre las
conductas, responsables y
sanciones.

Decision de la Sala de
Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidad

Resultado principal

Resolucién judicial que
decide sobre la
aplicacién de la
amnistia

Resolucién judicial que
decide la situacién
juridica por medio de
la renuncia a la accién
penal, cesacion del
procedimiento,
extincién de la pena,
etc.

Resoluciones de
conclusiones

Acusaciones de la UIA
(Testimonios, Informes
periciales, Pruebas
documentales)

Sentencias
condenatorias y
sancionatorias
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Proceso Lider del proceso ¢Como inicia el proceso? Resultado principal

e No reconocimiento:
Acusaciones de la UIA.

Tabla 2. Principales procesos misionales de la JEP.

7. ARQUITECTURA DE LA JEP

Con el fin de dar soporte a las operaciones de la JEP, se ha definido una arquitectura de aplicaciones cuya
vista de alto nivel se muestra en el diagrama que se incluye a continuacion:
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llustracion 5. Diagrama de componentes légicos.
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7.1 Gestor Documental y de Contenidos

Este componente estara integrado directamente con el sistema administrador de procesos JEP, se encarga de
la gestion documental de los contenidos misionales, de apoyo y administrativos de la JEP, y garantiza el
almacenamiento e integridad de los contenidos asociados a los flujos de los procesos judiciales, asi como de
los de apoyo y administrativos.

7.2 Sistema Gestion Judicial JEP

Este sistema de informacion permitira llevar la trazabilidad de todas las acciones asociadas con la investigacion,
esclarecimiento, juicio y sancion de graves violaciones a los derechos humanos y las graves infracciones al
Derecho Internacional Humanitario que tuvieron lugar en el contexto y en razén al conflicto armado. Incluye la
recepcion de informes de otras entidades, la valoracion de los casos para determinar la existencia de conductas
y la competencia de la JEP, la remisién a salas de reconocimiento para anélisis, el enrutamiento a los procesos
de amnistia o indulto, procesos de definicién de situaciones juridicas o procesos de investigacion y acusacion,
procesos en los cuales se emitirdn sentencias o resoluciones, hasta llegar al cumplimiento de las mismas.

Las funcionalidades del sistema permitiran identificar en todo momento el estado de cada proceso judicial, los
actores asociados (victimas y procesados), la informacion relevante y los documentos que lo soportan.

Los procesos podran tener soporte fisico y un expediente electrénico que permita contar elementos tales como
indice electronico, foliado electronico, firma y los documentos electronicos y metadatos asociados®.

7.3 Sistema Atencion a Victimas y Otros Actores.

El Sistema de atencidn a victimas y otros actores permite la gestion de la informacidn asociada a las acciones
de la JEP en torno a cada actor. Parte de una administracion basica de la informacion de las personas, y para
el caso de victimas y procesados cuenta también con informacion de los procesos judiciales y sentencias
asociadas.

Permite gestionar la informacion general de los principales actores del sistema y la vinculacién de las acciones
del proceso misional asociada a cada uno de ellos. Los actores identificados son: victimas, procesados y otros
grupos de interés'

9 Ver definiciones en Glosario: Archivo General de la Nacion: Acuerdo No 003 del 17 de febrero de 2015.
10 ONGs, Organizaciones de Cooperacion Internacional, etc.
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7.4 | Gestor de Ontologias.

Esta herramienta debe permitir cargar, obtener, crear, modificar, eliminar, consultar las variables y relaciones
entre variables de ontologias, cuya base se centra en la siguiente informacion:

No estructurada (en formatos .pdf, .doc, .ppt, .xIs):

Informes de la FGN, PGN, CGR, Consejo Superior de la Judicatura, Justicia Penal Militar.
Sentencias de la justicia ordinaria, la justicia penal militar y la jurisdiccion indigena.
Informes de la Organizaciones de victimas.

Declaraciones de las victimas.

Denuncias sobre hechos ocurridos en el marco del conflicto armado.

Informacién de las victimas registradas en el SNARIV.

YV V. V V VYV VYV V

Informacién sobre los procesados vinculados en investigaciones de la Fiscalia, la Justicia Penal y la
Jurisdiccion Indigena.

A\

Informacién de personas desaparecidas en el marco del conflicto armado (Sistema SIRDEC de Medicina
Legal).

Versiones de las personas relacionadas en los informes recibidos por la JEP.

Y

Informes de organismos internacionales.

» Informacion de fuentes abiertas: cualquier documento con informacion que se considere relevante para la
JEP.

» Otros medios de prueba: documentos con declaraciones que den a la JEP las victimas.

» Documentos de Expedientes virtuales de la JEP de procesos fallados.

Estructurada (archivos exportados por medio de alguna utilidad de Sistema Manejador de Bases de Datos o
que estén en algun formato .xIs o .csv):

» Informacion de fuentes abiertas: bases de datos; tales bases de datos deben responder a una estructuras
y formatos previamente acordados con las entidades que las proveen: FGN, PGN, CGR, etc.

Sobre dichas ontologias se debe poder a) Identificar patrones y b) Ejecutar consultas especializadas, para
identificar:

> Crimenes de sistema.
> Relaciones de mando de las estructuras criminales.

> Criterios de priorizacion de casos: las condiciones sociales, politicas e historicas en las que ocurrieron los
fendmenos de macrocriminalidad.

» Causas que originaron la comisién de delitos.

» Conductas: patrones de conducta, si estas se cometieron o no en ocasion del conflicto armado.

Todo en el marco del conflicto armado. Finalmente, la herramienta debe permitir el acceso para su consulta de
la informacion asociada a las variables de la ontologia (es decir, que contenga la variable).
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7.5  Sistema de Gestién Administrativo y Financiero.

Este componente incluye:

» Gestor administrativo y financiero (sistemas administrativos, financieros - presupuesto y contabilidad,
manejo de contratos y bienes e inventarios)

» Gestor de Recurso Humano (novedades, ndmina, competencias)

Este sistema permitira dar soporte a los procesos de apoyo de la JEP en lo que tiene que ver con el area de
talento humano (némina), y el area administrativa y financiera que maneja temas de presupuesto, contabilidad,
almacén, manejo de contratos, entre otros.

7.6  Gestor de Apoyo al Aprendizaje.

Soportard actividades de e-learning dirigidas a capacitar a los funcionarios en aspectos puntuales de la
normatividad y de los procesos al interior de la JEP.

El componente de aprendizaje en linea permite a los funcionarios de las entidades que administran la justicia
capacitarse sobre temas de su interés, a través del acceso a informacion relacionada y en distintos formatos.

Para el caso de la JEP sera importante contar con la informacién que ilustre las particularidades de la
normatividad y de los procesos aplicables.

7.7 Portal y Sitios Web.

Este componente permite, tanto a los ciudadanos como a otros actores relacionados (victimas, procesados,
organizaciones internacionales, entre otras), acceder a contenido informativo de la JEP.

7.8 Analitica para Métricas e Informes.

Esta herramienta debera permitir el modelamiento de reportes y la generacion de métricas e indicadores (tablero
de control) a partir de la informacién de los distintos procesos de la JEP.

Permite el monitoreo y/o analisis del estado de los procesos, respecto a un conjunto de indicadores definidos.
Adicionalmente permite la generacion de informes a partir de datos centralizados.

7.9  Integrador.

Este componente permite el intercambio de informacion estructurada desde sistemas externos a la JEP y
viceversa.
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8. ARQUITECTURA DE DESPLIEGUE

El siguiente diagrama presenta la topologia general de despliegue para la JEP. Si bien es cierto que a fecha de
generacion de este documento se plantea una sola sede para la entidad, la arquitectura prevé la posibilidad de
contar con sedes regionales. Igualmente se presenta una version del despliegue que se haré en el datacenter.

INTERNET

N Portal JEP

INTERNET

/ﬂ/ INTERNET

INTERNET

INTERNET,

INTERNET

llustracion 6. Infraestructura general.
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s O0oDEO

el
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__lr__

THREAT | |RE(:0LEcc ION | |
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Balanceador

o

NIDS

DNS Externo

llustracion 7. Infraestructura de Tl de la JEP
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9. TIPOLOGIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

En los siguientes cuadros se identifican los tipos de productos y servicios identificados a partir de las entradas
y salidas de los procesos. Por cada tipo de producto o servicio se listan algunos de los ejemplos que entrarian
en cada categoria y el subproceso asociado.
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NOMBRE

PRODUCTO/
SERVICIO

DESCRIPCION

Misional

Administrativo

Formato

P

Template/plantillas que permiten capturar informacién de manera
homogénea para solicitudes o actividades recurrentes.

Reglamento

Preceptos generales de caracter obligatorio relacionadas con la
organizacién y funcionamiento interno de la JEP

Directriz / Protocolo

Documento que determina pasos detallados e instrucciones a seguir en un
proceso determinado.

Resolucion?

Decision judicial que define la situacion juridica de las personas sometidas
a la JEP a través de los tratamientos penales especiales previstos por el
SVJRNR, esto es, amnistias, indultos, renuncias a la accion penal,
cesaciones de procedimiento, entre otros.

Sentencia

Decision judicial adoptada por Tribunal para la Paz para decidir de fondo la
situacion juridica de las personas que no fueron sujetos de los tratamientos
penales especiales del SVJRNR. Estas decisiones pueden absolver o
condenar a las personas incluidas en las resoluciones de conclusiones o a
los procesados vinculados a procesos judiciales contradictorios. También
pueden versar sobre la revision de decisiones judiciales o administrativas
proferidas por otras jurisdicciones.

En esta categoria también se incluyen los fallos de tutela proferidos por la
JEP.

Auto

Decision judicial que resuelve algun incidente o aspecto sustancial dentro
del proceso o que impulsa su tramite.

En esta categoria se incluyen las Resoluciones de Conclusiones Proferidas
por la Sala de Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad.

Notificacion

Mecanismo que permite poner en conocimiento efectivo a una parte
procesal del contenido de una decision judicial (resolucién, auto, sentencia).

11 La definicién del término se realiza con base en la a Ley 1820 de 2016 (Ley de amnistia, indulto y tratamientos especiales)
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NOMBRE

PRODUCTO/
SERVICIO

DESCRIPCION

Misional

Administrativo

Citacién

P

Convocatoria que se realiza a las personas- partes, intervinientes, testigos,
peritos, etc.- que deben comparecer ante una autoridad de la JEP, para
participar en una audiencia o actuacion procesal.

Comunicacion

Informacion sobre una decision judicial que se realiza a las particulares y
autoridades que puedan resultar interesados o afectadas por ella.

Convenios

Actos juridicos o administrativos que plasman los acuerdos de colaboracién
o intercambio de informacién entre la JEP y otras entidades publicas o
privadas.

Material Pedagogico e
Informativo
(Boletin/Cartilla/Video)

Informacién dirigida a los actores relacionados con la JEP (victimas,
procesados, grupos de interés, sociedad civil, etc.).

Planes

Programacion de las actividades institucionales y administrativas en el
marco del modelo integrado de planeacion y gestidn o de requerimientos de
Ley. Estos documentos normalmente se predefinen por las entidades
rectoras.x

Reportes

De estado: Informacion sobre la situacion de una determina persona o un
proceso judicial o0 administrativo

De cumplimiento: Son reportes que la institucion provee a entidades del
Estado en relacion con el cumplimiento de los planes y acciones
institucionales o administrativas, en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion.

Agendamiento

Organizacion y planeacion de los recursos y el calendario para la realizacién
de actividades judiciales y audiencias publicas.

Apoyo

Servicio informativo, soporte, orientacién psicosocial, orientacion legal o
proteccion a las victimas, procesados y ciudadania en general.
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NOMBRE PRODUCTO/ DESCRIPCION Misional Administrativo
SERVICIO
Traduccion!2 S Servicio de traduccion para victimas, testigos o procesados extranjeros o X

que pertenecen a grupos étnicos (pueblos indigenas, las comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras y del pueblo rom) que se
comunican en un idioma distinto al castellano.

Tabla 3. Tipos de productos y servicios identificados

12 El articulo 205 de la Ley 1448 de 2011 le otorgd funciones extraordinarias al presidente de la republica para expedir los Decretos-ley 4633 para pueblos y comunidades indigenas,
4634 de 2011 para el pueblo rom o gitano y 4635 de 2011 para comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. Estos decretos ley constituyen el marco normativo para
la asistencia, atencion, reparacion integral y la restitucién de tierras de los pueblos y comunidades étnicas
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Protocolos

Notificaciones/
Citaciones

Comunicaciones

Informativas

So o
oo

B

e
RS

3

-

Po o
oo o

So o
RIS

e
<

Productos Misionales

Solicitud de revision de la sentencia por parte del condenado
Solicitud de revisién extradicion solicitada por un familiar
Solicitudes de Libertad

Actas de Sometimiento

Acta de compromiso no armas

Solicitud desplazamiento por cumplimiento de pena

Solicitud desplazamiento no relacionado con cumplimiento de pena
Solicitud de Comparecencia

Protocolo seguimiento al cumplimiento de sentencias
Protocolo de Intercambio de Informacion

Protocolo para gestion de audiencias

Protocolo para relacionamiento con organismos de cooperacion
Protocolo de atencion a victimas

Notificacién sentencia de revision

Notificacién Decisién Ajustada (Tutela)

Notificacién Decisién Amnistia / Indulto al procesado
Notificacién Auto Conflicto de Competencia
Constancia Notificacién / Citacién

Comunicacién Decision Amnistia / Indulto al procesado
Comunicacidn decision situacion juridica
Comunicacién Resolucién de Conclusiones
Comunicacion decisién de primera instancia
Comunicacién Incumplimiento de compromisos
Comunicacion decision apelacion

Directrices

Sentencia

(FINAL)

Resolucion

(FINAL)

Reportes

« Tribunal
“ Salas
“* Secciones

< Cooperacién
¢ Intercambio Informacién

%+ Conflicto de competencia
. < Compulsa copia x
% 12 Instancia N [FHIEE
o oy declaraciones falsas
«* Revision
< Tutela

<+ Decide amnistia / indulto

< Renunciaa la persecucion penal . :f: (G:uias icados de P

< Cesacion del procedimiento Material .:. anmtl;::;aoso;igietalznsa
3 s o '**

< Suspension de pena Pedagoglco/ % Boletines

< Extincién responsabilidad
¢ Resolucion de conclusiones

Informativo

< Estado: Victimas

<+ Estado: Procesados

< Estado: Grupos de Interés
< Estado: Proceso

llustracion 8. Productos misionales
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Notacion:
M/A: Misional o Administrativo
E/S: Entrada o Salida

Sujeto Asociado: P- Procesado, V- Victima, Gl — Grupo Interés, E — Entidad y S — Servidor Publico (Funcionario)

TIPO M/A | EIS NOMBRE PROCESO SUB- PROCESO SUJETOASOCIADO | P |V |GI| E | S
PRODUCTO ASOCIADO ASOCIADO
Formato'3 M E Actas de Investigacion, Todos, especialmente | Procesado X | X X
Sometimiento? Juzgamiento y libertades
Decisién condicionadas
M E Acta de compromiso | Investigacion, Decidir amnistias e Procesado X
dejacién de armas Juzgamiento y indultos
Decisién
M E Solicitud para Seguimiento y Otorgamiento de Procesado X X
desplazamiento por Cumplimiento de autorizaciones para
cumplimiento de pena | Sentencias y desplazamientos
Solicitud para Resoluciones
desplazamiento no
relacionado con
cumplimiento de pena
M E Solicitud de revision Investigacion, Revisar Sentenciasy | Procesado X | X X
de la sentencia por Juzgamiento y Providencias de otras
parte del condenado | Decision

13 para el caso de solicitudes de entrada, si bien podran llegar sin formato ya que son generadas por personas externas a la JEP (ciudadania en general, procesados o victimas), se
podrian sugerir formatos preestablecidos para facilitar que la informacién contenida en la solicitud sea homogénea y completa, y asi evitar reprocesos al faltar informacion. Para las
solicitudes generadas al interior de la JEP se podrian crear formatos optativos que faciliten la comunicacion interna.

14 Actas de Sometimiento a la JEP, mediante las cuales la persona interesada en obtener la libertad se compromete a someterse la JEP, comparecer ante ella, informar cambio de
residencia y no salir del pais sin autorizacion de la JEP.
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TIPO M/A | EIS NOMBRE PROCESO SUB- PROCESO SUJETO ASOCIADO (¢]] S
PRODUCTO ASOCIADO ASOCIADO
jurisdicciones y
entidades.
M E Solicitud de revisién Investigacion, Resolver Procesado X
extradicion solicitada | Juzgamiento y controversias sobre
por un familiar Decision extradiciones
Directriz M S Directrices 15Salas Investigacion, Decidir amnistias e Procesado X
Protocolo .éuzgqrmento y indultos Victima
ecision Definir la situacién Senvidor
juridica
Elaborar resoluciones
de conclusiones
Revision de conflictos
de competencia
M S Directrices Seccion Investigacion, Sancionar a Procesado
Juzgamiento y procesados que
Decision acepten verdad y
responsabilidad
M S Protocolo seguimiento | Seguimiento al Seguimiento al Procesado X
al cumplimiento de Cumplimiento de | cumplimiento de Servidor
sentencias Sentencias y sentencias con
Resoluciones sanciones
individuales propias
del sistema
M S Protocolo de Gestion de Administracién Entidades X
Intercam'bllo de Aliados y Grupos Informa(,:|on Grupos Grupos de Interés
Informacion de Interés de Interés
M S Protocolo para Soporte Judicial Gestion de Procesado X
gestion de audiencias Audiencias

15 Se sugiere revisar el término para establecer si sera llamado reglamento, o si puede ser un conjunto de directrices o lineamientos
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TIPO M/A | EIS NOMBRE PROCESO SUB- PROCESO SUJETO ASOCIADO (¢]] S
PRODUCTO ASOCIADO ASOCIADO
Victima
Servidor
M S Protocolo para Gestion de Administracién Grupos de Interés X
relacionamiento con Aliados y Grupos | Informacién Grupos (Organismo
organismos de de Interés de Interés Cooperacion)
cooperacién
M S Protocolo de atencion | Gestion y Apoyo Atencién Directa Victima X
a victimas de Victimas Victimas Servidor
Atencién Indirecta
Victimas
A S Protocolo Gestion Administracion de la Servidor X
Correspondencia Documentaly de | Correspondencia
Contendido Institucional
M S Protocolo Gestion Gestion Servidor X
Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
Estratégicas Estratégicas
Planes A S Plan Estratégico Gestion Direccionamiento Servidor X
Estratégica Institucional
A S Plan de Accion Gestion Direccionamiento Servidor X
Institucional Estratégica Institucional
A S Portafolio de Gestion Direccionamiento Servidor X
Proyectos Estratégica Institucional
A S Plan de Adquisiciones | Gestion Planeacién Financiera | Servidor X
Estratégica Gestion
Gestion de Administrativa y
recursos fisicos, Financiera
financieros,
humanos y
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TIPO M/A | EIS NOMBRE PROCESO SUB- PROCESO SUJETO ASOCIADO P| V|G| E|S
PRODUCTO ASOCIADO ASOCIADO
servicios
administrativos
A S Plan de Gestion Gestion Servidor X
Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
Estratégicas Estratégicas
M S Plan de actividades Gestion de Gestion de Servidor X | X
convenios Cooperacién Cooperacion Entidades de
interinstitucionales Internacional Internacional Cooperacion
A S Plan anual de Gestion de Gestion de talento Servidor X
vacantes recursos fisicos, humano
financieros,
humanos y
Servicios

administrativos

A S Plan de bienestar Gestion de Gestion de talento Servidor X
recursos fisicos, humano
financieros,
humanos y
Sservicios

administrativos

A S Plan de Carrera Gestion de Gestion de talento Servidor X
recursos fisicos, humano
financieros,
humanos y
servicios

administrativos

A S Plan de Capacitacion Servidor X
S Plan de Mejoramiento | Seguimiento, Evaluacion Servidor
Control y Independiente
Evaluacion
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TIPO M/A | EIS NOMBRE PROCESO SUB- PROCESO SUJETO ASOCIADO (¢]] S
PRODUCTO ASOCIADO ASOCIADO
A S Plan anticorrupcion Servidor X
Entidades lideres de
politicas
Secretaria de
Transparencia
Resolucion M S Decide amnistia / Investigacion, Decidir amnistias e Procesado
(Producto FINAL) indulto Juzgqmlento y indultos
Decision
M S Renuncia a la Investigacion, Definir la situacion Procesado
persecucién penal Juzgamiento y juridica
Decision
M S Cesacion del Investigacion, Definir la situacién Procesado
procedimiento Juzgamiento y juridica
Decision
M S Suspension de pena | Investigacion, Definir la situacién Procesado
Juzgamiento y juridica
Decision
M S Extincion de Investigacion, Definir la situacion Procesado
responsabilidad Juzgamiento y juridica
Decision
M S Situaciones Investigacion, Elaborar resoluciones X X
Priorizadas Juzgamiento y de conclusiones
Decision
Sentencias M S Sentencia primera Investigacion, Sancionar a Procesado
(Producto FINAL) instancia Juzgamiento y procesados que
Decision acepten verdad y
responsabilidad
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TIPO M/A | EIS NOMBRE PROCESO SUB- PROCESO SUJETO ASOCIADO GI| E | S
PRODUCTO ASOCIADO ASOCIADO
M S Sentencia de Investigacion, Revisar Sentenciasy | Procesado
segunda instancia Juzgamiento y Providencias de otras
Decision jurisdicciones y
entidades.
M S Sentencia de revision | Investigacion, Revisar Sentenciasy | Procesado
Juzgamiento y Providencias de otras
Decision jurisdicciones y
entidades.
M S Sentencia de tutela Investigacion, Resolver acciones de | Procesado
Juzgamiento y tutela
Decision
Auto'® M S Auto que resuelve el Investigacion, Revision de conflictos | Procesado X
conflicto de Juzgamiento y de competencia Entidades asociadas
competencia Decision
M S Redenciones de pena | Seguimiento al Seguimiento al Procesado X
privativa de la libertad | Cumplimiento de cumplimiento de Entidades asociadas
(validar si es auto ¢) Sentencias y sentencias con
Resoluciones sanciones alternativas
y ordinarias
M S Libertad condicionada | Investigacion, Decidir sobre Procesado X
(s/n) Juzgamiento y libertades Entidades asociadas
Decision condicionadas
M S Investigacion, Decidir sobre Procesado X
Traslado a Unidad éuzgqr'mento y I|be|(;thes q Entidades asociadas
Militar/Policial (s/n) eaision gondicionadas
16 Se listan algunos de los autos referenciados en los procesos. Podria haber algunos adicionales como el que decreta pruebas, autoriza copias, acepta a una victima, admite un

recurso, etc.
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TIPO M/A | EIS NOMBRE PROCESO SUB- PROCESO SUJETO ASOCIADO (¢]] S
PRODUCTO ASOCIADO ASOCIADO
M S Auto compulsa de Investigacion, Elaborar resolucién Procesado
copias por Juzgamiento y de conclusiones Victimas
declaraciones falsas Decision
Otras Jurisdicciones
Notificaciones M S Notificacion sentencia | Investigacion, Revisar Sentenciasy | A Autoridad competente
de revision Juzgqmlento y Prgwder_lmas de otras A partes interesadas
Decision jurisdicciones y
entidades. A INPEC
M S Notificacion Decision | Investigacion, Resolver acciones de | A las partes X
Ajustada (Tutela) Juzgamiento y tutela
Decision
M S Notificacion Decision | Investigacion, Decidir amnistias e Procesado X
Amnistia / Indulto al Juzgamiento y indultos
procesado Decision
M S Notificacion Auto Investigacion, Revision de conflictos | Procesado
Conflicto de Juzgamiento y de competencia
Competencia - Decision
Decision que niega
(conflicto negativo) o
declara (conflicto
positivo) la
competencia de la
autoridad de otra
jurisdiccion
M S Constancia de Soporte Judicial Gestion de Procesado
notificacion notificaciones y Victima
citaciones
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TIPO M/A | EIS NOMBRE PROCESO SUB- PROCESO SUJETO ASOCIADO GI| E | S
PRODUCTO ASOCIADO ASOCIADO
Citaciones M S Constancia de Soporte Judicial Gestion de Procesado
citacion notificaciones y
citaciones
Comunicacion M S Comunicacion Investigacion, Revision de conflictos | Autoridad Competente X
Informativa Decisidn que niega Juzgamiento y de competencia
(conflicto negativo) o | Decision
declara (conflicto
positivo) la
competencia de la
autoridad de otra
jurisdiccion
M S Comunicacion Investigacion, Decidir amnistias e alas autoridades X
Decision Amnistia / Juzgamiento y indultos judiciales (si)
Indulto al procesado Decision a otras salas (o)
M S Comunicacion Investigacion, Definir la situacion a autoridad competente X | X
decision situacion Juzgamiento y juridica a parte interesada
juridica: Decision
R aal a otra sala o seccién
¢ Renunciaala dentro de la JEP
persecucion
penal
o  Cesacion del
procedimiento
e  Suspensién de
pena
e  Extincién de
responsabilidad
M S Comunicacién Investigacién, Elaborar resolucién Victimas X
Resolucion de Juzgamiento y de conclusiones Otras Jurisdicciones
Conclusiones Decision
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TIPO M/A | EIS NOMBRE PROCESO SUB- PROCESO SUJETO ASOCIADO (¢]] S
PRODUCTO ASOCIADO ASOCIADO
M S Comunicacién Investigacion, Sancionar a Comision Verdad
qe0|3|op de primera Juzgqmlento y procesados que Mecanismo de
instancia Decision acepten verdad y Verificacion
responsabilidad
M S Comunicacion Investigacion, Resolver acciones de | Corte Constitucional
decision ajustada Juzgamiento y tutela
Decision
M S Comunicacion Investigacion, Decidir sobre A fiscal o juez X
Incumplimiento de Juzgamiento y libertades
COMPromisos Decisién condicionadas
M S Comunicacion Investigacion, Apelaciones A competente X
decisién apelacion Juzgq@ento y A primera instancia
Decision
Material M S Guias atencion de Gestion y Apoyo Atencién Directa Victimas
pedagogico e victimas (Informacién) | de Victimas Victimas
Informativo
(Boletin, Cartilla,
Video)
M S Comunicados de Gestion de Gestion de A grupos de Interés X
Prensa comunicaciones comunicaciones (sociedad civil,
Contenidos digitales estratégicas estratégicas organismos
internacionales)
Convenios M S Convenios de Gestion de Gestion de Organismos X
Cooperacion Cooperacion Cooperacion Internacionales
Internacional Internacional
M S Convenios de Gestion de Aliados | Administracion Entidades del estado X
Intercambio de y  Grupos de | Informacion Aliados con quienes se
Informacién Interés intercambian
datos/archivos
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TIPO M/A | EIS NOMBRE PROCESO SUB- PROCESO SUJETO ASOCIADO Gl S
PRODUCTO ASOCIADO ASOCIADO
Organizaciones
Sociedad Civil
Reportes A S De cumplimiento: Gestion de Gestion Servidor X
Ejecucion recursos fisicos, Aij|n|§trat|va y MinHacienda
Presupuestal financieros, Financiera
humanos y
servicios
administrativos
M S De estado: Victima Gestion y Apoyo a | Administracion Victimas
Victimas informacion Victimas
M S De estado: Procesado | Gestion Administracién Procesados
Procesados Informacién
Procesados
M S De estado: Grupos de | Gestion de Aliados | Administracion Aliados y Grupos de X
Interés y  Grupos de | Informacién Aliadosy | Interés
Interés Grupos de Interés
M S De estado: Proceso Investigacion, Todos Victimas X
J“ZQ?Y‘"e”m y Procesados
decisién
Grupos de Interés
Otros A S Estudios de Mercado | Gestion de Gestion Servidor X
recursos fisicos, AQm|n|§trat|va y Proveedores
financieros, Financiera
humanos y
servicios
administrativos
Tabla 4. Tipos de productos identificados
SERVICIOS
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TIPO E | NOMBRE SERVICIO PROCESO ASOCIADO | SUB- PROCESO SUJETO ASOCIADO Gl S
/ ASOCIADO
S
Agendamiento S| Agendamiento Recursos | Soporte Judicial Gestion Audiencias X
(salas, unidades moviles,
video conferencias)
S| Agendamiento Sesiones | Soporte Judicial Gestion Audiencias X
(Audiencias)
Apoyo S| Apoyo Psico-social Gestion y Apoyo a Atencién Directa Victimas X
Victimas Victimas Procesados
Gestion Procesados Atencion Directa
Procesados
S| Apoyo Proteccién Gestion y Apoyo a Atencién Indirecta Victimas
Victimas Victimas Procesados
Gestion Procesados Atencién Indirecta
Procesados
S| Apoyo Legal'” Gestion y Apoyo a Atencién Directa Victimas
Victimas Victimas Procesados
Gestion Procesados Atencién Indirecta
Procesados
S| Apoyo Informativo Gestion y Apoyo a Atencion Directa Victimas X
Victimas Victimas Procesados
Gestion Procesados Atencion Directa
Procesados
S| Apoyo Monetario Gestion y Apoyo a Atencion Directa Victimas
Victimas Victimas

Tabla 5. Tipos de servicios identificados

17 Se ha considerado como premisa que la defensa de los procesados se haria a través de la Defensoria y por ello esta en el proceso de atencién indirecta. De considerarse que sea
una labor que aborde la JEP se haria de manera similar a victimas, dentro del proceso de atencién directo. Como producto/servicio, el cambio de la premisa no haria diferencia.
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10. COMPARATIVO JEP VS. RAMA JUDICIAL COLOMBIANA

10.1  Particularidades de la JEP respecto de la Rama Judicial

» Competencia temporal: La JEP tendra competencia respecto de conductas cometidas en el contexto y
en razdn del conflicto armado, cometidas con anterioridad a la firma del Acuerdo Final®.

» La JEP no es una jurisdiccién permanente, su duracion estimada es de 15 afios.

» Se estima que la JEP contara con un nimero menor de magistrados (38'°) y empleados (12002) que la
Rama Judicial, que cuenta con méas de 30.000 personas en el sector jurisdiccional (alrededor de 5.000
jueces y 25.000 empleados administrativos) y de la Fiscalia, que cuenta con 28.000 funcionarios (5.000
fiscales, 23.000 empleados).

> La Sala de Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad pese a estar compuesta por magistrados, no
resuelve la situacion juridica de los procesados. Sus resoluciones de conclusiones son remitidas al
Tribunal para la Paz, quien es el encargado de proferir la sentencia. La Sala puede tener algunas
similitudes con una Fiscalia, en la medida en que recauda, procesa y analiza informacion y presenta una
resolucién de conclusiones para que el Tribunal establezca la sancion correspondiente.

» La Unidad de Investigacion y Acusacion, 6rgano anélogo a la Fiscalia en la Rama Judicial, se encuentra
dentro de la JEP, pero cuenta con cierto margen de autonomia.

» Todos los procesados cuyos hechos sean competencia de la JEP deben poder resolver su situacion
juridica de manera individual, pero no se busca investigar “caso a caso” a cada uno de ellos por cada uno
de los delitos cometidos; pues la investigacion y juzgamiento esta concentrada en los maximos
responsables de los delitos mas graves y representativos ocurridos en el marco del conflicto armado.
Quienes no entren en esta categoria no serén sancionados, sino que serén objeto de amnistias, indultos,
renuncias a la accién penal, etc.

» Para poder concentrar los esfuerzos de los casos mas graves y representativos es necesario el cruce y
andlisis de informacion cuantitativa y cualitativa proveniente de diferentes fuentes: informes de las
entidades y de las organizaciones de victimas, versiones de los procesados, bases de datos de las
entidades, declaraciones de las victimas, expedientes, entre otras; que permitan identificar el contexto
geogréfico, politico y social en los que ocurrieron los hechos; identificar los patrones y modus operandi
de los delitos y caracterizar las estructuras criminales que los perpetraron.

» Las normas procesales que rigen las amnistias, indultos, renuncias a la accién penal, elaboracién de
resolucién de conclusiones, asi como el proceso penal para quienes no acepten responsabilidad son
propias de la JEP; por lo que no son transferibles las parametrizaciones de los sistemas de informacion
de la Rama Judicial.

» La publicidad de algunas actuaciones debe ser amplia y se espera que exista una alta participacion de
las victimas y la sociedad civil como espectador. Tal es el caso de las audiencias de reconocimiento de
verdad y responsabilidad.

» La sede principal de la JEP serd Bogota. Si bien podrian desconcentrarse algunas actividades
especificas, como es el caso de la atencidn a usuarios y victimas o la realizacion de algunas audiencias,
los magistrados cuentan con competencia nacional, al estilo de una alta corte de la Rama Judicial.

18 http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/informes-especiales/abc-del-proceso-de-paz/abe-jurisdiccion-
especial-paz.html, consultado en junio de 2017

19 valor estimado, sin contar asesores y consultores externos.

20 valor estimado, sin contar asesores y consultores externos.
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A diferencia de la Rama Judicial, se espera que los tramites internos de la JEP se realicen mediante los
sistemas de informacién, no en papel.

La JEP esta encargada de hacerle seguimiento a las sanciones propias, esto es, a las sanciones de
quienes acepten responsabilidad, las cuales no consisten en la reclusién en establecimientos carcelarios,
sino la realizacién de trabajos, obras y actividades de contenido reparador y restaurativo.

Similitudes de la JEP respecto de la Rama Judicial

Atiende tutelas por acciones u omisiones de la JEP, con el mismo procedimiento con el que se deciden
en la Rama Judicial, salvo en lo que respecta con la revisidon de tutelas, que cuenta con unas
particularidades.

Tramita derechos de peticién con las mismas reglas que rigen a otras entidades del Estado.

Debe contar con una relatoria, que sistematice y organice sus decisiones judiciales, de tal forma de
que se puedan consultar facilmente tanto por la ciudadania como por los miembros de la JEP.

Algunas de las actuaciones procesales son escritas y otras se surtirdn de manera oral en audiencias
reservadas o publicas.

La JEP es una organizacion en proceso de implementacion. En un comienzo solo estara en
funcionamiento a la Secretaria Ejecutiva, pero posteriormente ira aumentando su tamafio en la medida
en que sean seleccionados los magistrados de las Salas y Secciones y el Director de la Unidad de
Investigacion y Acusacion y que a estos se integren los equipos de trabajo correspondientes. No todas
las dependencias misionales tendran el mismo volumen inicial de trabajo?', pues algunas,
especialmente el Tribunal para la Paz, dependen de la gestion que realicen las Salas. Asi, por ejemplo,
las funciones principales de la Unidad de Investigacion y Acusacién y de la Seccién de Primera
Instancia del Tribunal para casos sin reconocimiento de responsabilidad, dependen de que la Sala de
Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad haya recibido la informacion de entidades y ONDE, las
versiones libres de los procesados y las declaraciones de reconocimiento de responsabilidad. Cuando
no se acepte ésta, el caso pasa a la Unidad de Investigacion y Acusacion, quien investigara el caso y
acusara ante el Tribunal para la Paz.

11. NORMAS RELEVANTES

Para ampliar la informacién anterior, se pueden consultar las siguientes normas:

» Acuerdo de paz. Acuerdo final para la terminacién del conflicto y la construccién de una paz estable

y duraderaZ,

21 Se refiere solo al trabajo relacionado con las funciones jurisdiccionales de las Salas y Secciones y de la funcion de
investigacion de la JEP. Adicional a este, estas dependencias tendran una importante labor regulatoria, pues deberan
participar en la elaboracion de reglamentos y directrices de funcionamiento interno.

22 http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/procesos-y-conversaciones/Documentos%20compartidos/24-11-

2016NuevoAcuerdoFinal.pdf, consultado en junio de 2017
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» Acto Legislativo 01 de 2017. Por medio del cual se crea un titulo de disposiciones transitorias de la
Constitucion Politica para la terminacién del conflicto armado y la construccién de una paz estable y
duradera. (Reforma constitucional que crea al JEP)

» Ley 1820 de 2016. Por medio de la cual se dictan disposiciones sobre amnistia, indulto y tratamientos
penales especiales y otras disposiciones. (Regula la amnistia, el indulto, la renuncia a la accion penal.
Establece funciones de la Sala de Amnistia e Indulto y de la Sala de Definicion de Situaciones
Juridicas).

» Decreto 277 de 2017. Por el cual se establece el procedimiento para la efectiva implementacion de la
Ley 1820 del 30 de diciembre de 2016 "por medio de la cual se dictan disposiciones sobre amnistia,
indulto y tratamientos penales especiales y otras disposiciones. (Hace referencia a algunas funciones
del secretario ejecutivo respecto de las libertades condicionadas y a algunas funciones de la Sala de
Amnistia).

Péagina 44



