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RESUMEN

En este documento se desarrolla un Plan de Manejo Ambiental para el proyecto Construccion
de tanque de almacenamiento de piso La Lucila Il y obras accesorias en el sistema de
acueducto, ubicado en el municipio de Turbo, el cual fue formulado a partir de la
identificacion del entorno socioambiental, los impactos y/o efectos que las obras y/o
actividades generan en dicho entorno. Este Plan sera la hoja de ruta para EL CONTRATISTA
encargado de la ejecucion de las obras para el mejoramiento de la prestacion del servicio de
acueducto para la comunidad asentada en este territorio, en el marco de las obras por
impuesto 2018. Este se deberd implementar en cumplimiento de la normativa ambiental
colombiana, los lineamientos descritos en las politicas ambiental y de responsabilidad social
empresarial de LA GERENCIA DEL PROYECTO, la sostenibilidad ambiental y las obligaciones
derivadas de los permisos ambientales.




PROYECTO CONSTRUCCION DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE PISO

LA LUCILA Il Y OBRAS ACCESORIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO | PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCION ..o 5
1 JUSTIFICACION ..o 6
2 OBJETIVOS DEL PIMA ..ttt ettt 6
3 IMIARCO LEGAL . 7
4. METODOLOGIA. ... 11
5 DESCRIPCION DEL PROYECTO ... oo 12
6. DEMANDA, USO Y APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES — PERMISOS
AMBIENTALES. <ottt ettt ettt ettt et e ettt e st et ettt et et e e 13
7. EVALUACION AMBIENTAL. ...ttt ettt ettt 13
8. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL _ PMA DEL PROYECTO ...ouviiiiiiiiiiiiiie 19
8.1 Programas que conforman el PMA...........cooiiiiiiiiee e 19
8.1.1 Programa para el manejo ambiental de frentes de trabajo..........ccccccooeiiiiiiinnn. 21
8.1.2 Programa para el manejo de residuos de construccién y demolicién RCD y materiales
provenientes de excavacidon no susceptibles de aprovechamiento................cc......... 31
8.1.3 Programa para el manejo integral de residuos solidos. ......cc..eeeeieeiiiiiiiieeeeeeeeee 38
8.1.4 Programa para el manejo de aire y ruido. .....cccuviiieiiiiiiiiiiie e 47
8.15 Programa para el manejo del recurso hidrico. ......ccccooieeiieieiii e, 58
8.1.6 Programa para control de la longitud de excavaciones.........cc..ccceevieeieiiiececiiceeee 65
8.1.7 Programa para restauracién de infraestructura publicay privada. .......ccccooooeienn 69
8.1.8 Programa para el uso eficiente y ahorro de energia y agua .......ccooovvvvveeiieeiiieeiiee 73
8.1.9 Programa para la restauracion de las zonas de uso temporal..........cccooevveeiiiiieeeennnn. 78
8.1.10 Programa para proteccion de fauna y conservacion de habitats ...........cccccooeeeeeane, 82
8.1.11 Programa para manejo del componente vegetal ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e, 94
8.1.12  Programa para informacion y participacién comunitaria ..........ccceeveveeriieiiieenneeennn 103
8.1.13  Programa para generacion de empleo e ingresos por Servicios ..........cccvevvveeeeveenene. 113
8.1.14 Programa para conocimiento de las condiciones de las propiedades publicas y
TRV Z= Lo 1= USROS 121
8.1.15 Programa para capacitacion al personal vinculado al proyecto ...........ccccceeeeeeee.n. 128
8.1.16  Programa de educacion ambiental dirigido a la comunidad adyacente al proyecto 133
8.1.17 Programa para atencion de peticiones, quejas y reclamos ..........cccoevveeevivieeeeinnennn. 137
8.1.18 Programa para el manejo de suspensiones programadas de servicios publicos....... 143
8.1.19 Programa para monitoreo de emisiones atmosféricas, calidad de aire y ruido. ...... 150

[UNIDAD DESARROLLO AMBIENTAL Y SOCIAL I. ii FEBRERO DE 2018



PROYECTO CONSTRUCCION DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE PISO
LA LUCILA I1'Y OBRAS ACCESORIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO | PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

9. Permisos ambIENTalES. ..o 153

UNIDAD DESARROLLO AMBIENTAL Y SOCIAL I. ii FEBRERO DE 2018



PROYECTO CONSTRUCCION DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE PISO
LA LUCILA I1'Y OBRAS ACCESORIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO | PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

INTRODUCCION

Con el objetivo de fortalecery garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
con calidad y continuidad, se ha identificado la necesidad de desarrollar proyectos de
infraestructura a corto plazo, con el propdsito de superar problematicas en el sistema de
acueducto del municipio de Turbo y que a la fecha no contaban con un plan de mejora, como
es el caso de la falta de almacenamiento que posee el municipio y que a pesar de que se
realizard la optimizacion y extension de las redes de acueducto del municipio y se disminuira
notablemente las pérdidas del sistema de acueducto y como tal la demanda del municipio
no se lograra suplir la demanda de almacenamiento de agua del municipio con un déficit
proyectado de 1472 m? para la condiciones proyectadas del municipio en el afio 2018.

La principal problematica es la antes mencionada, a la cual se suma que en el sistema de
captacion se encontro que el pozo Villa Maria a diferencia de los demas los cuales estan
totalmente optimizados y automatizados opera de manera artesanal sin ningln control a
excepcion de un macromedidor mecanico de turbina el cual requiere mantenimiento
mensual debido a la gran cantidad de lodos y metales que extrae la motobomba y en la
planta de tratamiento el sistema de desinfeccidén por cloro gaseoso que actualmente esta
implementado en la PPAP es totalmente rudimentario, un peligro tanto para el operador
como para toda persona y ser viviente en un radio de un kildmetro a la redonda, dificil de
identificar su contenido interno, el almacenamiento debe ser riguroso.

Por lo tanto, se plantea como alternativa brindar al municipio la capacidad del
almacenamiento requerida, el sistema de desinfeccion necesario y adecuado y el
equipamiento del Pozo Villa Maria de manera que se permita garantizar la prestacién del
servicio 24 horas de acueducto en el casco urbano del municipio de Turbo. Dicho proyecto
permitird la dptima prestacion del servicio de acueducto, aumentando la continuidad en 84
puntos, pasando de 15% al 99% finalmente beneficiara un total de 14803 familias.

El presente documento del Plan de Manejo Ambiental —PMA presenta los programas que
debera implementar EL CONTRATISTA, en cumplimiento a la politica ambiental para la
prevencion, mitigacion y correccion de los posibles impactos ambientales que se generen
con la intervencidén de las obras civiles, la atencidn de eventuales contingencias ambientales
y sociales y el monitoreo de las variables ambientales, para el adecuado desarrollo del
proyecto Construccién de tanque de almacenamiento de piso La Lucila Il y obras accesorias
en el sistema de acueducto. Para ello, debera disponer del personal descrito en las
especificaciones técnicas, ambientales y sociales establecidas por LA GERENCIA DEL
PROYECTO.

Dichos programas surgieron de la identificacion y calificacion de los impactos ambientales
generados por el proyecto en los diferentes componentes del entorno, basado en la
metodologia Arboleda mediante la aplicaciéon de un programa en Excel, en el cual se
seleccionan las principales actividades del proyecto, se determinan los aspectos e impactos
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ambientales, se califican éstos ultimos, se identifican los programas ambientales que
atienden tales impactos, se obtienen la categoria ambiental y social del proyecto y por
ultimo, se calcula el presupuesto para la implementacion del Plan.

Los programas ambientales, previamente disefiados del PMA genérico elaborado por LA
GERENCIA DEL PROYECTO, estan estructurados en formatos unificados, cada uno de los
cuales contienen objetivos, metas, indicadores, acciones o medidas de manejo, cronograma,
costos estimados, medida y pago, entre otros.

1. JUSTIFICACION

Un Plan de Manejo Ambiental — PMA, es un “conjunto detallado de actividades que producto
de una evaluacion ambiental, estd orientado a prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos y efectos ambientales que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o
actividad. Este incluye los planes de sequimiento, monitoreo, contingencia y abandono segun
la naturaleza del proyecto obra o actividad” *.

Luego de la descripcion el proyecto, identificacion del area de influencia, determinacién de
la linea base, prediccion y valoracion de los posibles impactos ambientales, se deben
establecer las medidas de manejo, seguimiento y contingencia ambiental para dichos
impactos.

El presente documento tiene como objetivo identificar el entorno socioambiental del
proyecto, los impactos y/o efectos que las obras y/o actividades generan, para la formulacién
de los programas que conforman el PMA para el proyecto Construccion de tanque de
almacenamiento de piso La Lucila Il y obras accesorias en el sistema de acueducto, ubicado
en el municipio de Turbo. Esto con propdsito que el Plan sea la hoja de ruta para que EL
CONTRATISTA ejecute las obras, en cumplimiento de la normativa ambiental colombiana, los
lineamientos descritos en las politicas ambiental y de responsabilidad social empresarial de
LA GERENCIA DEL PROYECTO, la sostenibilidad ambiental y las obligaciones derivadas de los
permisos ambientales.

2. OBIJETIVOS DEL PMA
Objetivo general
Disefiar el Plan de Manejo Ambiental para el proyecto Construccion de tanque de
almacenamiento de piso La Lucila Il y obras accesorias en el sistema de acueducto, ubicado

en el municipio de Turbo, basado en la identificacion de los posibles impactos ambientales
gue se generen con las obras a ejecutarse en 2018-2019, para la prevencién, mitigacion y

! Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA
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correccion de los mismos y la atencion de eventuales contingencias ambientales y sociales y
el monitoreo de las variables ambientales, en beneficio de los recursos naturales.

Objetivos especificos

e Desarrollar las medidas de manejo para la prevencién, mitigacion, control y correccion
de los impactos ambientales y sociales generados durante la ejecucion del proyecto, las
cuales permitan la proteccién y conservacion de los recursos naturales del sector La
Lucila en el municipio de Turbo.

e Implementar los programas del Plan de Manejo Ambiental en cumplimiento de la
normativa ambiental colombiana, los lineamientos descritos en las politicas ambiental y
social de LA GERENCIA DEL PROYECTO vy las obligaciones derivadas de los permisos
ambientales, de manera que se facilite el adecuado desarrollo del as obras en el sector
La Lucila en el municipio de Turbo.

3. MARCO LEGAL

Constitucidon Politica de Colombia de 1991. Articulo 1. Colombia es un estado social de
derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general. Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servirle a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afecta y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Capitulo 3. Derechos colectivos y del ambiente, en el cual se establece el derecho a un
ambiente sano, el manejo adecuado de los recursos naturales y enmarca toda la gestion
ambiental en Colombia.

Decreto Ley 2811 de 1974. Cddigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables (RNR) y no
renovables y de proteccién al medio ambiente. El ambiente es patrimonio comun, el Estado
y los particulares deben participar en su preservacion y manejo. Regula el manejo de los RNR,
la defensa del ambiente y sus elementos.

Ley 9 de 1979. Establece las normas generales que serviran de base a las disposiciones y
reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias
en lo que se relaciona a la salud humana.
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Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacién, legalizacion y
control de los descargos de residuos y materiales que afectan o pueden afectar las
condiciones sanitarias del Ambiente.

Ley 99 de 1993. Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema Nacional
Ambiental (SINA). Reforma el sector Publico encargado de la gestion ambiental. Exige la
planificacion de la gestién ambiental de proyectos. Entre los principios que se destacan y que
estan relacionados con las actividades portuarias estan los procedimientos de licenciamiento
ambiental como requisito para la ejecucién de proyectos o actividades que puedan causar
dafio al ambiente y los mecanismos de participacién ciudadana en todas las etapas de
desarrollo de este tipo de proyectos.

Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.
La presente Ley Estatutaria de los mecanismos de participacion del pueblo regula la iniciativa
popular legislativa y normativa; el referendo; la consulta popular, del orden nacional,
departamental, distrital, municipal y local; la revocatoria del mandato; el plebiscito y el
cabildo abierto.

Ley 142 de 1994. Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 1791 de 1996. Régimen de aprovechamiento forestal.

Ley 388 de 1997. Mecanismos para lograr un verdadero ordenamiento territorial, para
planificar el uso de suelos dentro del drea de su jurisdiccién.

Ley 397 de 1997. Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71 y 72 y demas articulos
concordantes de la Constitucién Politica y se dictan normas sobre patrimonio cultural,
fomentos y estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas
dependencias.

Ley 689 de 2001. Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994 régimen de servicios
publicos domiciliarios.

Ley 1185 de 2008. Modifica y adiciona la Ley 397 de 1997. Ley General de Cultura.

Ley 1333 de 2009. Establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 3930 de 2010. Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 92 de 1979,
asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte llI- Libro |l del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto
a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras disposiciones.
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Resolucién 1517 de 2012. Por la cual se adopta el manual para la asignacion de
compensaciones por pérdida de biodiversidad.

Decreto 2613 de 2013. Por el cual se adopta el Protocolo de Coordinacién Interinstitucional
para la consulta previa.

Decreto 1076 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Decreto 1080 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del sector Cultura.

Resolucidn 2182 de 2016. Por la cual se modifica y consolida el Modelo de Almacenamiento
Geografico contenido en la Metodologia General para la presentacion de Estudios
Ambientales y en el Manual de Seguimiento Ambiental de Proyectos.

Resolucién 2157 de 2017. Se prorroga el término de duracion de las zonas de proteccion y
desarrollo de los recursos naturales renovables y del medio ambiente establecidas mediante
la Resolucién 1814 de 2015 y se adoptan otras determinaciones.

Resolucién 0330 de 2017. Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico — RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de
2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009.

Aire

Decreto 948 de 1995. Reglamento de proteccién y control de calidad del aire.

Decreto 2107 de 1995. Se modifica parcialmente el Decreto 948 de 1995 que contiene el
reglamento de proteccion y control de la calidad del aire.

Resolucién 601 de 2006. Establece la norma de calidad del aire o nivel de inmisién, para el
territorio nacional en condiciones de referencia.

Decreto 979 de 2006. Modifica Decreto 948 de 1995. Normas de calidad de aire, prevencién
de la contaminacién y planes de contingencia, areas fuentes de contaminacion.

Resoluciéon 910 de 2008. Niveles permisibles de emisiones de contaminacién por fuentes
moviles terrestres.

Resoluciéon 610 de 2010. Modifica el anexo 1 de la Resolucién 601 del 2006, donde se
establece la norma de calidad de aire.
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Decreto 1309 de 2010. Normas y estandares de emisiones admisibles de contaminantes a la
atmosfera. Modificacion de la Resolucién 909 de 2008.

Resolucidn 2254 de 2017. Por la cual se adopta la norma de calidad del aire ambiente y se
dictan otras disposiciones.

Ruido

Resolucién 627 de 2006. Por la cual se establece la norma nacional de emisién de ruido y
ruido ambiental.

Residuos sdlidos

Resolucién 2309 de 1986. Por la cual se dictan normas para la gestion de residuos especiales.
Decreto 1713 de 2002. Gestidn Integral de Residuos Sélidos.

Decreto 838 de 2005. Disposicion final de residuos solidos (escombros).

Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de
los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestidn integral.

Resolucién 472 de 2017. Por la cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
generados en las actividades de construccién y demolicion — RCD y se dictan otras
disposiciones.

Paisaje

Decreto 1715 de 1978. Se reglamenta parcialmente el Decreto-Ley 2811 de 1974, la Ley 23
de 1973 y el Decreto-Ley 154 de 1976, en cuanto a proteccién del paisaje.

Flora

Resolucién 438 de 2001. Salvoconducto uUnico nacional para la movilizacién de especimenes
de la diversidad bioldgica.

Resolucién 619 de 2002. Se establece el Salvoconducto nacional para la movilizacion de
productos primarios provenientes de plantaciones forestales, se modifican las Resoluciones
0438 y 1029 de 2001 del Ministerio del Medio Ambiente, y se adoptan otras
determinaciones.
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Resolucién 182 de 2008. Se fija el procedimiento y los requisitos para el registro de los
sistemas agroforestales o cultivos forestales con fines comerciales, y se adopta el formato
para la movilizacién.

Agua

Decreto 1541 de 1978. Reglamentar las normas relacionadas con el recurso agua en todos
sus estados.

Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.
Decreto 475 de 1998. Normas técnicas de calidad del agua potable.

Decreto 1575 de 2007. Por el cual se establece el sistema para la proteccion y control de la
calidad del agua para consumo humano.

Decreto 1323 de 2007. Por el cual se crea el Sistema de Informacién del Recurso Hidrico
(SIRH).

4. METODOLOGIA
Para la elaboracién del Plan de Manejo Ambiental se sigue la siguiente metodologia:
Recopilacion de informacion secundaria

Con el fin de obtener la informacidn suficiente para estructurar el Plan de Manejo Ambiental,
se recopilé informacion de diferentes fuentes; esta informacion ambiental y social es
relevante del drea donde se va a desarrollar el proyecto. Adicionalmente, se consolidé el
marco legal vigente incluyendo la legislacion nacional y departamental, la cual aplica para el
presente proyecto.

Visitas de campo

Con base en las visitas de inspeccion en la zona donde se va a llevar a cabo el proyecto, se
identificaron los sectores sensibles en los componentes ambiental y social. Se realizd un
registro fotografico representativo del sitio, tanto puntualmente del drea a intervenir como
de las zonas aledafias, y de los sitios y zonas que se pueden ver afectados por la ejecucion de
las obras. Las visitas de campo se ejecutaron entre mayo de 2017 a enero de 2018.

Caracterizacion

Elaboracion de matriz de evaluacion de impactos ambientales — Plan de Manejo Ambiental
— Plan de Monitoreo y Seguimiento — Plan de Contingencia:
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Al conjugar los componentes del ambiente con las actividades del proyecto (Relacion
ambiente / proyecto) se obtienen los impactos ambientales, los que posteriormente se
evallan vy califican. Luego, se agrupan aquellos que pueden ser mitigados, corregidos o
compensados por un programa de manejo ambiental.

Los programas agrupados se denominan el Plan de Manejo Ambiental-PMA. Cada programa
incluye objetivos, metas, indicadores, impactos a manejar, lugar de aplicacidn, acciones o
medidas de manejo, cronograma, costos estimados, medida y pago, responsables y fuentes
de consulta.

Posteriormente, se disefian programas para constatar y documentar la efectividad de los
programas incluidos en el PMA, y para registrar el monitoreo de los aspectos ambientales
afectados por la ejecucion del proyecto; estos programas agrupados, conforman el
denominado Plan de Monitoreo y Sequimiento — PMS.

Por ultimo, se disefian programas para atender de manera oportuna, coordinada y efectiva
los principales eventos adversos que puedan afectar componentes o aspectos ambientales.
Estos programas agrupados conforman el denominado Plan de Contingencias — PC.

Para la identificacién y calificacion de impactos, asi como para la determinacién de los
programas de manejo, se aplicd la metodologia de Arboleda consistente en un programa
desarrollado en Excel, mediante el cual, a partir de la seleccién de las principales actividades
del proyecto, se determinan los aspectos e impactos ambientales, se califican éstos Ultimos,
se identifican los programas ambientales que atienden tales impactos, se obtiene la
categoria ambiental y social del proyecto y, por ultimo, se elaboran el cronograma para la
implementacién del PMA.

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Para mejorar la operacion y distribucién de agua potable en el Municipio de Turbo se dividié la zona
de servicio en tres grandes sectores, los cuales serian abastecidos desde los tanques La Lucila y
Casanova. En el sitio donde se localiza el tanque la Lucila se proyectd la construcciéon de un tanque
de piso de 2000 m3 el cual sumado a la capacidad existente de 500 m? permitird abastecer los sectores
2vy3.

Con la ejecucion de este proyecto se contempla la construccion del tanque de 2000 m3, el sistema de
bombeo para impulsar el agua desde este nuevo tanque hasta el tanque existente de 500 m3, con lo
cual se mejorara los indicadores actuales de calidad y continuidad en el servicio, de manera que el
sistema de acueducto sea técnicamente viable, operable y sostenible para el municipio, la empresa
prestadora y la comunidad.

Con el mismo objetivo, de garantizar la cantidad de agua captada, se intervendra el sistema de
bombeo del pozo profundo Villa Maria, localizado al interior de las instalaciones de la PTAP,
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igualmente el suministro e instalacién de toda la tuberia de conduccién con sus respectivas valvulas
y cheques necesarios.

Adicionalmente, para realizar un proceso de cloracion confiable y seguro para la desinfeccién del
agua captada, se modernizard y automatizara el sistema de cloracién; de tal forma que este opere de
forma auténoma mediante registros y procesamiento de la calidad del agua captada, aplicando las
dosificaciones correctas.

Las obras estdn localizadas en el municipio de Turbo en dos puntos principales: La planta de
tratamiento de agua potable Villa Maria, la cual estd localizada en el Km 2 via Necocli, alli se encuentra
el Pozo Villa Maria y el sistema de bombeo La Lucila a optimizar y El tanque La Lucila el cual se
encuentra en la Carrera 29 con calle 108 sector de la Lucila (a un costado de la universidad de
Antioquia), alli se construird el tanque de piso la Lucila Il y un nuevo sistema de bombeo.

6. DEMANDA, USO Y APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES — PERMISOS
AMBIENTALES.

A continuacién, se presenta la informacién relacionada con los permisos ambientales con los
gue se cuenta para la ejecucién del proyecto, los cuales fueron tramitados ante las
autoridades competentes, que para el caso particular de este proyecto es La Secretaria de
Medio Ambiente del municipio de Turbo y CORPOURABA.

Aprovechamiento forestal

En el drea de influencia del proyecto se efectuaron inventarios forestales en el predio donde
por efecto de la obra se tendra afectacién de individuos arbdéreos. Teniendo en cuenta las
jurisdicciones de las autoridades ambientales. Para el caso particular son 16 individuos
arbdreos representados por las especies Niguito (Muntingia calabaura), Palma de coco
(Nucifera L), Bucaro (Erythryna sp) y Guacimo colorado (Luehea seermanul) (Ver Anexo
Permisos ambientales).

7. EVALUACION AMBIENTAL

Con el objetivo de realizar la evaluacion de los impactos ambientales identificados en el
Proyecto Construccién de tanque de almacenamiento de piso La Lucila Il y obras accesorias
en el sistema de acueducto, se aplicod la metodologia propuesta en el Manual de evaluacion
de impacto ambiental de proyectos, obras o actividades (Arboleda, 2005).

Esta metodologia se desarrolla en tres etapas las cuales se describen a continuacion:

. Identificacién de tareas y actividades: antes de iniciar la evaluacion ambiental, se
identificaron y describieron las actividades que se desarrollaran en el Proyecto, con el fin de
tener claro su alcance, y asi lograr establecer su afectacion a los diferentes componentes del
medio.
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. Identificacién de impactos ambientales: en esta etapa se identificaron los impactos en
el ambiente, generados por el desarrollo de las actividades del Proyecto.

J Evaluacién de impactos ambientales: de la fase anterior se obtuvo un listado de los
impactos ambientales generados por cada actividad, los cuales se evaluaron
individualmente, de forma que, con base en sus caracteristicas mas identificables o mas
relevantes, se pueda valorar su importancia ambiental.

Para la identificacion de tareas y actividades, se analizaron las acciones que impactan el
ambiente. De acuerdo con la metodologia, estas acciones se denominan: Actividades
Susceptibles de Producir Impacto — ASPI.

Luego de identificadas las ASPI, se procedid a determinar los aspectos ambientales que se
puedan desprender de las mismas. Se consideran aspectos ambientales aquellas actividades
que, total o parcialmente, pueden interactuar con el ambiente, modificandolo de forma
benéfica o adversa (ICONTEC, 2004). Los aspectos ambientales pueden ser clasificados segun
correspondan a las entradas y salidas de un proceso o actividad, y se refieren a los productos,
emisiones o desperdicios generados en ellas.

Se obtuvo una matriz, para el andlisis cruzado de las ASP/ con los aspectos ambientales del
medio; asi se determina cuales actividades de las primeras estan relacionadas con los
elementos y componentes de los segundos.

Para el proyecto, se han identificado las actividades y aspectos ambientales que, como
resultado de la ejecucion de la obra, generan interaccion y cambio en las condiciones iniciales
del medio, las cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Actividades del proyecto y aspectos ambientales susceptibles de afectacién por
parte del proyecto.

Actividades susceptibles de producir impactos _ASPI Aspectos ambientales

Alteracion movilidad peatonal/vehicular
Generacion de expectativas
Intervencién de la flora
Produccion de material particulado
Intervencién patrimonio arqueoldgico
Emisién de ruido

Cerramientos provisionales

Explanacion y nivelacién del terreno

Construccion de campamentos, almacenes u oficinas Consumo de materiales e insumos
Generacion residuos ordinarios
Operacién de campamentos, almacenes u oficinas Vertimiento de aguas residuales

Consumo de materiales e insumos
Generacion residuos de construccion
Intervencién del paisaje

Localizacidn, trazado y replanteo de obras Generacion de expectativas

Desmantelamiento de campamentos, almacenes u oficinas
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Actividades susceptibles de producir impactos _ASPI

Aspectos ambientales

Intervencién de la flora

Remocién de la capa orgdnica y vegetacion

Generacion de erosion

Tala de arboles

Generacion residuos biodegradables

Excavaciones, cortes de terreno y conformacién de taludes

Produccion de material particulado

Intervencidén de servicios publicos

Generacion residuos de construccion

Intervencién patrimonio arqueoldgico

Llenos y conformacién de terraplenes

Produccion de material particulado

Produccion de sedimentos

Consumo de materiales pétreos

Generacion de accidentes a terceros

Disposicién de sobrantes en depdsitos y escombreras

Intervencion del paisaje

Produccion de material particulado

Preparacion y vaciado de concretos

Demanda de mano de obra

Produccion de material particulado

Vertimiento de aguas industriales

Consumo de materiales pétreos

Instalacion de tuberias subterraneas

Demanda de mano de obra

Consumo de materiales e insumos

Accidentes laborales

Intervencion propiedad publica

Intervencion propiedad privada

Preparacion y colocacién de imprimante y asfalto

Riesgos a la salud

Alteracién movilidad peatonal/vehicular

Emisidn de gases

Consumo de materiales pétreos

Intervencion propiedad publica

Mamposteria, revoques, estucos y acabados finales

Demanda de mano de obra

Produccion de material particulado

Generacion de residuos y de construccion

Operaciéon de maquinaria y equipos

Alteracién movilidad peatonal/vehicular

Emision de ruido

Emisién de gases

Produccion de material particulado

Mantenimiento de maquinaria y equipos

Derrame de sustancias

Emision de ruido

Emisién de gases

Instalacion de equipos eléctricos, electrénicos y de control

Generacion residuos eléctricos/electronicos

Generacion de residuos ordinarios

Demanda de mano de obra

Aplicacién de pinturas y disolventes

Emisidn de gases

Generacion residuos peligrosos

Derrame de sustancias

Siembra de arboles y especies vegetales

Intervencién de la flora

Consumo de agua

Transporte y acarreos

Alteracion movilidad peatonal/vehicular

UNIDAD DE DESARROLLO AMBIENTAL Y SOCIAL 15

FEBRERO DE 2018




PROYECTO CONSTRUCCION DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE PISO

LA LUCILA I1'Y OBRAS ACCESORIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO | PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Actividades susceptibles de producir impactos _ASPI Aspectos ambientales

Emision de ruido
Emisién de gases
Demanda de mano de obra
Generacion residuos ordinarios
Consumo de agua
Consumo de energia
Vertimiento de aguas residuales
Demanda de mano de obra
Generacion residuos ordinarios
Consumo de energia
Consumo de agua
Generacion de expectativas

Labores administrativas

Labores operativas y de mantenimiento

Suspension de servicios publicos
Fuente: Aplicativo PMA. 2018.

Identificacién de Impactos

Segun el articulo 2.2.2.3.1.1 del Decreto 1076 de 2015, el impacto ambiental se define como
“cualquier alteracion en el medio ambiental bidtico, abidtico y socioecondmico, que sea
adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda ser atribuido al desarrollo de un proyecto,
obra o actividad”.

De acuerdo con este concepto y considerando las actividades del Proyecto, la Tabla 2
presenta la descripcidn de los impactos ambientales ocasionados por la construccion de las
obras del proyecto.

Tabla 2. Descripciéon de los impactos ambientales ocasionados por la construcciéon de las
obras del Proyecto.

Actividades susceptibles de producir
impactos _ASPI

Aspectos ambientales

Impactos

Cerramientos provisionales

Alteracién movilidad
peatonal/vehicular

Cierre temporal de paso peatonal

Cambio de rutas de transporte publico

Generacién de expectativas

Generacidn de expectativas

Conflictos con la comunidad

Explanacion y nivelacién del terreno

Intervencién de la flora

Afectacioén a la flora

Afectacién de la fauna

Produccién de material
particulado

Contaminacion del aire con material particulado

Intervencién patrimonio
arqueoldgico

Dafio al patrimonio arqueoldgico

Emisién de ruido

Contaminacién del aire con ruido

Construccion de campamentos,
almacenes u oficinas

Consumo de materiales e
insumos

Generacién ingresos por servicios

Operacion de campamentos,
almacenes u oficinas

Generacion residuos
ordinarios

Aumento en la cantidad de residuos ordinarios

Vertimiento de aguas
residuales

Contaminacién del agua superficial

Consumo de materiales e
insumos

Generacién ingresos por servicios
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Actividades susceptibles de producir
impactos _ASPI

Aspectos ambientales

Impactos

Desmantelamiento de campamentos,
almacenes u oficinas

Generacion residuos de
construccion

Aumento en la cantidad de residuos de construccién

Intervencion del paisaje

Afectacién del paisaje

Localizacion, trazado y replanteo de
obras

Generacion de expectativas

Generacién de expectativas

Remocién de la capa organicay
vegetacion

Generacion de erosion

Erosion

Tala de arboles

Afectacién de la fauna

Afectacion a la flora

Generacion residuos
biodegradables

Aumento en la cantidad de residuos biodegradables

Excavaciones, cortes de terrenoy
conformacion de taludes

Produccion de material
particulado

Contaminacion del aire con material particulado

Contaminacion del aire con gases

Contaminacién del aire con ruido

Intervencidn de servicios
publicos

Interrupcién de servicios publicos

Peticiones, quejas y reclamos

Dafio a la propiedad privada

Generacion residuos de
construccion

Aumento en la cantidad de residuos de construcciéon

Contaminacion del aire con material particulado

Intervencién patrimonio
arqueoldgico

Dafio al patrimonio arqueoldgico

Peticiones, quejas y reclamos

Afectacion al patrimonio cultural

Llenos y conformacion de terraplenes

Produccién de material
particulado

Contaminacion del aire con material particulado

Contaminacion del aire con gases

Produccion de sedimentos

Sedimentacion de fuentes hidricas

Consumo de materiales

Agotamiento de recursos naturales

pétreos Generacidn ingresos por servicios
Generacién de accidentes a Aumento riesgo de accidentalidad poblacion
terceros Dafio a la propiedad privada

Disposicion de sobrantes en depdsitos
y escombreras

Intervencion del paisaje

Afectacién del paisaje

Produccién de material
particulado

Contaminacion del aire con material particulado

Preparacion y vaciado de concretos

Demanda de mano de obra

Generacién de empleo

Generacidn ingresos por servicios

Produccién de material

Contaminacion del aire con material particulado

particulado
Vertimiento de aguas o -
) ) Contaminacién del agua superficial
industriales
Consumo de materiales )
. Agotamiento de recursos naturales
pétreos

Instalacion de tuberias subterraneas

Demanda de mano de obra

Generacién de empleo

Accidentes laborales

Aumento de riesgos laborales

Intervencion propiedad
publica

Afectacion a la propiedad publica

Cierre temporal de paso peatonal

Peticiones, quejas y reclamos

Preparacion y colocacion de
imprimante y asfalto

Riesgos a la salud

Generacién de enfermedades

Alteracion movilidad
peatonal/vehicular

Cierre temporal de paso peatonal

Emisién de gases

Contaminacién del aire con gases

Intervencién propiedad
publica

Afectacién a la propiedad publica

Construccion de obras en y sobre
cauces (puentes, pontones, etc.)

Produccion de sedimentos

Sedimentacién de fuentes hidricas

Afectacion a la dindmica fluvial

Alteracion de la dinamica
fluvial

Afectacion a la dindmica fluvial

Consumo de materiales
pétreos

Generacién ingresos por servicios

Agotamiento de recursos naturales
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Actividades susceptibles de producir
impactos _ASPI

Aspectos ambientales

Impactos

Mamposteria, revoques, estucos y
acabados finales

Demanda de mano de obra

Generacion de empleo

Produccion de material
particulado

Contaminacién del aire con material particulado

Generaciéon de enfermedades

Generacién de residuos de
construccion

Aumento en la cantidad de residuos e construccion

Contaminacion del aire con material de contruccion

Operacion de maquinaria y equipos

Alteracion movilidad
peatonal/vehicular

Cierre temporal de paso peatonal

Emisién de ruido

Contaminacion del aire con ruido

Peticiones, quejas y reclamos

Emisién de gases

Contaminacién del aire con gases

Producciéon de material
particulado

Contaminacién del aire con material particulado

Mantenimiento de maquinaria y
equipos

Derrame de sustancias

Contaminacion del suelo

Emision de ruido

Contaminacion del aire con ruido

Emision de gases

Contaminacion del aire con gases

Instalacion de equipos eléctricos,
electrénicos y de control

Generacidn residuos
eléctricos/electrénicos

Aumento en la cantidad de residuos eléctricos o
electronicos

Generacion de residuos
ordinarios

Aumento en la cantidad de residuos ordinarios

Demanda de mano de obra

Generacién de empleo

Aplicacion de pinturas y disolventes

Emision de gases

Contaminacion del aire con gases

Generacion residuos
peligrosos

Aumento en la cantidad de residuos peligrosos

Aumento de riesgos laborales

Derrame de sustancias

Contaminacion del suelo

Contaminacion del agua subterranea

Siembra de drboles y especies
vegetales

Intervencion de la flora

Mejora del paisaje

Consumo de agua

Agotamiento de recursos naturales

Transporte y acarreos

Alteracion movilidad
peatonal/vehicular

Concentracion del tréfico vehicular

Emision de ruido

Contaminacién del aire con ruido

Emision de gases

Contaminacion del aire con gases

Labores administrativas

Demanda de mano de obra

Generacién de empleo

Generacion residuos
ordinarios

Aumento en la cantidad de residuos ordinarios

Consumo de agua

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de energia

Agotamiento de recursos naturales

Vertimiento de aguas
residuales

Contaminacién del agua superficial

Labores operativas y de mantenimiento

Demanda de mano de obra

Generacién de empleo

Generacioén residuos
ordinarios

Aumento en la cantidad de residuos ordinarios

Consumo de energia

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de agua

Agotamiento de recursos naturales

Suspensién de servicios publicos

Generacién de expectativas

Peticiones, quejas y reclamos

Interrupcién de servicios publicos

Fuente: Aplicativo PMA, 2018.

A partir del analisis de identificacién y valoracién de aspectos e impactos ambientales del
proyecto, se identificaron y valoraron 82 impactos, uno (1) se califica como significativo, 26
como moderados y 55 como impactos irrelevantes, lo cual otorga una categoria de Proyecto
de bajo impacto ambiental y social. Los impactos identificados deberdn ser atendidos y
priorizados a partir de los programas del Plan de Manejo Ambiental, tanto para la fase de
construccién como de operacién (Ver Tabla 3).
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Tabla 3. Sintesis de la importancia ambiental de los impactos ambientales identificados y

calificados.
CATEGORIA AMBIENTAL DEL PROYECTO CATEGORIA SOCIAL DELPROYECTO
#imp. muy #imp. muy

significativos 0 significativos 0

#imp. significativos 0 #imp. significativos 1
# imp. moderados 15 # imp. moderados 11
#imp. irrelevantes 32 #imp. irrelevantes 23
Calificacién ambiental 1,3 Calificacién social 1,4

Fuente: Aplicativo PMA, 2018.

A partir del anterior andlisis y valoracion de los impactos, se considera que los siguientes
programas deberan estar incluidos en el Plan de Manejo Ambiental que se elabore para el
proyecto:

Tabla 4. Programas del Plan de Manejo Ambiental.
PROGRAMA
Programa para el manejo ambiental de frente de trabajo
Programa para el manejo de residuos de construccidon y demolicion RCD y materiales provenientes de
excavacion no susceptibles de aprovechamiento.
Programa para el manejo integral de residuos sélidos
Programa para manejo de aire y ruido
Programa para manejo del recurso hidrico
Programa para control de la longitud de excavaciones
Programa para restitucion de infraestructura publica y privada.
Programa para el uso eficiente y ahorro de energia y agua
Programa para la restauracion de las zonas de uso temporal
Programa para proteccion de fauna y conservacion de habitats.
Programa para informacion y participacién comunitaria.
Programa para conocimiento de las condiciones previas de las propiedades publicas y privadas.
Programa para educacion y capacitacion al personal vinculado al proyecto
Programa para atencién de peticiones, quejas y reclamos atento a derechos humanos
Programa para la atencion de dafios en la infraestructura de servicios publicos.
Programa para monitoreo de emisiones atmosféricas, calidad de aire y ruido.
Fuente: Aplicativo PMA, 2018.

8. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL _ PMA DEL PROYECTO
8.1 Programas que conforman el PMA

El presente Plan de Manejo Ambiental se encuentra enmarcado en la normativa ambiental
vigente y la busqueda constante de LA GERENCIA DEL PROYECTO, para el mejoramiento de
los procesos de construccion, instalacién, reposicidon y mantenimiento de las redes de
servicios publicos domiciliarios, minimizando los impactos negativos que se causen en la
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ejecucion del proyecto y que afectan el entorno y la seguridad del ciudadano, el sistema
ecoldgico y el dmbito social de la ciudad.

La Tabla 5 presenta los codigos y nombres de los 19 programas que conforman el Plan de
Manejo Ambiental, el cual estd integrado por nueve (9) programas abidticos o fisicos (F), dos
(2) bidticos (B), siete (7) socioecondmicos y uno (1) de manejo y seguimiento (MS).

Tabla 5. Programas que conforman el Plan de Manejo Ambiental para el proyecto
Construccion de tanque de almacenamiento de piso La Lucila Il y obras accesorias en el
sistema de acueducto

CODIGO PROGRAMA

PMA.F_01 Programa para el manejo ambiental de frentes de trabajo

PMAE 02 Programa para el manejo de residuos de construcciéon y demolicién RCD vy
- materiales provenientes de excavacion no susceptibles de aprovechamiento.

PMA.F_03 Programa para el manejo integral de residuos sélidos

PMA.F_04 Programa para manejo de aire y ruido

PMA.F_05 Programa para manejo del recurso hidrico

PMA.F_06 Programa para control de la longitud de excavaciones

PMA.F_07 Programa para restitucion de infraestructura publica y privada.

PMA.F_08 Programa para el uso eficiente y ahorro de energia y agua

PMA.F_09 Programa para la restauracion de las zonas de uso temporal

PMA.B_10 Programa para proteccion de fauna y conservacion de habitats.

PMAB 11 Programa para manejo del componente vegetal

PMA.S 12 Programa para informacion y participacion comunitaria.

PMA.S 13 Programa para generacion de empleo e ingresos por servicios

PMAS 14 Programa para conocimiento de las condiciones de las propiedades publicas y
- privadas

PMA.S_ 15 Programa para capacitacion al personal vinculado al proyecto

PMAS 16 Programa de educacién ambiental dirigido a la comunidad adyacente al
- proyecto

PMA.S 17 Programa para atencién de peticiones, quejas y reclamos

PMA.S 18 Programa para el manejo de suspensiones programadas de servicios publicos

PMA.MS_ 19 Programa para monitoreo de emisiones atmosféricas, calidad de aire y ruido.

Fuente: Aplicativo PMA, 2018.
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8.11

Programa para el manejo ambiental de frentes de trabajo

PMA.F_01

Objetivo

Meta

Indicador

Prevenir accidentes viales y peatonales en los
frentes de trabajo.

Evitar la ocurrencia de accidentes asociados a la
presencia de la obra.

Accidentes =0

Generar condiciones Optimas, saludables,
estéticas y seguras en los frentes de trabajo.

Implementar todas las acciones o medidas de
manejo indicadas en este programa.

(Cantidad de acciones o medidas de
manejo implementadas x 100) / (Cantidad
de acciones a implementar)

Garantizar que el personal de obra cuente con las
instalaciones sanitarias adecuadas.

Instalar el 100% de los bafios méviles requeridos.

Realizar el 100% de los mantenimientos
programados para las unidades hidrosanitarias.

Numero de bafios moviles instalados) /
(NUmero de bafios moéviles requeridos) *
100.

(NUmero de mantenimientos realizados a
las unidades hidrosanitarias) / (Nimero de
mantenimientos programados para las
unidades hidrosanitarias) * 100.

Garantizar que los frentes de trabajo sean visibles
y cuenten con la sefializacion necesaria con el fin
de prevenir impactos sobre la poblacion.

Sefializar el 100% de los frentes de trabajo
adecuadamente.

(Numero de frentes de trabajo y areas de
intervencion adecuadamente sefializados)
/ (NUmero de frentes de trabajo y areas de
intervencion operando) * 100.

Impacto(s) a manejar

laborales, contaminacién del aire con polvo.

Cierre temporal de paso vehicular y peatonal, concentracién del trafico, aumento del riesgo de accidentalidad de la poblacién, aumento de riesgos

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucién / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacion

Area de Influencia del proyecto: zonas donde se localizaran los frentes de trabajo.

Acciones o medidas de manejo

Caodigo ‘ Nombre ‘

Descripcion

Tipo

Unidad Técnica Ambiental y Social Proyectos e Ingenieria
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8.1.1 Programa para el manejo ambiental de frentes de trabajo
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Ordeny
limpieza

El contratista mantendra los frentes de trabajo limpios, ordenados vy libres de residuos de
construccién. De manera especial, debera limpiar las vias adyacentes al proyecto, es decir
aquellas localizadas por fuera del frente de trabajo, en caso de que éstas se contaminen con
lodo o materiales relacionados con la ejecucion de las obras.

En todo momento el contratista mantendrd el frente de trabajo y sus alrededores limpios,
en buenas condiciones sanitarias y libres de cualquier acumulacién de materiales de
desecho, residuos, materiales sobrantes de excavaciéon; antes de finalizar la jornada diaria
de trabajo, debera retirarlos del frente de trabajo, y enviarlos a los puntos limpios o plantas
de aprovechamiento de Residuos de Construccion y Demolicién -RCD, los cuales deben ser
consultados con la autoridad ambiental competente ver «programa para el manejo de
residuos de construccion y demolicién RCD y materiales provenientes de excavacion no
susceptibles de aprovechamiento».

Para el manejo de residuos de lechadas de cemento, se recomienda su recoleccion vy
traslado a los sitios de disposicion final de acuerdo con lo descrito en «programa para el
manejo de residuos de construccién y demolicion RCD y materiales provenientes de
excavacion no susceptibles de aprovechamiento».

Para la repavimentacion o parcheo de vias que requieran el uso de liga o cemento asfaltico,
deberadn emplearse fogones moviles a gas, los cuales tendrdn un sistema de arrastre (tiro,
ruedas y freno de mano) que permita moverlos facilmente, evitando que los trabajadores
se quemen. El tamafio de la caneca deberd ser igual o menor al tamafio de la parrilla. La
pipeta del gas quedara aislada del calor generado por el fogon, y la tuberia de conduccion
del gas debe ser de cobre, con sus respectivas valvulas. En caso de que el contratista no
pueda hacerlo de la forma descrita debera dar a conocer a la Interventoria las condiciones
bajo las cuales ejecutara la actividad garantizando la seguridad del personal que la lleva a
cabo.

El frente de trabajo atendera lo indicado en el «Programa para el manejo integral de
residuos sélidos».

Correctiva 'y
preventiva

PMA.F_01.02

Aislamientoy
demarcacion.

El contratista deberd aislar y demarcar las dreas de intervencion o frente de trabajo. Lo
anterior, para propiciar proteccién a peatones, conductores, pasajeros, personal de obra,

Preventiva
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equipos y vehiculos. Deberd garantizar que en todo momento, se encuentren aislados los
sitios en los que se realice cualquier actividad de obra, por sencilla que parezca la misma.

El aislamiento y demarcacion aplica a todos los trabajos que se ejecuten en calles,
carreteras, ciclorrutas, urbanizaciones, edificaciones (tanto interna como externa),
cualquier tipo de infraestructura publica o privada y zonas verdes. También deberan aislarse
y demarcarse las zonas donde se almacenan equipos, residuos de construccion y demolicion
y materiales provenientes de excavacion no susceptibles de aprovechamiento, y las zonas
donde se desarrollen trabajos en altura, aun cuando éstas se localicen dentro del frente de
trabajo.

Se deberd aislar y demarcar el frente de trabajo seguin se describe a continuacién:
1. Parafrente de obra “mdvil”, cuya permanencia sea menor a 15 dias, se empleard malla
para cerramientos de obras, color naranja, de polietileno de alta densidad, que

permita la visibilidad, adosada a balizas, de 1,40 a 1,60 metros de alto.

2. Parafrente de obra “permanente” es decir aquellos cuya duracion sea mayor a 15 dias,
se empleard malla para cerramiento de obras color naranja, de polietileno de alta
densidad, que permita la visibilidad, adosada parales o estacones hincados,
empotrados o fijos, de pldstico o polimero, de 1,40 a 1,60 metros de alto.

3. Para frente de obra ubicado dentro de edificaciones, se empleardn cintas
demarcadoras de tres pulgadas de ancho, adosada a conos y/o delineadores tubulares
o balizas.

Deberan mantenerse limpios, alineados, en buen estado y bien instalados todos los
elementos utilizados para el aislamiento y demarcacion, durante el tiempo que dure la obra.
En caso tal de que estos elementos se deterioren, se deben de reponer inmediatamente.

Para evitar la reduccidén de pasos peatonales, tales como andenes y escaleras, y evitar
deterioro de zonas verdes y jardines, se recomienda emplear balizas y parales o estacones
en las zonas que sean permitidas y no se generen afectaciones a los espacios publicos
verdes o vias.
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No se podrdn amarrar las mallas de cerramiento a las barricadas, postes, vegetacion
arboles, rejas y en general, cualquier otro elemento diferente a los parales, balizas o
estacones.

Los vehiculos al servicio de la obra, deberan ubicarse dentro de la zona aislada y demarcada.

En calles, carreteras y ciclorrutas, el frente de trabajo se aislara y demarcara de la siguiente
manera:

1. Enla zona de transicién, donde se pretende encauzar el trafico vehicular hacia otros
carriles, calles o zonas, se delimitara mediante la colocacién de:

a. Conos de 0,90 metros de alto, color naranja, con cintas retroreflectivas.

b. Maletines plasticos color naranja, con cinta retroreflectiva en los costados.
También podran emplearse canecas pldsticas color naranja.

c. Barricada metadlica, en caso de que la via sea de doble sentido. Las zonas de
transicion deben cumplir las longitudes y condiciones establecidas en el Manual de
Sefializacion Vial, publicado por el Ministerio de Transporte de la Republica de
Colombia.

2. La zona de trabajo u obra se aislard y demarcard segun las instrucciones dadas para
frente de obra “mdvil” o “permanente”.

3. Enlazona final, donde se pretende reencauzar los vehiculos sobre su carril normal de
circulacion, al igual que en la de transicidn, se demarcara con conos, canecas plasticas
0 maletines, y, si el proyecto se desarrolla en una via de doble sentido debe instalarse
barricada.

Estas medidas regiran durante la ejecuciéon del contrato. Los dafios generados a personas y
vehiculos por el incumplimiento de estas condiciones serdn por cuenta y riesgo del
contratista.

En caso de alguna indefinicion, imprecision o diferencia en la aplicacién de acciones para el

aislamiento y demarcacién de frente de trabajo, prevalecerd lo indicado en el capitulo 4
“Sefializacion de calles y carreteras afectadas por obras” del Manual de Sefializacién Vial
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vigente, publicado por el Ministerio de Transporte de la Republica de Colombia.

Se debe garantizar que los profesionales ambientales y sociales cuenten con un vehiculo
disponible para el desarrollo de las actividades a su cargo, durante la ejecucion del presente
contrato de obra.

PMA.F_01.03

Sefializacion

Cuando el frente de obra se ubique en calles, carreteras o ciclorrutas, la sefializacion debera,
estrictamente, concebirse, disefiarse, fabricarse, instalarse y mantenerse, segin se indica
en el Plan de Manejo de Transito -PMT, el cual deberd formular y tramitar el contratista
ante la autoridad territorial competente, para su aprobacion y/o en el Manual de
Sefializaciéon Vial vigente, publicado por el Ministerio de Transporte de la Republica de
Colombia.

A continuacion, se destacan algunas acciones importantes relativas a la sefializacion de
frente de obra:

1. Se debera tener en cuenta, tanto para los cierres parciales como totales de las vias, la
respectiva sefializacion e informacidn previa y oportuna a las personas que hacen
parte de las zonas de influencia del proyecto.

2. Durante la noche se instalaran sefales reflectivas o luminosas, como conos luminosos,
licuadoras, flechas, ojos de gato, los cuales informen o adviertan sobre las labores que
se estan ejecutando. Esta prohibida la sefializacidon nocturna con telas o mecheros para
indicar cierre de vias, desvios y rutas temporales.

3. Los dispositivos y sefiales para la regulacién del transito, deben ubicarse con
anterioridad al inicio de obra, deberan permanecer durante el tiempo que dure la
ejecucién de la misma, y deberdn retirarse una vez cesen las condiciones que dieron
origen a su instalacion. No se autorizard inicio de obras en un frente de trabajo hasta
tanto se instalen los dispositivos y sefiales disefiados y acordados. En caso de ser
necesario, el contratista empleara vigilantes para evitar el robo y garantizar la
permanencia de tales dispositivos, sefiales, y demas bienes asociados a la obra. Los
dispositivos y sefiales permaneceran las 24 horas del dia, si fuera necesario.

Preventiva
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4.

10.

11.

Se prohibe la utilizacion de pilas de residuos de construccion o canecas para impedir
el paso de los vehiculos en las vias; para tal fin se empleardn elementos como
maletines, canecas viales y barricadas.

Las sefiales deberan ceflirse a la reglamentacién existente, en cuanto a forma,
geometria, color, contraste y texto, de acuerdo con el Manual de Sefializacién Vial
vigente, publicado por el Ministerio de Transporte de la Republica de Colombia.

Para excavaciones mayores a 0,50 metros de profundidad, se fijaran avisos preventivos
e informativos que indiquen qué labor se esta realizando.

Una vez se retiren las sefiales verticales empotradas, se deberd reparar el piso. El
contratista mantendrd sefiales suficientes para prever el dafio, hurto y cambio por
deterioro.

En el frente de trabajo de corta permanencia podran instalarse sefiales con estructuras
de soporte portatiles, no empotradas.

Cuando por razones de restriccion del espacio publico o porque el mensaje requerido
es muy extenso, se podran emplear sefiales combinadas (preventiva e informativa),
cuyas medidas y caracteristicas seran las mismas que se exigen para las utilizadas en
forma independiente.

Las medidas de regulacién y control del tréfico vehicular y peatonal se ajustaran al PMT
presentado por el contratista y aprobado por el municipio, donde se determinara si
éste se hace a través de hombres (bandereros o sefialeros) o mediante dispositivos
electrénicos (seméforos). Las caracteristicas de los bandereros o sefialeros y
dispositivos electrénicos se describen en el Manual de Sefializacion Vial, publicado por
el Ministerio de Transporte de la Republica de Colombia.

Como complemento a los dispositivos de regulacién de transito, podran emplearse
reductores de velocidad o resaltos.

Las personas que realicen trabajos en calles, carreteras o ciclorrutas, tales como:
bandereros o sefialeros, referenciadores, operadores de valvulas y polivalvulas,
trabajadores nocturnos, deberdn portar prendas de sefializacion de alta visibilidad, tipo
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chaleco retrorreflectivo, durante el tiempo que permanezca en el sitio de los trabajos.
También, los visitantes deberan portar chaleco retrorreflectivo mientras permanezcan en
el drea de los trabajos. Para ello, el personal que labore en vias de alta velocidad, superior
a 60 kilémetros por hora, deberd portar chaleco retrorreflectivo de color amarillo
fluorescente, los que laboren en vias de velocidades inferiores, deberan portar chalecos
retrorreflectivo de color naranja fluorescente.

PMA.F_01.04

Adecuacion de
accesos

Se adecuardn accesos temporales a viviendas, garajes, parqueaderos y demas edificaciones,
los que deberdn estar debidamente sefializados, para garantizar la seguridad de transeuntes
y personas ajenas a la obra.

La adecuacién de los accesos temporales para viviendas, garajes, parqueaderos y demas
edificaciones impactadas con las obras se debe hacer por medio de rampas, puentes,
plataformas, andamios, escaleras, pasadizos, etc.

Las rutas por las que los trabajadores y personas ajenas a las obras transitaran, deberan
acondicionarse de tal manera que en todo momento estén drenadas, sean continuasy libres
de obstrucciones (tales como cables, mangueras, madera, tubos, entre otros). En caso de
ser necesario, para atravesar excavaciones, se instalaran pasos peatonales tipo puente,
fabricados con superficies resistentes, que tengan como minimo 0,60 m de ancho, y estén
dotados de pasamanos metadlicos o poliméricos y superficies antideslizantes.

El contratista proveerd rampas, puentes, plataformas, andamios, escaleras y pasadizos,
construidos y fabricados técnicamente, de tal manera que ofrezcan seguridad, tanto para
el personal de obra como a los ajenos a ella.

Correctiva vy
preventiva

PMA.F_01.05

Manejo
hidrosanitario

Cada frente de trabajo dispondra de unidades hidrosanitarias moviles auténomas, una por
cada quince trabajadores o una por cada frente de obra. En caso de que en el frente de obra
laboren una o mas mujeres, deberd suministrarse una unidad sanitaria adicional para uso
exclusivo de ellas.

El mantenimiento se realizara dos (2) veces por semana. Deberd certificarse el manejo
adecuado de las aguas residuales provenientes de las unidades hidrosanitarias, las que
deberdn depositarse en plantas de tratamiento o en el lugar que la autoridad sanitaria
autorice; no se permitira su disposicidn en las redes de alcantarillado publico o privado. El

Correctiva vy
preventiva
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contratista deberd presentar a la interventoria los certificados de disposicion de las aguas
residuales provenientes de las unidades hidrosanitarias y la licencia ambiental de la planta
de tratamiento donde fueron dispuestas. En caso tal de ser almacenadas por un tiempo por
terceros, se debe presentar toda la documentacién de esta empresa a la interventoria y los
permisos ambientales con los que cuentan para realizar dicho almacenamiento.

Debera asegurarse que las unidades sanitarias permanezcan en condiciones de higiene
Optimas para su uso, y se capacitara al personal vinculado al proyecto en el uso correcto de
las unidades sanitarias.

El contratista tramitard los permisos necesarios para la instalacién y operacion de las
unidades sanitarias, y debera entregarle a la interventoria los certificados respectivos. El
contratista serd responsable ante las autoridades competentes por incumplimiento de las
normas vigentes y por las sanciones a que se haga acreedor.

En las obras ubicadas en zonas cuyo acceso impida el transporte o instalacion de unidades
sanitarias y demas equipos para su mantenimiento, podran construirse médulos sanitarios
ecoldgicos, previo tramite de los permisos de vertimiento y captacién, ante las autoridades
ambientales. Sin el permiso de vertimiento otorgado, no podra realizar uso de este tipo de
unidades sanitarias. Para los vertimientos se debe cumplir con el Decreto 3930 de 2010y la
Resolucion 631 de 2015 o las normas que la modifiquen o la sustituyan. Lo anterior en caso
de que sea extrictamente necesario, por lo que se dara prioridad a la instalaciéon de unidades
sanitarias portatiles.

Horarios
trabajo
nocturnos
festivos

PMA.F_01.06

de

y

Para los trabajos en horarios nocturnos y festivos, se debe tramitar el permiso con la
Inspeccion de Policia de cada municipio, en caso de requerirse.

Tener en cuenta los sitios de obra propuestos desde la fase de disefio para realizar trabajos
nocturnos, debido a dificultades con el trafico vehicular (vias de alto flujo).

En caso de ser necesario realizar trabajos nocturnos en otros sitios, verificar el uso del suelo
y el tipo de sector. Para los sectores residenciales se prohibe realizar trabajos en horario
noctuno.

Correctiva
preventiva

y
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Evitar quejas relacionadas a los trabajos nocturnos, después de dos quejas presentadas a la
Inspeccion de Policia debido a estos trabajos, el permiso se cancelarad y los trabajos se
tendran que realizar en horario diurno.

En caso de requerirse trabajos nocturnos esto debe quedar reportado claramente en el Plan
de Gestién Ambiental y Social entregado previo inicio de actividades al GERENTE DEL
PROYECTO

Relacidn de las principales obras o acciones a implementar

1. Ordeny limpieza del frente de trabajo y sus alrededores.
2. Aislamiento y demarcacion del frente de trabajo.
3. Adecuaciény construccion de accesos temporales para viviendas, garajes, parqueaderos y demas edificaciones impactadas con las obras.
4. Manejo hidrosanitario del frente de obra.
5. Horarios de trabajos nocturnos y festivos.
Cronograma estimado
o Tiempo (meses)
# Descripcion 11213145 67 8
1 | Ordeny limpieza del frente de trabajo y sus alrededores. X | X | X | X | X | X ]| X]|X
2 | Aislamiento y demarcacion del frente de trabajo. X | X | X | X | X | X ]| X]|X
Adecuacién y construccién de accesos temporales para viviendas, garajes, parqueaderos y demas
3 e . X[ X | X | X | X[ X]|X]|X
edificaciones impactadas con las obras.
4 | Manejo hidrosanitario del frente de obra. X | X | X | X | X | X ]| X]|X
5 | Horarios de trabajos nocturnos y festivos. X | X | X | X | X | X ]| X]|X

Materiales, elementos, equipos y otros

andamios, escaleras, pasadizos, etc.)
2. Equipos, implementos e insumos para limpieza del frente de trabajo.
3. Suministro de bafios portatiles y mantenimiento.

1. Accesos temporales para viviendas, garajes, parqueaderos y demas edificaciones impactadas con las obras (rampas, puentes, plataformas,

Medida y pago
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Se pagaran las actividades mensuales ejecutadas, lo cual deberd estar soportado por el informe correspondiente donde se evidencie la
implementacion de las medidas de manejo del programa, por medio de los debidos registros documentales y fotograficos., asi como el reporte en el

cumplimiento de los indicadores establecidos.

Esquemas, imagenes y disefios.
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Figura FOL_06. Barricada
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{Figura Fo1_0s. Maletines plasticos y canecas |

Principales elementos para demarcacion de frentes de obra.

(Otros elementos podrén observarse en el Manual de Sefializacion Vial, publicado por el Ministerio de Transporte de lo
Repiblica de Colombia)

Figura FO1_04. Conos

Fuentes de consulta

MUNICIPIO DE MEDELLIN. Gufa de manejo socioambiental para la construccién de obras de infraestructura publica del municipio de Medellin.

Medellin, 2013.
MINISTERIO DE TRANSPORTE. Manual de Sefializacion Vial. Dispositivos uniformes para la regulacion del transito en calles, carreteras y ciclorrutas

de Colombia. Bogotd, 2015.

Responsable de implementar el programa

Contratista ejecutor de la obra, componente técnico, ambiental y de la seguridad en el trabajo.
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8.1.2 Programa para el manejo de residuos de construccién y demolicién RCD y materiales provenientes de excavacién no

susceptibles de aprovechamiento. PMA.F_02

Objetivo Meta Indicadores

1. Cantidad de materiales de construccion usados en la obra
(tonelada/mes).

2. Cantidad de RCD generados en la obra (tonelada/mes)
Recolectar, separar y | 3. Cantidad de RCD aprovechados en la obra (tonelada/mes)
Gestionar  adecuadamente  los | disponer el 100 % de los RCD | 4. Cantidad de RCD recibidos en punto limpio (tonelada/mes)
residuos de  construcciéon vy | generados. 5. Cantidad de RCD recibido en planta de aprovechamiento de RCD
demolicién (RCD) generados en el (tonelada/mes).
proyecto, segun lo indicado en la 6. Cantidad de RCD llevado a sitio de disposicion final de RCD
Resolucién 0472 de 2017 (tonelada/mes)

Utilizar RCD aprovechables | RCD aprovechados = (2%+ i) del peso de los materiales usados en la obra.
en un porcentaje no inferior
al 2% del peso de los | i:incremento anual del 2%, iniciando en el afio 2018, hasta el afio 2032, con
materiales usados en la obra. | un aprovechamiento minimo del 30%.

Mantener el frente de trabajo libres | Retirar  diariamente  del
de residuos de construcciéon vy | frente de trabajo los RCD,
demolicién (RCD). para los casos que aplique.

Cantidad de dias en los que el frente de trabajo permanece sin RCD x 100 /
Cantidad de dias trabajados

Impacto(s) a manejar

Aumento en la cantidad de residuos de construccién y demolicién, afectacién a la propiedad publica, contaminacidn del aire con material particulado,
contaminacién del agua superficial, contaminacion del suelo, afectacion al paisaje.

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucién / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacion

Area de influencia del proyecto: zonas donde se localizaran los frentes de trabajo, zonas de depdsito, puntos limpios y plantas de aprovechamiento
de RCD autorizadas.

Acciones o medidas de manejo

Caddigo ‘ Nombre ’ Descripcion ‘ Tipo

Unidad Técnica Ambiental y Social Proyectos e Ingenieria 31 febrero de 2018



’PROYECTO CONSTRUCCION DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE PISO

LA LUCILA II'Y OBRAS ACCESORIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO |

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

8.1.2 Programa para el manejo de residuos de construccién y demolicién RCD y materiales provenientes de excavacién no
susceptibles de aprovechamiento.

PMA.F_02

PMA.F_02.01

Generalidades

Laformulaciéon del programa la realizard EL CONTRATISTAy lo presentara a la autoridad
ambiental competente con una antelacién de 30 dias calendario al inicio de las obras
para su respectivo seguimiento y control, lo anterior previa aprobacion de la
INTERVENTORIA y LA GERENCIA DEL PROYECTO. EL CONTRATISTA deberad llevar a cabo
su implementacion y reporte de su ejecucion con los respectivos soportes, el cual
deberd ser remitido a la autoridad ambiental competente dentro de los 45 dias
calendario siguientes a la terminacién de la obra. Debera contener como minimo la
informacion establecida en el Anexo 1 de la resolucién 472 de 28 de febrero de 2017.
Se debera solicitar las respectivas constancias expedidas por los gestores, las cuales
deberan entregarse a la autoridad ambiental competente, presentarse mensualmente
a la interventoria y dentro de los 45 dias calendario siguientes a la terminacién de la
obra. Es importante que previa formulacion del Plan de Manejo de RCD, el Contratista
haga la consulta a la respectiva autoridad ambiental, acerca de los gestores
debidamente autorizados.

Los grandes generadores, deberan utilizar RCD aprovechables en un porcentaje no
inferior al 2% en peso del total de los materiales usados en la obra.

Informacion

PMA.F_02.02

Prevenciény
reduccion de RCD

Los generadores de RCD deberdn implementar medidas para la prevencion y reduccion
de la generacion de RCD, incluyendo como minimo, las siguientes:

1. Planeacion adecuada de la obra, que incluya la determinacién de la cantidad
estrictamente necesaria de materiales de construccion requeridos, con el fin de evitar
pérdida de los mismos.

2. Realizar separacion por tipo de RCD en obra.

3. Almacenamiento diferencial de materiales de construccion .

4. Control de escorrentia superficial y manejo de aguas lluvias en la obra, cuando
aplique.

Prevencion

PMA.F_02.03

Recoleccion y
transporte

Diariamente el contratista retirara los residuos de construccion y demolicion (RCD) de
todos los frentes de trabajo, para lo cual destinara y acondicionara un trailer, volqueta
0 camion para que los recoja al final de la jornada laboral.

La recoleccién y transporte de los RCD deberd cumplir minimo con las siguientes
condiciones:

1. Lacargadeberdseracomodada de tal manera que su volumen esté a ras del platon

Mitigacién
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o contenedor, es decir, a ras de los bordes superiores mas bajos del platon o
contenedor.

2. Posibilitar el cargue y descargue de los RCD evitando la dispersion de particulas.

Cubrir la carga durante el transporte evitando el contacto con la lluvia y el viento.

4. Los vehiculos utilizados para esta actividad deben cumplir con las normas vigentes
de transito y transporte y de emisiones atmosféricas, asi como las indicaciones
descritas en el «Programa para manejo de aire y ruido», «Programa para manejo
de maquinaria, vehiculos y equipos» y «Programa para el manejo de frentes de
trabajo».

w

El contratista tomard precauciones para evitar el escurrimiento del material himedo,
durante el transporte. Para ello, el contenedor del vehiculo debe estar construido con
una estructura continua y que no presente roturas, perforaciones, ranuras o espacios.
Igualmente, mantener las puertas de descargue aseguradas adecuadamente vy
herméticamente cerradas durante el transporte.

Se atenderad la legislacion expedida por autoridades ambientales y por los municipios
donde se ejecute el proyecto, respecto al cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales excedentes de
excavacioén, concretos, agregados, capa organica, etc.

NOTA: para los casos en los que no se alcance a recoger los RCD en el dia, o que por su
cantidad no amerite transportarlos al punto limpio, estos deberdn atender lo
estipulado en el siguiente numeral (Almacenamiento).
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PMA.F_02.04

Almacenamiento

Los grandes generadores de RCD, deberdn establecer a través del Gestor de RCD
inscrito ante la autoridad ambiental, uno o varios sitios para el almacenamiento
temporal de los residuos de construccion y demolicion en la obra, donde se deber3
efectuar la separacién de acuerdo al tipo de RCD segun la Resolucion 0472 de 28 de
febrero de 2017. Dichos sitios deberan cumplir con las siguientes medidas minimas de
manejo:

1. Establecer barreras para evitar el impacto visual en los alrededores del sitio de
almacenamiento.

2. Realizar obras de drenaje y control de sedimentos.

3. Estar debidamente sefializado y separado por tipo de RCD.

4. Realizar acciones para evitar la dispersion de particulas.

El almacenamiento temporal de RCD se realizarad en los puntos limpios que deberdn
contar minimo con las siguientes dreas de operacion:

1. Recepcién y pesaje.
2. Separacién por tipo de RCD.
3. Almacenamiento.

Los RCD deberan permanecer en la obra tapados con lonas o plasticos con el fin de
evitar la emisiéon de particulas y derrame de los mismos hacia los alcantarillados y
fuentes hidricas.

El material resultante de las excavaciones deberd ubicarse a una distancia del borde de
la excavacidn, mayor a un tercio de su profundidad, o a minimo 60 cm, de manera que
se garantice la estabilidad de la excavacion, infraestructura y estructuras adyacentes.

Se prohibe mezclar los RCD generados con residuos solidos ordinarios o residuos
peligrosos.

Prevenciony
mitigacion
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Se prohibe el almacenamiento temporal o permanente de RCD en zonas verdes,
andenes, dreas arborizadas, reservas forestales, dreas de recreacidon y parques, rios,
quebradas, playas, canales, cafios, paramos, humedales, manglares y zonas riberefias.
Cuando los trabajos se desarrollen en areas adyacentes a rios, quebradas, zonas
verdes, o bosques, los residuos de construccién y demolicion no podran esparcirse en
estas zonas; deberan remitirse a las zonas de depdsito autorizadas. No se autorizara el
depdsito de los residuos de construccién y demolicién en sitios diferentes a los
depdsitos autorizados.

PMA.F_02.05

Aprovechamientoy
disposicién final

El contratista entregara los residuos de construccion y demolicién aprovechables a las
plantas de aprovechamiento fija o mdvil, las cuales deben contar minimo con las
siguientes dreas de operacion:

1. Recepcidény pesaje.

2. Separacion y almacenamiento por tipo de RCD aprovechables.

3. Aprovechamiento

4. Almacenamiento de productos

Y las cuales deberan cumplir con las medidas minimas de manejo ambiental
establecidas en el articulo 10, de la Resolucién 0472 de 28 de febrero de 2017.

Los grandes generadores, deberan utilizar RCD aprovechables en un porcentaje no
inferior al 2% en peso del total de los materiales usados en la obra, de conformidad
con las metas establecidas en el articulo 19, de la mencionada resolucién.

CATEGORIA MUNICIPAL CUMPLIMIENTO DE META
Especial, 1,2y 3 1 de enero de 2018
4,5y6 1 de enero de 2023

Los materiales no susceptibles de ser aprovechados se entregardn a los sitios de
disposiciéon final de residuos de construccion y demolicién establecidos por la
autoridad ambiental.

Prevenciény
mitigacion
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rellenos sanitarios.

Cuando el material excavado pueda emplearse para efectuar llenos, su disposicion
temporal no podra impedir el trafico vehicular o peatonal.

Se prohibe disponer residuos de construccion y demolicion en espacio publico o en los

Relacién de las principales obras o acciones a implementar

Hwn e

Recoleccién de residuos de construccion y demoliciéon diariamente.
Transporte de RCD y cumplimiento de la normatividad relacionada con el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y disposicién final.
Aprovechamiento, almacenamiento y disposicion final de residuos de construccion y demolicion en sitios autorizados.
Reporte frecuente a interventoria de cantidades generadas, certificacion de gestor autorizado.

Cronograma estimado

L Tiempo (meses)
# Descripcion 0 1 5 3 7 S 6 3 5 10
Presentar el Programa de Manejo Ambiental de RCD a la
1 autoridad ambiental (con una antelacién de 30 dias X
calendario al inicio de las obras).
) Rgcgleccién de residuos de construccién y demolicion X X X X X X X
diariamente.
Cumplimiento de la legislacion relacionada con el cargue,
3 descargue, transporte, almacenamiento y disposicion X X X X X X X
final.
4 D'is.posicién'de residuos de construccién y demolicién en X X X X X X X
sitios autorizados.
5 Reporte a interventoria X X X X X X X
6 Reporte de implementacién y soportes dentro de los 45 X
dias calendario siguientes a la terminacién de la obra.

Materiales, elementos, equipos y otros

Todo lo que impligue la aplicacion de este programa con todas sus acciones y medidas de manejo deben incorporarse en el item de adecuacién de
acopio de residuos sélidos por frente de trabajo del programa para el manejo integral de residuos sélidos.
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Medida y pago

Se pagara para las actividades mensuales ejecutadas para el manejo de los residuos de construccién y demolicién en el frente de trabajo previsto
para el desarrollo del presente contrato, previo visto bueno de EL INTERVENTOR segun el seguimiento efectuado en obray las evidencias entregadas
por EL CONTRATISTA (Informe mensual que incluya registro fotografico y/o audiovisual debidamente editado e informe final ambiental y social del
proyecto con los anexos |, I, IIl, y IV de la resolucién 0472 del 28 de febrero de 2017, diligenciados para registros y entrega a la autoridad ambiental).

Esquemas, imagenes y disefios.

El contratista presentard su propuesta detallada para el proyecto especifico a ejecutar.

Fuentes de consulta

-Resolucion 0472 de 2017, por la cual se reglamenta la gestidn integral de los residuos generados en las actividades de construccion y demolicion-
RCD.

- Area Metropolitana del Valle de Aburra. Manual de gestién socioambiental para obras en construccién. 2009

- MUNICIPIO DE MEDELLIN. Guia De Manejo Socioambiental Para La Construccién De Obras De Infraestructura Publica Del Municipio De Medellin.
Medellin, 2013.

Responsable de implementar este programa

El contratista ejecutor de la obra velara porque se cumpla lo establecido en este PMA y del reporte a la autoridad ambiental competente durante la ejecucién, asi
como la entrega de la informacidn para el informe final para la misma autoridad, 45 dias después de terminada la obra.
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Objetivo Meta Indicador

Cantidad de residuos recolectados,
separados y dispuestos / cantidad de
residuos generados (kg/mes).

Manejar adecuadamente los residuos solidos | Recolectar, separar y disponer el 100 % de los
generados en el proyecto. residuos generados.

Impacto(s) a manejar

Aumento en la cantidad de residuos ordinarios, residuos biodegradables, residuos eléctricos o electrénicos y residuos peligrosos.

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucion / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacion

Area de Influencia Directa: zonas donde se localizard el frente de trabajo, campamento e instalaciones temporales.

Acciones o medidas de manejo

Cdédigo Nombre Descripcién Tipo

El contratista se encargara de gestionar adecuadamente los residuos solidos generados
en la obra, enfatizando en la disminucion de su generacidn, separacion en la fuente, y
entregdndolos peridédicamente a la empresa de servicios publicos de aseo o0 empresa de
manejo de residuos peligrosos debidamente certificada y autorizada. El contratista
deberd acogerse a la normativa y regulacion correspondiente del municipio de Turbo.

Antes de iniciar la obra, deberdn determinarse los sitios para el almacenamiento
temporal de los residuos, segun su tipo, debidamente sefializados.

PMA.F_03.01 Preliminares El tamafio y tipo de recipiente dependerd de la cantidad y tipologia de los residuos | Preventiva
generados. El rétulo del recipiente deberd contener informacion clara, y fabricarse en
materiales resistentes al agua.

Todo el personal que labore en la obra, deberd ser instruido y capacitado para el
adecuado manejo de residuos sélidos y su obligatorio cumplimiento en obra.

Se llevara un control (tipo y peso) de todos los tipos de residuos generados en la obra:
de los ordinarios, del material reciclable, de los residuos peligrosos, y del material
dispuesto en las escombreras o zonas de depdsito, segun se indica en el «Programa para
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el manejo de residuos de construccion y demolicion RCD y materiales provenientes de
excavacién no susceptibles de aprovechamiento».

Los residuos de aparatos eléctricos o electronicos (RAEE) en caso de que sean generados,
deberan salvaguardarse en el sitio de las obras o actividades, y deberan entregarse
posteriormente a empresas que cuenten con la competencia y el permiso para manejar
este tipo de residuos, para lo cual el contratista debera allegar el soporte de que el gestor
cuenta con las debidas autorizaciones para el manejo de este tipo de residuos

Los residuos peligrosos y especiales que se generen por las actividades constructivas
deberan ser entregados a gestores autorizados y remitir el certificado de disposicion
final, especificando cantidad y tipo de residuo. Se debe contar con la licencia ambiental
del gestor y se debe verificar que esté vigente.

Los residuos reciclables y especiales no peligrosos se deberdn almacenar en centros de
acopio de tal forma que se conserven sus caracteristicas y puedan ser entregados a
gestores externos autorizados para su recuperacioén o reutilizacion.

Estd prohibida la disposicion de residuos solidos en cuerpos de agua o a campo abierto
gue puedan generar impactos negativos al ambiente.

Adecuar centros de acopio con proteccion perimetral, cubierta y una bandeja de fondo
que permita retener los posibles derrames de los recipientes, de acuerdo con el tipo de
residuos que contendran. Estas estructuras se adecuaran para que cumplan con la
normativa vigente, evitando que los residuos acopiados cambien de estado vy
controlando posibles derrames al interior de éstos.

Este centro de acopio debe estar debidamente identificado al igual que los recipientes
rotulados y tapados con el tipo de residuos que se deben disponer.

Instalar ayudas visuales sobre los recipientes que indiquen cémo realizar la separacién
de los residuos en la fuente, de modo que se facilite el entendimiento y se recuerden las
practicas para el manejo adecuado.

No estd permitida la quema de ningun residuo, desecho, recipiente, ni contenedor de
material artificial o sintético (caucho, plastico, poliuretano, cartdn, papel, entre otros).
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Ningun tipo de residuo se puede almacenar en zonas verdes, o en zonas que interfieran
el transito peatonal o vehicular, ni permitir su disposicién en corrientes hidricas, o en
redes de alcantarillados.

Los residuos deben permanecer el menos tiempo posible dentro de la obra, por lo tanto,
el contratista deberd garantizar la recoleccion, transporte y disposicién final de todos los
residuos generados.

Diariamente, al finalizar la jornada, deberan retirarse los residuos sélidos de los frentes
de trabajo, dejandolos libres de desperdicios, residuos, y cualquier otro elemento de
desecho generado en obra; posteriormente deberdn llevarse a una zona de
almacenamiento temporal. Para lo anterior, y para labores de aseo y limpieza, el
contratista dispondrd de una cuadrilla dedicada exclusivamente a tales trabajos.

PMA.F_03.02

Separacién

En los campamentos, instalaciones temporales y frentes de trabajo se separaran los
residuos en contenedores adecuados, segun el tipo de residuo que se espera generar,
de acuerdo con la Norma GTC 24 — Gestion Ambiental. Residuos sdlidos. Guia para
separacion en la fuente. Esta clasificacion se presenta en la siguiente tabla.

Sector Tipo de residuo Color

Aprovechables Blanco

Doméstico No aprovechables Negro

Organicos biodegradables Verde

Carton y papel Gris

Plasticos Azul

Vidrio Blanco

Industrial, comercial institucional -~
Organicos Crema

y de servicios - ™ p
Residuos metalicos Café oscuro

Madera Naranja

Ordinarios Verde

Preventiva
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PMA.F_03.03

Recoleccion y
transporte

El vehiculo que recolecte y transporte los residuos generados en los frentes de trabajo,
debe cumplir con especificaciones tales como evitar que los residuos se rieguen o
dispersen durante el transporte. Ademas, los residuos deberdn cubrirse con una carpa
que impida la generacion de olores. Se deben determinar las rutas y la frecuencia de
recoleccioén, dicha frecuencia debe garantizar que los residuos no sobrepasen los tres (3)
dias de almacenamiento en el recipiente y sitio donde se generaron.

Los residuos ordinarios deberdn entregarse a la empresa de servicio de aseo municipal,
quien se encargara de transportarlos y disponerlos; si no se cuenta con dicho servicio,
se debe gestionar su traslado al relleno sanitario licenciado mas cercano.

Para el caso de los residuos peligrosos, deberan entregarse a una empresa especializada
en el transporte, tratamiento, desactivacion y disposicién final de residuos peligrosos,
debidamente certificada y autorizada para tales fines por la respectiva autoridad
ambiental.

Los residuos reciclables deberdn entregarse a las personas o empresas que estén
interesadas en recibir tales residuos, para que ellos se encarguen de su recoleccién
periddica, transporte y transformacion. El contratista verificard y controlard que las
personas o empresas que recolecten el material reciclable, lo transporten en vehiculos
motorizados, debidamente avalados para el transporte de carga.

Los residuos de aparatos eléctricos o electronicos (RAEE) producto de la modernizacién,
cambio o reposicién de equipos, seran recopilados y almacenados debidamente por el
contratista y, posteriormente, deberd llevarlos a un sitio autorizado para su respectivo
manejo y disposicion final. El procedimiento y fechas para la entrega de tales residuos y
elementos sera acordado con la interventoria.

Correctiva 'y
preventiva

PMA.F_03.04

Disposicion

Los residuos ordinarios seran dispuestos por la empresa de servicio de aseo municipal.
En caso de que no se disponga de dicho servicio, deberan disponerse en el relleno
sanitario licenciado mas cercano.

Los residuos peligrosos seran transportados y dispuestos por una empresa especializada
y debidamente certificada y autorizada para tales fines.

Correctivay
preventiva
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Los residuos especiales serdn dispuestos seguin se indica en el «PM.F_02: Programa para
el manejo de residuos de construccion y demolicion RCD y materiales provenientes de
excavacién no susceptibles de aprovechamiento».

En el caso de los residuos de aparatos eléctricos o electrénicos (RAEE) que son de
propiedad del contratista, deberan almacenarse en sitios cubiertos, y entregarlos a la
empresa certificada y autorizada, para su despiece, aprovechamiento de elementos y
gestidn de peligrosos; por ninglin motivo se entregaran a empresas de aseo municipales
0 a recuperadores que no estén avalados para tal fin.

PMA.F_03.05

Consideraciones
especiales con los
Residuos peligrosos

Los residuos peligrosos deberan separarse de los demas tipos de residuos en un lugar
seguro, y debera gestionarse su recoleccion, transporte, desactivacion y disposicién con
una empresa debidamente certificada y autorizada por la autoridad ambiental. La mezcla
de un residuo no peligroso con un residuo peligroso, hace que la totalidad del recipiente
deba ser gestionada como un residuo peligroso.

Sino es posible retirar rapidamente de la obra los residuos peligrosos, éstos deberan ser
almacenados en recipientes herméticos, debidamente marcados y rotulados como
peligrosos, de acuerdo con el etiquetado de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), establecido en el Decreto No. 1609 de 2002, o en aquella norma que lo modifique
o sustituya.

El acopio de residuos peligrosos deberd ubicarse en un sitio de facil acceso para el
transporte, y para situaciones de emergencia. El sistema de drenaje debera evitar que,
en una emergencia, corrientes contaminadas alcancen las fuentes de agua o el
alcantarillado publico.

El lugar de almacenamiento de residuos peligrosos deberd estar alejado de zonas
densamente pobladas, de fuentes de captacion de agua potable, de dreas inundables y
de posibles fuentes externas de peligro.

Correctivay
preventiva
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8.13

Programa para el manejo integral de residuos sélidos.

PMA.F_03

El sitio de acopio y almacenamiento debera ser disefiado de tal manera que permita la
separacién de materiales incompatibles por medio de barreras fisicas u otras
precauciones razonables. Deberd existir espacio suficiente para las condiciones de
trabajo y permitir el acceso libre por varios costados, en caso de emergencia.

Deberd capacitarse al personal encargado de la gestiéon y el manejo de los residuos
peligrosos en sus instalaciones, con el fin de divulgar el riesgo que estos residuos
representan para la salud y el ambiente; ademas de brindar el equipo idéneo para el
manejo de aquéllos y la proteccion personal necesaria para ello.

El contratista deberd conservar las certificaciones (de almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento o disposicion final de residuos peligrosos), que emitan las
empresas contratadas para tal fin. Dichos certificados deberdn entregarse a la
interventoria y a la Gerencia del proyecto.

El contratista debera verificar los residuos peligrosos que por norma estan sujetos a
planes posconsumo, y participar de las campafias que tienen los proveedores de estos
elementos. Estos residuos son:

Pilas y baterias.

Ldmaparas fluorescentes.

Llantas usadas.

Medicamentos vencidos.

Envases de plaguicidas.

Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

AN N NN

No es permitido utilizar los sumideros, redes de alcantarillado o cuerpos de agua para
deshacerse de liquidos, sélidos o semisélidos, concentrados o diluidos, los cuales tengan
caracteristicas peligrosas (aceites dieléctricos, mecanicos, hidraulicos; solventes,
pinturas, venenos, combustibles, entre otros).
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8.1.3 Programa para el manejo integral de residuos sélidos.

PMA.F_03

Consideraciones
PMA.F_03.06 especiales en los
frentes de trabajo

Diariamente, al finalizar la jornada, deberan retirarse los residuos sélidos de los frentes
de trabajo, dejandolos libres de desperdicios, residuos, y cualquier otro elemento de
desecho generado en obra; posteriormente deberan llevarse a una zona de
almacenamiento temporal. Para lo anterior, y para labores de aseo y limpieza, el
contratista dispondra de una cuadrilla capacitada para tales trabajos, para proyectos
lineales mayores a 500 m, o para proyectos centralizados mayores a 10.000 m? de 4rea.
La periodicidad de la limpieza dependerd del tipo y cantidades resultantes de residuos.

Minimanente, en los frentes de trabajo se utilizaran tres recipientes con su respectivas
bolsas, para separar los residuos: reciclables color azul, ordinarios color verde vy
peligrosos color rojo.

En las zonas de almacenamiento temporal, los residuos deberan permanecer el menor
tiempo posible, evitando sobrecargar los contenedores o recipientes para su
almacenamiento. Se destinard un area para el almacenamiento temporal de residuos,
estos seran clasificados y almacenados en canecas distinguidas por colores vy
debidamente rotuladas.

En el respectivo Plan de Gestién Ambiental, el contratista deberd allegar el nombre de
las empresas que estaran encargadas del manejo, transporet y disposicion final de los
diferentestipos de residuos que puedan generarse en la obra..

Correctiva 'y
preventiva

Relacién de las principales obras o acciones a implementar

Gestion de residuos solidos.

O oo NOUL AWM

Determinacion de los sitios para el almacenamiento temporal de los residuos.

Seleccién de los recipientes y rotulos para el almacenamiento temporal de los residuos.
Conformacién de las cuadrillas de recoleccién, aseo y limpieza.

Capacitacion del personal de obra para el adecuado manejo de residuos sdlidos.

Registro de todos los tipos de residuos generados en la obra.

Entrega del material reciclable a personas o empresas para su gestion.

Reporte de la generacién de residuos peligrosos en la pagina Web de la Autoridad Ambiental.
Recoleccién, transporte, desactivacién y disposicion de residuos peligrosos.
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8.1.3 Programa para el manejo integral de residuos sélidos. PMA.F_03
Cronograma estimado
S Tiempo (meses)
# Descripcion 1 5 3 7 S 6 5 3
1 Gestion de residuos sélidos X X X X X X X X
2 Determinacién de los sitios para el almacenamiento temporal de los residuos. X
3 Seleccion de los recipientes y rétulos para el almacenamiento temporal de los residuos. X
4 Conformacion de las cuadrillas de recoleccidn, aseo y limpieza. X
5 Capacitacion del personal de obra para el adecuado manejo de residuos sélidos y residuos X
peligrosos.
6 Registro de todos los tipos de residuos generados en la obra. X X X X X X X X
7 Entrega del material reciclable a personas o empresas para su gestién. X X X X X X X X
8 Reporte de la generacion de residuos peligrosos en la pagina Web de la Autoridad Ambiental. X X X X X X X X
9 Recoleccidn, transporte, desactivacion y disposicion de residuos peligrosos. X X X X X X X X

Materiales, elementos, equipos y otros

Nk, wn e

Bolsas plasticas de colores (kit por 300 bolsas: 100 verdes, 100 grises, 100 rojas)
Canecas rotuladas (capacidad 53 L)

Recolecciodn, transporte y disposicion final de los residuos ordinarios (1)
Recolecciodn, transporte y disposicion final de los residuos peligrosos (2)
Recoleccion, transporte y disposicién final de los residuos especiales
Adecuacién de acopio de residuos sélidos por frente de trabajo

Bascula para pesaje de residuos

Medida y pago

Se pagara para las actividades mensuales ejecutadas para el manejo integral de residuos sdlidos en el frente de trabajo previsto para el desarrollo
del presente contrato, previo visto bueno de EL INTERVENTOR segun el seguimiento efectuado en obra y las evidencias entregadas por EL
CONTRATISTA (Informe mensual que incluya la lista de chequeo de las condiciones en los frentes de obra, formatos de entrega de residuos solidos a
gestores externos, indicadores del programa vy listado de asistencia de capacitaciones).

Esquemas, imagenes y disefios.
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8.1.3  Programa para el manejo integral de residuos sélidos. PMA.F_03

Codigo de colores

Fuente: Guia de manejo socio ambiental

Fuentes de consulta

1. MUNICIPIO DE MEDELLIN. Guia de manejo socio —ambiental para la construccién de obras de infraestructura publica del municipio de Medellin.
Medellin, 2013.

2. AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA. Guia para el manejo integral de residuos. Medellin, 2008

3. ICONTEC. Norma técnica colombiana GTC 24. Gestién Ambiental. Residuos solidos. Guia para separacion en la fuente. Bogota, 2009.

Responsable de implementar este programa

Contratista ejecutor de la obra, componente ambiental
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8.14

Programa para el manejo de aire y ruido.

PMA.F_04

Objetivo

Meta

Indicador

Prevenir, mitigar y controlar las emisiones de
material  particulado generadas por las
actividades propias de la obra.

Proteger los materiales de construccién que se
encuentran en el frente de obra y pueden generar
emisiones de material particulado.

Material susceptible emision cubierto

Total materiales susceptibles emisiones

Cubrir las volquetas con lonas o plasticos para el
transporte de material.

# Volquetas carpadas

x 100
Total volquetas en obra

Realizar la humectacién de las vias aledafias de
acuerdo a la frecuencia requerida, con el fin de
disminuir las molestias ocasionadas a la
comunidad.

# quejas por emisién de MP en vias

# Total de quejas
x100

Minimizar las emisiones de gases contaminantes
y los niveles de ruido generados por el
funcionamiento de los vehiculos, maquinaria vy
equipos.

Realizar mantenimientos preventivos y correctivos
a los vehiculos, maquinaria y equipo que se
encuentran en obra

# Mantenimientos realizados

# Mantenimientos propuestos

Todos los vehiculos de la obra deben tener el
certificado de emision de gases y la revision
técnico-mecanica vigente. Los vehiculos con edad
superior a los 10 afios deben realizar la revisién
técnico-mecanica cada seis (6) meses durante su
tiempo de vinculacion al contrato, lo que debe
garantizarse desde la fecha de incorporacion.

# Revision técnico — mecanica vigente

Total vehiculos en obra
x100

Disminuir la generacion de olores ofensivos que
pueden presentarse por el uso de las unidades
sanitarias portatiles (USP).

Realizar mantenimientos a las unidades sanitarias
portatiles (USP) ubicadas en los frentes de obras.

# Mantenimientos a USP

1
# Total de USP x 100

Impacto(s) a manejar

Alteracién en la calidad del aire, alteracion en los niveles de ruido, generacion de molestias a la comunidad.
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lo menos dos veces al dia, ademas se deberd realizar esta misma operacién con los
materiales que se encuentren almacenados temporalmente en el frente de obra.

Conservar con humedad suficiente los materiales generados en excavaciones,
demoliciones, explanaciones y cortes, para evitar que se levante polvo; cubrirlos,
mientras se dispone de ellos, con material pldstico, lona o cualquier otro material, para
impedir las emisiones de particulas al aire.

Controlar que los vehiculos, volguetas y maquinaria que transitan sobre terrenos
descubiertos, lo hagan a menos de 20 km/h, con el fin de mantener mas tiempo la

8.1.4 Programa para el manejo de aire y ruido. PMA.F_04
Etapa / Fase del proyecto
Ejecucion / Desarrollo (construccion).
Lugar de aplicacion
Area de influencia directa: zonas donde se localizaran los frentes de trabajo.
Acciones o medidas de manejo
Cddigo Nombre Descripcién Tipo

En los frentes de obra se instalardn barreras para controlar la dispersiéon de material
particulado hacia los alrededores (vias, viviendas, establecimientos comerciales). El
aislamiento debe tener una altura minima de 2,0 m y debera hacerse con malla tipo
polisombra o sardn.
Se debera mantener los acopios de aridos y materiales con alto porcentaje de finos
cubiertos con lonas, plastico o bajo techo. Las pilas de acopio de los materiales de
construccién deberan ubicarse en la medida de lo posible en el sentido opuesto al viento
predominante, para evitar el arrastre de particulas hacia las comunidades vecinas.
El contratista deberd barrer una longitud de aproximadamente 100 metros de las vias

Control del | de acceso a los frentes de obra (transito de vehiculos de carga) cada que se requiera, de .

PMAF 04.01 material manera que prevenga el aporte de material particulado a la atmésfera. Preventiva y
- . L . . correctiva
particulado Controlar las actividades que generan polvo, regando las areas de trabajo con agua, por
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8.14

Programa para el manejo de aire y ruido.

PMA.F_04

humectacion de la via y minimizar la generacion y arrastre de material particulado por
las llantas de los vehiculos que transiten por las vias del proyecto

Verificar que los vehiculos que cargan y descargan materiales dentro de las obras, estén
acondicionados con carpas o lonas para cubrir el 100 % del drea expuesta del material
durante todo el trayecto establecido (entre el origen y la zona de descargue), en las vias
principales, secundarias o terciarias, de acceso al proyecto o de la zona de influencia.
Estas carpas deben ser lo suficientemente resistentes para que se evite su ruptura, ya
sea por el contacto con el material transportado, por las fuerzas ejercidas por el viento
o por la manipulacion del operario en los procesos de instalacién y desinstalacién de la
misma, en caso de presentarse deterioros que permitan la fuga del material particulado
en cualquier cantidad, ésta debe ser reemplazada inmediatamente por otra nueva.

Los vehiculos empleados para el transporte de materiales deberan tener carrocerias
apropiadas y estar en perfecto estado para contener toda la carga de manera segura,
evitando la pérdida de material ya sea seco o humedo. La carga deberd estar bien
acomodada vy el nivel de material deberd estar maximo a ras con los bordes superiores
mas bajos que tenga la carroceria. Cada vehiculo debera estar dotado con palas, escobas
y cualquier herramienta que sea Util para realizar la limpieza inmediata en caso de
presentarse desbordamientos y pérdida del material. Las puertas de descargue deberan
mantenerse aseguradas durante el transporte.

Evitar la emisién de particulas de cemento y polvo durante la elaboracion de morteros
y/o concreto, durante la limpieza y como resultado de las operaciones de corte de los
propios materiales.
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8.1.4 Programa para el manejo de aire y ruido.

PMA.F_04

Se utiliza agua para cortar y perforar, y usar lijadoras con sistemas adicionales de
captacion de polvo. Acondicionar filtros de polvo en molinos, zarandas, silos, tolvas y
mezcladoras.

Se recomienda utilizar una capa de proteccidon con base — cemento, en las vias en las que
se realicen excavaciones, para evitar la generacién de material particulado por el paso
de los vehiculos.

En los sitios de construccidn y almacenamiento de materiales de las obras, se deberd
instalar un sistema de lavado de las llantas a la entrada y a la salida que permita: al entrar
al sitio de obra humedecer las llantas para evitar que se genere resuspension de
particulas existentes en el suelo y a la salida de la obra para garantizar que no se
transporte material de la zona de obra adherido a las llantas.

Este sistema de lavado de llantas debera acompafiarse de un sistema desarenador para
remover los solidos que sean aportados al agua y de una trampa de grasas y aceites para
remover los hidrocarburos que de igual manera sean aportados al agua por esta
actividad. Los residuos resultantes de este tratamiento se deben de disponer segun el
Programa de manejo integral de residuos sélidos (PMA.F_ 03).

PMA.F_04.02

Control de
emisiones de
gases, vapores y
olores ofensivos

La emisidn de gases perceptibles por su olor (amoniaco, metano, acido sulfhidrico, entre
otros), asi como la de aquéllos que carecen del mismo (por ejemplo, durante el
mantenimiento de box coulvert, cdmaras y cajas de inspeccién, y carcamos), debera ser
prevenida y controlada.

Se deberan identificar las actividades que puedan ser causantes de olores ofensivos y
molestos para la comunidad, e implementar medidas como:

e Ubicar un apantallamiento que disminuya la afectacién de la comunidad, en funcién
de la direccion predominante de los vientos.

e Realizar las actividades en un horario de menor ocupacién de la zona (con revisién y
aprobacion de la interventoria).

e Adicionar sustancias que mitiguen o controlen el olor (por ejemplo, cal y otros
enmascarantes).

Preventiva
correctiva

y
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clasificacion del sector del frente de trabajo seguin la Resolucidn 627 de 2006, teniendo
en cuenta estas dos variables, podra tomar medidas preventivas o correctivas para evitar
incumplir con los limites permisibles de ruido en cada frente.

8.1.4 Programa para el manejo de aire y ruido. PMA.F_04
Para el manejo de gases y vapores, se deberdn implementar medidas como:
e Calentar la mezcla asfaltica en parrillas o fogones portatiles a gas.
e No realizar quemas a cielo abierto de residuos sélidos, liquidos o forestales, esta
actividad esta prohibida por la normatividad colombiana.
e Comprobar que todos los vehiculos que carguen y descarguen materiales en la obra,
cuenten con el respectivo certificado de revisidon técnico — mecanica y de gases
vigente.
e Garantizar periddicamente el mantenimiento adecuado de los equipos, maquinaria
y vehiculos que son usados en las diferentes actividades de las obras. El contratista
deberd entregar un plan de mantenimiento de maquinaria, vehiculos y equipo de la
obra a lainterventoria. En caso de tener indicios de que un vehiculo supera la norma
por las emisiones de gases, se debera realizar inmediatamente una revision vy
correccidon mecdnica, para posteriormente remitirlo a un centro de diagndstico
habilitado para que certifique el cumplimiento de la norma y de esta manera
continte laborando en las actividades relacionadas del proyecto.
e las volquetas tipo diésel deben tener sistemas de escape a mas de tres (3) m de
altura.
Asegurarse que las unidades sanitarias portatiles tengan el mantenimiento periddico
necesario para evitar la generacién de olores debido al uso de estos elementos. Verificar
que el vehiculo que se encargue de la recoleccién de los residuos liquidos de las unidades
sanitarias esté en perfectas condiciones.
El contratista serd responsable de regular los niveles sonoros de sus vehiculos,
magquinaria y equipos, para los cuales debera instalar implementos de insonorizacién;
también, debera controlar el ruido generado por sus trabajadores; para esto se debera )
. . L S . Preventiva vy
PMA.F_04.03 Control de ruido tener en cuenta los niveles de emisidn que genera la maquinaria utilizada y la correctiva
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8.14

Programa para el manejo de aire y ruido.

PMA.F_04

En la siguiente tabla se muestran los dB emitidos por los equipos utilizados en obra:

FUENTE NIVEL DE POTENCIA ACUSTICA (dB)
Martillo 103-113

Retroexcavadora 84-93

Compactadora 90-96

Cortadora 99-102

*Fuente: Center to Protect Workers’ Rights, CPWR

Deberd mantener las puertas de la carcasa en el compresor siempre cerradas, para que
funcione como insonorizador. Ademas, se deberd emplear una ruana neumatica sobre
el escape del martillo, con el fin de mitigar el ruido generado por éste.

Deberd reducir, en primera instancia, el ruido en su fuente de generacidén, luego
mitigarlo en el medio de propagacién y, como ultima linea de defensa, entregar
proteccién auditiva a la comunidad directamente afectada por los niveles sonoros de la
obra, en caso de que se presente dicha situacion.

Cuando se requiera utilizar equipo muy sonoro, de mas de 80 decibeles, se debera
trabajar Unicamente en jornada diurna y por cortos periodos de tiempo.

Se deberd advertir previamente a la comunidad sobre la utilizacién de equipos sonoros
en obra, con el fin de que tomen las medidas pertinentes.

Deberdn programarse ciclos de trabajo de maximo dos horas de ruido continuo, en obras
que se realicen cerca de nucleos institucionales, entre otros. Cuando el nivel de ruido
continuo supere el nivel de ruido del ambiente, se deberdn programar dos horas de
descanso después de las horas de operacion o utilizar equipos insonorizados.
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8.14

Programa para el manejo de aire y ruido.

PMA.F_04

Prohibir a los vehiculos que trabajan en la obra el uso de bocinas, cornetas o claxon,
salvo la alarma de reversa. Esta prohibida la circulacion de vehiculos que no cuenten con
sistema de silenciador en correcto estado de funcionamiento.

Cuando se programen trabajos que generen ruido durante las horas de la noche, es
necesario tramitar el permiso de ruido nocturno por parte del contratista, y advertir
previamente a la comunidad sobre las medidas que adoptara para mitigar la afectacion.
La ejecucion de las obras se suspenderd en caso de que se presenten dos o mas quejas
de la comunidad, aungue se cuente con el permiso.

Los generadores eléctricos de emergencia, o plantas eléctricas, deberdan contar con
silenciadores y sistemas que permitan el control de los niveles de ruido, dentro de los
valores establecidos por los estandares correspondientes.

El contratista no deberd sobrepasar los niveles de ruido permisibles segun el sector
donde se desarrolle la obra, tal como se describe a continuacion:

e Sectores A (tranquilidad y silencio). Areas urbanas donde estén situados hospitales,
guarderias, bibliotecas, sanatorios y hogares geriatricos. Nivel sonoro diurno 55 dB,
nocturno 45 dB.

e Sectores B (tranquilidad y ruido moderado). Zonas residenciales o exclusivamente
destinadas para desarrollo habitacional, parques en zonas urbanas, escuelas,
universidades y colegios. Nivel sonoro diurno 65 dB, nocturno 50 dB.

e Sectores C (ruido Intermedio restringido). Zonas con usos permitidos industriales,
nivel sonoro diurno de 75 dB y nocturno de 70 dB; zonas con usos permitidos
comerciales, nivel sonoro diurno 70 dB y 55 dB nocturno; zonas con usos permitidos
de oficinas e institucionales, nivel sonoro diurno 65 dB y nocturno 50 dB; zonas con
otros usos relacionados, como parques mecanicos al aire libre, dreas destinadas a
espectaculos publicos al aire libre, vias troncales, autopistas, vias arterias, vias
principales, nivel sonoro 80 dBy 70 dB nocturno.

e Sectores D (zona suburbana o rural de tranquilidad y ruido moderado). Areas rurales
habitadas destinadas a la explotacién agropecuaria, o zonas residenciales
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8.14

Programa para el manejo de aire y ruido.

PMA.F_04

suburbanas y zonas de recreacién y descanso. Nivel sonoro diurno 55 dB, nocturno
45 dB.

El contratista debera tener en cuenta que la jornada laboral en los sectores A y B, de
lunes a viernes, sera entre las 7:00 y las 19:00 horas, y los dias sabado entre las 7:00 y
las 13:00 horas. En caso de requerirse actividades nocturnas, los sdbados después de la
hora indicada, los domingos y festivos en cualquier horario, en el sector B, el contratista
tramitara un permiso especial ante la alcaldia municipal o inspector de policia, teniendo
presente que, si se presenta queja como minimo de dos vecinos del sector, los trabajos
deberan suspenderse. En el sector A, los domingos y festivos no se podrad realizar ningun
trabajo. Estas restricciones no aplicaran en casos de emergencia.

Cuando los trabajos se desarrollen cerca de instituciones de educacién y de salud, y
requieran el uso de magquinaria y equipos generadores de contaminacién auditiva
superior a los 55 dB, serd necesario ser cuidadoso con los horarios en los cuales se podra
trabajar, sin superar dos horas de trabajo continuas y estableciendo periodos de
descanso de igual lapso. En caso de ser necesario, se dotara con protectores auditivos a
las personas afectadas con el ruido.

Si los trabajos se realizaran en zonas residenciales, y los equipos generan ruido por
encima de los 65 dB, se trabajard con estos equipos por espacios maximos de dos horas
y descansos de igual lapso. En caso de ser necesario, se dotarad a los residentes con
protectores auditivos.

Relacidn de las principales obras o acciones a implementar
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8.1.4 Programa para el manejo de aire y ruido.

PMA.F_04

Adecuacion y proteccion de los acopios de dridos y materiales con alto porcentaje de finos
Humectacién de las areas de trabajo

Construccion de camaras de proteccidn para la maquinaria para el control de material particulado
Instalacion de un sistema de lavado de llantas

Instalacion de un sistema desarenador y trampa de grasas para las aguas generadas en el lavado de llantas
Ubicacion de apantallamiento para el control de gases con olores ofensivos

Revision técnico-mecdnica y de gases y mantenimiento de todos los vehiculos que hagan parte del proyecto
Instalacion de implementos de insonorizacion en vehiculos, maquinaria y equipos

10 Aislamiento o apantallamiento acustico temporal de las operaciones para el control de niveles de ruido

11. Suministro de elementos de control auditivo personal a los trabajadores y comunidad.

R N

Acondicionamiento y dotacion de los vehiculos que transportan materiales con carpas o lonas y elementos de limpieza

Cronograma estimado

Tiempo (meses)

# Descripcion

4 5

1 Adecuacién y proteccion de los acopios de aridos y materiales con alto porcentaje de finos

Humectacioén de las areas de trabajo

Acondicionamiento y dotacidn de los vehiculos que transportan materiales con carpas o
lonas y elementos de limpieza

w
X XX |

Construccion de camaras de proteccidn para la maquinaria para el control de material
particulado

N

Instalacion de un sistema de lavado de Ilantas

Instalacion de un sistema desarenador y trampa de grasas para las aguas generadas en el
lavado de llantas

Ubicacion de apantallamiento para el control de gases con olores ofensivos

Revisidon técnico-mecénica y de gases y mantenimiento de todos los vehiculos que hagan
parte del proyecto

O] 0 |N| o |\»n

Instalacion de implementos de insonorizacién en vehiculos, maquinaria y equipos

Aislamiento o apantallamiento acustico temporal de las operaciones para el control de
niveles de ruido

X X [X| X [X| X [X| X

11 Suministro de elementos de control auditivo personal a los trabajadores y comunidad

X X X X [X

X X X X [X

X X [X| X [X
x| X X X [X

x| X X X [X
x| X [X]| X [X
x| X X X [X

Materiales, elementos, equipos y otros
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8.1.4 Programa para el manejo de aire y ruido.

PMA.F_04

BwnNe

Aislamiento o apantallamiento acustico temporal de las operaciones para el control de niveles de ruido
Elementos de control auditivo personal a la comunidad

Silenciadores y sistemas para control de ruido para maquinas y equipos

Humectacion de areas de trabajo

Medida y pago

del programa).

Se pagara para las actividades mensuales ejecutadas para el manejo de aire y ruido en el frente de trabajo previsto para el desarrollo del presente
contrato, previo visto bueno de EL INTERVENTOR segun el seguimiento efectuado en obray las evidencias entregadas por EL CONTRATISTA (Informe
mensual que incluya la lista de chequeo de las condiciones en los frentes de obra, formato diligenciado de la inspeccién de vehiculos e indicadores

Esquemas, imagenes y disefios.

Proteccion de materiales Humectacion del suelo
susceptibles de generar material

Fuentes de consulta

Medellin, 2013.

MUNICIPIO DE MEDELLIN. Gufa de manejo socioambiental para la construccién de obras de infraestructura pUblica del municipio de Medellin.
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8.1.4 Programa para el manejo de aire y ruido. PMA.F_04

Resolucién 627 de 2006

Responsable de implementar este programa

Contratista ejecutor de la obra, componente técnico y ambiental
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8.1.5 Programa para el manejo del recurso hidrico. PMA.F_05
Objetivo Meta Indicador
Evitar el deterioro de las corrientes hidricas (Cantidad de corrientes hidricas libres de

superficiales naturales y artificiales
(alcantarillados de aguas lluvias o combinadas).

Reducir el arrastre de sedimentos a los cuerpos
de agua que se encuentran dentro de la zona de
intervencion, con el fin de evitar |la
contaminacion del recurso hidrico mediante la
proteccién de las fuentes de agua, los drenajes y
sistema de alcantarillado.

Garantizar que el 100% de las corrientes hidricas
estén libres de residuos, materiales y sedimentos
producto de las obras.

residuos, materiales y sedimentos producto
de las obras) x 100 / (Cantidad de corrientes
hidricas adyacentes al proyecto).

(NiUmero de sumideros protegidos en el
area de influencia) x 100 / (Nimero de
sumideros en el drea de influencia).

Impacto(s) a manejar

Sedimentacién de fuentes hidricas, afectacién a la dinamica fluvial.

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucion / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacién

Area de influencia del proyecto: zonas donde se localizardn los frentes de trabajo, campamento e instalaciones temporales.

Acciones o medidas de manejo

Cédigo Nombre

Descripcion

Tipo

Permisos

PMA.F-05.01 .
ambientales

El contratista no podra construir obras que ocupen, crucen o se emplacen en cauces, ni
podrd captar agua o verter aguas residuales a corrientes, hasta tanto se disponga de los
permisos ambientales respectivos, los cuales serdn suministrados por La Gerencia del
Proyecto como parte de los documentos del proyecto. En caso de identificar que se requiere
algun permiso ambiental adicional se debe informar oportunamente a la interventoria y
generar los documentos necesarios para iniciar el respectivo tramite ante la autoridad
competente.

Preventiva
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8.1.5 Programa para el manejo del recurso hidrico.

PMA.F_05

PMA.F_05.02

Reconocimiento

Antes de iniciar las actividades de construccién, se deberan identificar las corrientes de
agua superficial y los sistemas de alcantarillado de aguas lluvias o combinadas, para
evitar la posible afectacion de las mismas.

Se debera identificar la infraestructura existente o proyectada cercana a los cuerpos de

agua superficiales, para estimar la posible afectacién por aporte de sedimentos, RCD o
materiales de construccion, y determinar las acciones que mitiguen tales afectaciones.

Preventiva

PMA.F_05.03

Control de
sedimentos

Se debe tener siempre disponible un sistema de bombeo con motobombas sumergibles
eléctricas de tal forma que garantice que el agua de lluvias sea totalmente conducida
fuera de la zanja. En ningln caso se permite el bombeo de aguas de infiltracion o nivel
freatico, ni de algun otro tipo, sobre las vias o zonas superficiales aledafias a la obra.
Estas se deben regresar sin sedimentos a las fuentes de donde provengan.

El contratista garantizara las condiciones de orden, aseo y limpieza al finalizar la jornada
diaria de trabajo, de manera muy especial, en aquellos frentes de trabajo que se
localicen cerca a cuerpos de agua, sumideros o sistemas de alcantarillado evitando que
estos sean receptores de residuos que puedan alterarlos.

Diariamente el contratista deberd limpiar los sumideros localizados o cercanos a los
frentes de trabajo, o aquellos que resulten colmatados con sedimentos o materiales
provenientes de las obras, para evitar obstruccién de redes de alcantarillado.
Adicionalmente, debera proteger para evitar el aporte de sedimentos a las redes de
alcantarillado, teniendo la precaucion de limpiarlos diariamente y retirarlos una vez
finalizadas las obras. Los residuos recolectados de estas bandejas se dispondran segun
lo dispuesto en el programa: «Programa manejo integral de residuos sélidos».

Asi mismo, deberan revisarse y suministrarse mantenimiento diariamente a las cunetas,
obras de arte y demds sistemas de drenaje superficial que puedan verse obstruidos con
sedimentos o materiales provenientes de las obras.

El material de las excavaciones proveniente de obras cercanas a cauces, deberd
acopiarse lo mas lejos posible, evitando que sea arrastrado por aguas de escorrentia.

Preventiva y
correctiva
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8.1.5 Programa para el manejo del recurso hidrico.

PMA.F_05

Las aguas provenientes de escorrentia en los sitios de obra, depdsitos, sitios de préstamo
y excavaciones, seran conducidas de tal forma que no generen procesos erosivos, y
tratadas mediante sistemas de sedimentacion antes de ser vertidas a los drenajes
naturales o sistemas de alcantarillado.

Las aguas provenientes de las areas descubiertas deberdn ser conducidas a sistemas de
desarenacion antes de ser entregadas a corrientes de aguas superficiales.

Para el manejo del desarenador, el material sélido se recogerd de forma manual
periddicamente, dandole el tratamiento indicado en el «Programa para el manejo de
residuos de construccion y demolicion RCD y materiales provenientes de excavacién no
susceptibles de aprovechamiento».

Los sedimentos, lodos, y demas material removido debera disponerse seguin se indica

en el «Programa para el manejo de residuos de construccién y demolicion RCD vy
materiales provenientes de excavacién no susceptibles de aprovechamiento».

PMA.F_05.04

Proteccion de
cauces y corrientes
hidricas

La colocacion de concreto para las obras cercanas o dentro de los cauces se realizara con
mixer o mezcladoras portatiles en el sitio, con la precaucién necesaria para evitar aporte
de materiales a la corriente hidrica.

En ningln caso se realizard el lavado de maquinaria y equipos en el sitio en las corrientes
de agua o cercanas a ellas.

Durante la construccion de puentes, canales, viaductos por la instalacion de la tuberia 'y
box coulvert se deberan implementar medidas de proteccidén que eviten la caida de
materiales hacia las corrientes hidricas. Las medidas pueden ser trinchos o barreras con
lonas o mallas que sirvan para soportar la caida de elementos, residuos o materiales..

Bajo ninguna circunstancia se permitird la disposicién de residuos sélidos en las
corrientes hidricas. Estos deberan tratarse y disponerse segln se indica en «Programa
para el manejo integral de residuos solidos».

Se deberan evitar maniobras sobre los taludes adyacentes a los cauces, con maquinaria
o vehiculos pesados que comprometan las condiciones de estabilidad del terreno.

Preventivay
correctiva
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8.1.5 Programa para el manejo del recurso hidrico.

PMA.F_05

En caso de que las aguas industriales empleadas por el contratista tengan presencia de
grasas o aceites, se deberan instalar trampas de grasas y evaluar la eficiencia de
remocion de las mismas.

Los vertimientos liquidos podran ser descargados a las corrientes hidricas, previo
tratamiento y con el permiso correspondiente por parte de la autoridad ambiental.

No se permitira el vertimiento de residuos liquidos, provenientes de las actividades de
la obra, a las calles y calzadas.

Se implementaran las medidas tendientes a proteger las fuentes de agua superficial
presentes en la periferia de los frentes de obra, contemplando estructuras como
trampas de grasas, desarenadores, sedimentadores, donde sean necesarios
considerando la caracteristica de efluente. Se manejaran adecuadamente los flujos
procedentes del nivel fredtico, retorndndolos sin sedimentos a las mismas fuentes de
donde provienen.

Tanto el personal administrativo como el personal de obra, seran capacitados en el
adecuado manejo de los residuos liquidos.

Manejo de obras de

PMA.F_05.05 s
- ocupacion de cauce

Antes de iniciar cualquier obra sobre un cuerpo de agua, se debe verificar que se cuente
con el permiso de ocupacién de cauce otorgado por la autoridad ambiental competente.
Para el caso particular del proyecto no se prevé; sin embargo, en caso de que se llegue
a requerir el contartista debera verificar la necesidad de permisos ambientales
adicionales y en caso de ser necesarios, se deberd informar a la interventoria y generar
la informacion que se requiera para iniciar el respectivo tramite.

Para las obras que se construyan paralelamente a los cauces de quebradas, no serd
necesario tramitar permiso de ocupacion de cauce porque estas obras se manejaran de
acuerdo a las siguientes medidas, con el objetivo de prevenir afectaciones sobre los
cuerpos de agua.

Los cortes o excavaciones realizados cerca de los cauces se efectuaran llevando el
material hacia afuera del recurso hidrico, de forma que se minimice la cantidad de
material que puede llegar a la corriente.

Preventivay
correctiva
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contingencia

fuentes de agua cercana a los sitios de las obras.

o Reforzar el entibado con el fin de evitar que, por efectos secundarios de la
inundacion se presente desestabilizacion de la brecha.

e FEl contratista implementara todas las medidas necesarias para proteger la salud y la
seguridad de los obreros

8.1.5 Programa para el manejo del recurso hidrico. PMA.F_05
Los materiales como cementos o combustibles no se deben almacenar sobre el lecho de
la corriente o cerca del espejo de agua, debido a que se corre el riesgo de que un evento
pueda permitir el arrastre de materiales al cuerpo hidrico.
Realizar las labores minimizando el arrastre de sedimentos hacia abajo para evitar la
alteracion fisico quimica e hidrobioldgica del agua.
Al finalizar, realizar labor de limpieza en los bordes de la corriente y dentro de la misma,
evitando la presencia de residuos.
Construir diques de contencion perimetrales con el fin de evitar que se presenten
inundaciones en las zanjas abiertas necesarias para la instalacion de la tuberia.
Utilizar materiales resistentes al agua en el llenado de la brecha (materiales bien
compactados) para evitar, en caso de inundaciones el arrastre de los mismos.
El material de fondo de la brecha debe ser filtrante, con el fin de que se facilite la
evacuacion natural del agua y no se presenten empozamientos.
Una vez finalizada la obra aledafia o inherente a cuerpos de agua, se hard una
recuperacién de las zonas intervenidas, haciendo una verificacion y/o limpieza total del
cuerpo de agua.
En caso que durante la ejecucién de las actividades se presente inundacién de la brecha
gue se encuentra cerca de un cuerpo de agua, por creciente asociada a un periodo de
retorno determinado, se deben desarrollar las siguientes acciones:
e El contratista debe contar con una bomba para la evacuacion del agua que llegue a
Medidas de la zanja, ya sea por presencia de nivel fredtico o inundacién por crecientes de las )
PMA.F_05.06 Preventivo

Relacidn de las principales obras o acciones a implementar

Unidad Técnica Ambiental y Social Proyectos e Ingenieria 62 febrero de 2018




’PROYECTO CONSTRUCCION DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE PISO
LA LUCILA II'Y OBRAS ACCESORIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO | PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

8.1.5 Programa para el manejo del recurso hidrico. PMA.F_05

Obtencién de informacién para solicitar permisos ambientales adicionales: ocupacion de cauce, captacidn y vertimiento.
Frentes de trabajo y sus alrededores limpios, libres de sedimentos, RCD y sobrantes de excavacion.

Sumideros demas sistemas de drenaje protegidos vy libres de sedimento.

Manejo de aguas de escorrentia para evitar erosiéon y produccion de sedimento.

Implementacion de medidas de proteccion de cauces y las corrientes hidricas.

Tratamiento de aguas con contenido de sdlidos, presencia de grasas y aceites.

Manejo hidrosanitario segun el «Programa para el manejo de frentes de trabajo».

Noubkwn e

Cronograma estimado

N Tiempo (meses)

# Descripcion 1 5 3 7 s 6 - 3
1 Obtencién de informacion para solicitar permisos ambientales adicionales: X

ocupacion de cauce, captacién y vertimiento.
) Frentes de trabajo y sus alrededores limpios, libres de sedimentos, RCD vy X X X X X X X X

sobrantes de excavacion.
3 Sumideros demds sistemas de drenaje protegidos vy libres de sedimento. X X X X X X X X
4 Manejo de aguas de escorrentia para evitar erosiéon y produccion de sedimento. X X X X X X X X
5 Implementacion de medidas de proteccion de cauces y las corrientes hidricas. X X X X X X X X
6 Tratamiento de aguas con contenido de sdlidos, presencia de grasas y aceites. X X X X X X X X
7 Manejo hidrosanitario segun el «Programa para el manejo de frentes de trabajo». | X X X X X X X X

Materiales, elementos, equipos y otros

Bandeja acrilica o de fibra de vidrio con geotextil, para evitar ingreso de sedimentos a los sumideros.

Medida y pago

Se pagara para las actividades mensuales ejecutadas para el manejo del recurso en el frente de trabajo previsto para el desarrollo del presente
contrato, previo visto bueno de EL INTERVENTOR segun el seguimiento efectuado en obray las evidencias entregadas por EL CONTRATISTA (Informe
mensual que incluya la lista de chequeo de las condiciones en los frentes de obra y los indicadores del programa).
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8.1.5 Programa para el manejo del recurso hidrico.

PMA.F_05

Esquemas, imagenes y disefios.

Proteccién a sumideros

Proteccion a cauces por eventos de ocupacion con obras civiles

Fuentes de consulta

Decreto Ley 2811 de 1974
Decreto 1076 de 2015

MUNICIPIO DE MEDELLIN. Gufa de manejo socioambiental para la construccion de obras de infraestructura publica del municipio de Medellin. Medellin, 2013.

Responsable de implementar el programa

Contratista ejecutor de la obra, componente técnico y ambiental
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8.1.6  Programa para control de la longitud de excavaciones.

PMA.F_06

Objetivo Meta

Indicador

Cubrir diariamente todas las excavaciones
generadas en la obra al terminar la jornada
laboral.

Prevenir accidentes viales y peatonales en el
frente de trabajo durante periodos no laborales.

(Cantidad de excavaciones cubiertas) /
(Cantidad de excavaciones realizadas en la
obra) * 100.

Mitigar los impactos generados por las
excavaciones realizadas sobre vias pavimentadas
y minimizar la demanda de recursos naturales
requeridos durante la construccién del Proyecto.

Separar el 100% del material proveniente de las
excavaciones realizadas sobre vias pavimentadas.

(m3 de material separado proveniente de

excavaciones  realizadas  sobre  vias
pavimentadas) / (m® de material
proveniente de excavaciones realizadas

sobre vias pavimentadas) * 100.

Impacto(s) a manejar

Aumento de riesgo de accidentalidad de la poblacion.
Alteracidn a la estabilidad del terreno

Generacién de Molestias a la Comunidad

Alteracién en la calidad del aire

Cierre temporal del paso peatonal

Cambios de rutas de transporte publico
Concentracién del trafico vehicular

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucién / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacién

Area de influencia del proyecto.

Acciones o medidas de manejo

excavacion no susceptibles de aprovechamiento».

demarcacion, y los RCD y excedentes de excavacion segln se indica en el «Programa para
el manejo de residuos de construccion y demolicién RCD y materiales provenientes de

Cadigo Nombre Descripcion Tipo
Para evitar accidentes vehiculares y peatonales en horas nocturnas y fines de semana, el
contratista deberd, antes de terminar la jornada laboral o en caso de tener que suspender
las obras por algun evento imprevisto, cubrir todas las excavaciones, retirar la | Preventiva
PMAF_06.01 | Cobertura por ' P Y

correctiva
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8.1.6  Programa para control de la longitud de excavaciones.

PMA.F_06

Para cubrir las excavaciones, el contratista podra utilizar ldminas de acero de %” pulgada
de espesor, de dos (2) metros de largo por un metro con cincuenta centimetros (1,50) de
ancho para cruces vehiculares y en material polimérico antideslizante con refuerzo en
malla electro soldada para andenes y zonas peatonales para luces maximas de noventa
centimetros (90) por un metro con cuarenta centimetros (1.40).

En todo caso, el contratista deberd definir las dimensiones, fijaciones y caracteristicas de
los elementos para cubrir las excavaciones, con base en el peso a soportar, las
dimensiones de la excavacion y la pendiente del terreno.

También podra efectuar llenos temporales hasta el nivel de rasante de la via, andén o zona
intervenida, con la utilizacién de base —cemento, de tal manera que no queden escalones,
deprimidos o sobrelevaciones que puedan generar accidentes.

Las excavaciones, una vez culmine el trabajo que las origind, deberan mantenerse llenas
y compactas hasta la rasante, con el fin de mantenerlas habilitadas para el transito
peatonal y vehicular hasta el momento de su reconstruccion, parcheo o repavimentacion.

El contratista debe recebar cuantas veces sea necesario para garantizar los llenos hasta el
nivel de rasante, y para evitar la generacién de material particulado, deberd atender lo
indicado en el «Programa para manejo de aire y ruido» hasta el momento del acabado
definitivo, parcheo o pavimentacion.

En el caso de excavaciones para apiques o nichos, estos deben llenarse hasta la rasante al
finalizar la actividad, y conservar la correspondiente demarcacién perimetral hasta tanto
se realicen los llenos definitivos y sus acabados. Cuando los trabajos no sean terminados
durante la jornada y requieran continuar el dia siguiente, los apiques o nichos deben
qguedar protegidos con ldminas de acero y contar con demarcacion y sefializacion.

Para excavaciones mayores a 0,50 m, se debera fijar avisos preventivos e informativos que
indiquen qué labor se esta realizando.

PMA.F_06.02

Longitud diaria
de excavacion

La longitud diaria de excavacién por frente de trabajo sera segun la tipologia de las obras.

Preventiva y
correctiva

Relacidn de las principales obras o acciones a implementar
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8.1.6  Programa para control de la longitud de excavaciones. PMA.F_06
1. Cubrimiento diario de las excavaciones, con llenos temporales o elementos resistentes.
Control de la longitud diaria de las excavaciones segun la tipologia de las obras
Cronograma estimado
o, Tiempo (meses)
# Descripcion
P 1 2 3 4 5 8
Cubrimiento diario de las excavaciones, con llenos temporales
1 _ P X X X X X X
o elementos resistentes
Control de la longitud diaria de las excavaciones segln la
2 | oMY & & X | x X X X X
tipologia de las obras

Materiales, elementos, equipos y otros

noventa centimetros (90) por un metro con cuare

nta centimetros (1.40).

1. Ldminas de acero de minimo 1/2" de espesor, 2 m. largo y 1,5 m de ancho para cruces vehiculares.
2. Placas en material polimérico antideslizante con refuerzo en malla electro soldada para andenes y zonas peatonales para luces maximas de

Medida y pago

Se pagard para las actividades mensuales ejecutadas para el control de la longitud de excavaciones en el frente de trabajo previsto para el desarrollo
del presente contrato, previo visto bueno de EL INTERVENTOR segun el seguimiento efectuado en obra y las evidencias entregadas por EL
CONTRATISTA (Informe mensual que incluya el registro fotografico y los indicadores del programa).

Esquemas, imagenes y disefios.
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8.1.6  Programa para control de la longitud de excavaciones. PMA.F_06

Ldmina de acero de media pulgada

Fuentes de consulta

MUNICIPIO DE MEDELLIN. Guia de manejo socioambiental para la construccién de obras de infraestructura publica del municipio de Medellin.
Medellin, 2013.

Responsable de implementar el programa

Contratista ejecutor de la obra, componente técnico y ambiental
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8.1.7 Programa para restauracién de infraestructura publica y privada. PMA.F_07
Objetivo Meta Indicador

Garantizar que la infraestructura, tanto publica
como privada afectada con el proyecto, quede en
iguales o mejores condiciones a las encontradas
previamente.

Reparar todas las obras o reponer todos los | (Cantidad de obras o elementos reparados
elementos afectados por la ejecucién del | o repuestos) x 100) / (Cantidad de obras o
proyecto. elementos afectados con el proyecto)

Impacto(s) a manejar

Peticiones, quejas y reclamos, afectacion a la propiedad publica, dafio al patrimonio arquitectdnico, dafio a la propiedad privada.

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucion / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacién

Area de influencia del proyecto.

Acciones o medidas de manejo

Cddigo Nombre Descripcion Tipo

A menos que sea necesaria su remocion o demolicién como parte de los trabajos que
requiera el proyecto, el contratista sera responsable por los dafios ocasionados a obras
y elementos de propiedades tanto publicas como privadas, elementos tales como
fachadas, jardines, muros, ventanas, zonas verdes, andenes, cordones, cunetas, cercos,
pavimentos, sefializacion vertical y horizontal, etc. En consecuencia, tomard todas las
medidas necesarias para su proteccion, y elaborard previo al inicio de las obras, las actas
PMA.F_07.01 Dafios de vecindad y de entorno para precisar el estado actual de las viviendas, edificaciones e
infraestructura aledafias a las zonas de obra, segln se indica en el «Programa para
conocimiento de condiciones previas de las propiedades publicas y privadas».

Preventiva y
correctiva

La reconstruccion o reposicion de las obras o elementos publicos dafiados por el
contratista debera hacerlo de acuerdo con las especificaciones o normas aplicables a
tales obras o elementos (p.e., especificaciones para construccion de andenes vy vias,
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8.1.7 Programa para restauracién de infraestructura publica y privada.

PMA.F_07

especificaciones para sefializacién vertical y horizontal, etc.), y conforme a las
instrucciones de la interventoria. Lo correspondiente a las propiedades privadas, debera
reponerse o reconstruirse conservando o mejorando las especificaciones y dimensiones
de la obra o elemento dafiado.

El contratista garantizard que toda su maquinaria y equipos dispongan de las
protecciones necesarias para evitar dafos al pavimento existente. Las huellas sobre
pavimentos, cordones y andenes dejadas por la maquinaria utilizada deben ser
reparadas segun las especificaciones y requerimientos establecidos por la
interventoria y la Secretaria de Obras Publicas o de Infraestructura del municipio
donde se llevan a cabo las obras.

Reconstruccion de

PMA.F 07.02
- obras

Los andenes, cunetas y cordones afectados con el proyecto deberdn reconstruirse,
reponiendo los elementos completos, cuando esto sea propiedad privada. El contratista
debera reconstruir o reponer tales elementos paralelamente al avance de las obras,
teniendo en cuenta que el tiempo entre la terminacién del trabajo que generé tal
afectacion y la reconstruccion o reposicion de las obras o elementos no exceda tres dias
calendario. Sin embargo, el contratista debera reconstruir o reponer aquellas obras o
elementos que de manera urgente sean requeridos por la interventoria.

La reposicién del pavimento de las vias, se debe realizar de la siguiente manera:

e Sielancho de zanja afecta menos del 20% del total de la longitud de la via, se deben
reponer Unicamente el pavimento afectado por la zanja. El espesor de esta
reposicion debe ser el mismo espesor del existente.

e Sielancho de zanja afecta el 20% o mas del total de la longitud de la via, se debe
reponer el pavimento de la via afectada. El espesor de esta reposicién debe ser el
mismo espesor del existente.
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8.1.7 Programa para restauracién de infraestructura publica y privada.

PMA.F_07

PMA.F_07.02

Reconstruccién de
obras

Para el caso de obras lineales, el parcheo, reconstruccién y repavimentacién de vias
debera efectuarse cuando el acumulado sea, como maximo, de un kildmetro por frente
de trabajo, o cinco dias calendario con las excavaciones llenas a nivel de rasante.

Las sefiales horizontales o demarcacion vial de piso deteriorada o removida por las obras
del proyecto, se reemplazara en su totalidad. No se permitird su recuperacion o
restablecimiento parcial, tratese de flechas, cebras (conjunto), PARE, etc.

Las excavaciones, una vez culmine el trabajo que las origind, deberan mantenerse llenas
y compactas hasta la rasante, con el fin de mantenerlas habilitadas para el transito
peatonal vy vehicular hasta el momento de su reconstruccion, parcheo o
repavimentacion, tal como se indica en el «Programa para control de la longitud de
excavaciones».

La reposicidn de zonas verdes, jardines, arbustos y demas se hard segun se indica en los
respectivos permisos ambientales (Ver Anexo Permisos Ambientales).

La reconstruccion y reposicion de obras o elementos privados, se hard conservando o
mejorando las caracteristicas iniciales de ellos, en comun acuerdo con el propietario.
En las actas de vecindad y de entorno debid indicarse el estado de las propiedades y
elementos privados, las cuales deben estar disponibles para su consulta. Luego de la
reconstruccion, reparacion o reposicidn, el contratista deberd elaborar un acta,
debidamente firmada por el propietario, donde conste que se atendieron
debidamente los dafios y que las obras fueron recibidas a satisfaccién. El acta debe
entregarse a la interventoria.

Correctiva

Relacién de las principales obras o acciones a implementar

1. Reparar los dafios generados a propiedades publicas y privadas.

Cronograma estimado

Tiempo (meses)

Descripcion 1 5 3 7 S 6 -

1 | Reparar los dafios generados a propiedades publicas y privadas. X | X X X X X X
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8.1.7 Programa para restauracién de infraestructura publica y privada. PMA.F_07

Materiales, elementos, equipos y otros

Las reparaciones o reposiciones de obras y elementos afectados por el proyecto seran pagadas mediante items dedicados en el contrato de obra
para tal fin. Los costos que implique la reparacién de dafios estaran a cargo del contratista.

Medida y pago

Se pagara para las actividades mensuales ejecutadas para la restauracion de infraestructura publica y privada en el frente de trabajo previsto para
el desarrollo del presente contrato, previo visto bueno de EL INTERVENTOR segun el seguimiento efectuado en obray las evidencias entregadas por
EL CONTRATISTA (Informe mensual que incluya los indicadores del programa y al final del contrato, Acta y/o Paz y Salvo de Recibo a satisfaccién.)

Esquemas, imagenes y disefios.

No aplica.

Fuentes de consulta

e Noaplica

Responsable de implementar el programa

Contratista ejecutor de la obra, Componente: Técnico, Ambiental y Social
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8.1.8

Programa para el uso eficiente y ahorro de energia y agua

PMA.F_08

Objetivo

Meta

Indicador

Reducir el consumo energia y agua en las
actividades del proyecto mediante practicas
sostenibles.

Implementar el 100 % de las acciones o medidas de
manejo indicadas en este programa.

(Cantidad de acciones o medidas de
manejo implementadas x 100) / (Cantidad
de acciones a implementar)

Reducir el consumo del recurso hidrico en las
actividades del Proyecto mediante practicas
sostenibles.

Reducir el consumo de agua en la obra minimo un
2% mensual.

(m? de agua consumida en el mes anterior
—m? de agua consumida en el mes actual) /
(m?3 de agua consumida en el mes anterior)
*100.

Reducir el consumo de energia en las actividades
del Proyecto mediante practicas sostenibles.

Reducir el consumo de energia eléctrica en la obra
minimo un 2% mensual.

(kw de energia consumida en el mes
anterior — kw de energia consumida en el
mes actual) / (kw de energia consumida en
el mes anterior) * 100.

Realizar jornadas y campafias de educacién sobre
el uso eficiente y ahorro de energia y agua para
el personal del Proyecto

Ejecutar el 100% de las jornadas de educacion y
campafias programadas con el personal del
Proyecto

(Nimero de jornadas de educacién vy
campafias realizadas / NUmero de jornadas
de educacién y campafias programadas)
*100

Impacto(s) a manejar

Presion sobre el uso de los recursos naturales.

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucién / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacién

Area de influencia del proyecto: zonas donde se localizaran los frentes de trabajo, campamentos e instalaciones temporales.

Acciones o medidas de manejo

Cddigo Nombre Descripcion Tipo
Identificacion de | Se debera realizar una identificacion de los usos especificos de los recursos (oficinas, almacén,
PMA.F08.01 | las actividades y | frentes de trabajo, etc.). Se llevard un registro mensual del consumo de agua y energia Prevencion
registro de los | eléctrica, y su costo, para esto se llevard un control del agua consumida en preparacion de
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8.1.8 Programa para el uso eficiente y ahorro de energia y agua

PMA.F_08

consumos
aguay energia

de

concretos, etc. En cuanto a la energia, el control se realizard segin el origen que tenga
(electricidad, ACPM, gasolina, otros combustibles), con el fin de conocer la eficiencia en el
consumo.

Se debera reportar a la interventoria los registros de consumo y costos.

PMA.F08.02

Control del
consumo de
agua

El contratista deberd promover el uso racional del agua por medio del control y, en la medida
de lo posible, de la reduccién del consumo. Esto se logra aplicando buenas practicas de uso y
con la instalacion de dispositivos que favorezcan la disminucién.

El contratista debera implementar en obra, en la medida de las posibilidades, las siguientes
practicas:

Instalar contadores, en los casos que aplique, para conocer los consumos y evaluar los
posibles ahorros.

Instalar dispositivos, griferia y aparatos sanitarios ahorradores de agua, en las zonas de
vestuarios, bafios y abastos en general.

Utilizar maquinaria eficiente en el consumo de agua (por ejemplo, hidrolavadoras).
Identificar oportunidades de reuso o recicle del agua.

Limpiar la maquinaria, las llantas de las volquetas y los frentes de trabajo con sistemas que
permitan el ahorro de agua, tales como lavado por agua a presidon o agua reciclada,
evitando el uso de mangueras.

Si es necesaria la utilizacién de mangueras, asegurarse de que dispongan de llave de paso
ala entrada y de vélvula a la salida y equiparlas con dispositivos de pistola.

Procurar formacién a los trabajadores sobre buenas précticas respecto al uso del agua.
Realizar seguimiento del consumo de agua y aplicar programas de inspeccién, para poder
identificar malos habitos de uso y fugas.

Reservar el agua potable para usos en los cuales esta sea imprescindible.

Captar y almacenar agua lluvia para actividades que no requieran uso de calidad de agua
potable.

Reutilizar aguas para el riego de caminos y acopios, riego de terraplenes, humectacion del
suelo, etc.

Preventiva
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8.1.8 Programa para el uso eficiente y ahorro de energia y agua

PMA.F_08

e |dentificar y controlar posibles fuentes de desperdicio de agua, por medio de la revision y

mantenimiento de las instalaciones.
e Limpiar las zonas comunes asfaltadas con barredoras mecanicas.
e Limpiar los equipos inmediatamente después de su uso, para evitar la formacién de
depdsitos endurecidos puesto que su remocién requiere de un mayor consumo de agua.
e Manipular materiales residuales en forma seca, en lo posible.

Control del
PMA.F08.03 consumo de
energia

Para el uso eficiente y ahorro de energia se deberan implementar, entre otras medidas, las
siguientes:

Aprovechar al maximo la iluminacion natural.

Controlar que cada zona tenga iluminacién acorde con sus necesidades, usando
bombillas de bajo consumo o bombillas haldégenas. Ver figura FO9_03.

Realizar revisién y mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

Establecer un programa de control del consumo, para las instalaciones de calefaccion
y aire acondicionado, en caso de que aplique.

Evitar la sobrecarga de las instalaciones eléctricas con contactos multiples.

Asear periédicamente los bombillos y lamparas existentes dentro de la obra, para no
bloguear la luz que éstos emiten.

Optimizar los desplazamientos de la maquinaria, ajustar las cargas a la capacidad de
los vehiculos, y utilizar aquellas rutas que permitan una conduccién eficiente en cuanto
a consumo.

Mantener en funcionamiento la maquinaria y los equipos de obra, sélo el tiempo
requerido.

Proporcionar mantenimiento rutinario, periédico y correctivo a los equipos,
magquinaria y vehiculos de la obra, segun se indica en el «Programa para manejo de
magquinaria, vehiculos y equipos».

En la medida de lo posible, adquirir los materiales a proveedores cercanos a las obras,
para minimizar el consumo de combustible en transporte.

Preventiva
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8.1.8 Programa para el uso eficiente y ahorro de energia y agua PMA.F_08
Realizar jornadas de educacion al personal, enfocadas a las estrategias propuestas en el
o, resente programa de manejo, para el ahorro y uso eficiente del agua y energia. Estas .
PMA.F08.04 Capacitacion P . .p 8 o 10, P Y . gua y g Preventiva
capacitaciones se realizardn de acuerdo con lo establecido en el PMA.S_14. Programa para
educacién y capacitacion al personal vinculado al proyecto.
Relacion de las principales obras o acciones a implementar
1. Registro de los consumos mensuales de agua y energia y su costo
2. Instalacién de contadores, aparatos y dispositivos de ahorro de agua
3. Capacitacion a los trabajadores en buenas practicas de ahorro y uso eficiente de agua y energia
4. ldentificacion y control de fugas y desperdicios de agua
5. Instalacion de bombillas de bajo consumo de energia
6. Optimizacién del consumo de combustible y del funcionamiento de los equipos, maquinaria y vehiculos de la obra.
Cronograma estimado
# Descripcion Tiempo (meses)
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Registro de los consumos y costos mensuales de agua y energia. X X X X X X
2 Instalacion de contadores, aparatos y dispositivos de ahorro de agua. X
3 Capacitacion a los trabajadores en buenas practicas de ahorro y uso eficiente de agua y energia. X X X X X X X X
4 Identificacion y control de fugas y desperdicios de agua. X X X X X X X X
5 Instalacion de bombillas de bajo consumo de energia. X
6 Optimizacién del consumo de combustible y del funcionamiento de los equipos, maquinaria y vehiculos de la obra. X X X X X X X X
Materiales, elementos, equipos y otros
1. Medidores para el control del consumo de agua.
2. Medidores para el control del consumo de energia.
3. Dispositivos, temporizadores, griferia y aparatos sanitarios ahorradores de agua.
4. Sistemas para captar, almacenar y usar agua lluvia.
Bombillos ahorradores.
Medida y pago
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8.1.8 Programa para el uso eficiente y ahorro de energia y agua

PMA.F_08

Se pagara para las actividades mensuales ejecutadas para el uso eficiente y ahorro de energia y agua en el frente de trabajo previsto para el desarrollo
del presente contrato, previo visto bueno de EL INTERVENTOR segun el seguimiento efectuado en obra y las evidencias entregadas por EL
CONTRATISTA (Informe mensual que incluya registros de los consumos de agua y energia eléctrica, inspecciones realizadas para identificacién de
fugas y de mantenimientos requeridos, los indicadores del programa, listado de asistencia de capacitaciones).

Esquemas, imagenes y disefios.

Fuentes de consulta

Medellin, 2013.

MUNICIPIO DE MEDELLIN. Gufa de manejo socioambiental para la construccién de obras de infraestructura publica del municipio de Medellin.

Responsable de implementar este programa

Contratista ejecutor de la obra.
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emplazamiento de campamentos e instalaciones
temporales.

temporalmente por el proyecto.

8.1.9 Programa para la restauracién de las zonas de uso temporal PMA.F_09
Objetivo Meta Indicador
(Area restaurada en m2) / (Area total
- - intervenida en m2) *100.
Propiciar la recuperacion de los elementos Nimero de instalaciones temporales
bidticos y abidticos afectados con el | Restaurar el 100 % de las &areas utilizadas

desmanteladas y con recuperacion de
zonas intervenidas) / (Numero de
instalaciones temporales construidas) *
100.

Prevenir conflictos con la comunidad por el
desmantelamiento y la restauracion de las zonas
de uso temporal.

Entregar a satisfaccion el 100% de los predios
utilizados para la construccién y adecuacion de las
instalaciones temporales.

(NUmero de recibos a satisfaccion firmados
por los duefios de los predios) / (NUmero de
instalaciones temporales construidas en
predios publicos) * 100.

Impacto(s) a manejar

Alteracion en la calidad del aire.
Reconformacién del Paisaje.
Generacion de Molestias a la Comunidad.

Cantidad de residuos generados en las zonas de uso temporal.
Alteracién de las propiedades fisicoquimicas del suelo.

Afectacién a la infraestructura social publica y/o privada.

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucion / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacién

Area de influencia del proyecto: Campamentos e instalaciones temporales

Acciones o medidas de manejo

Cddigo Nombre Descripcion Tipo
Una vez terminada la construcciéon del proyecto, se restableceran las areas empledas
Desmantela- temporalmente por el proyecto, y se desmantelaran las instalaciones temporales construidas .
PMA.F09.01 ) P P proy Y P Correctiva
miento 0 montadas.
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El proceso de desmantelamiento de las instalaciones temporales, debera realizarse de tal
manera que los materiales sean reutilizados en su gran mayoria y/o donados a las comunidades
si los consideran de utilidad inmediata, para esto Ultimo, deberd elaborarse un acta donde se
plasmen las condiciones de entrega y uso de los materiales, y entregarse a la interventoria.

Las instalaciones deberadn ser desmanteladas en la medida que el avance de las obras lo
requiera, o una vez se termine la etapa de construccion.

Los residuos de construccion que no puedan ser aprovechados o donados, deberan llevarse a
las zonas de depdsito o escombreras segln se indica en el «Programa para el manejo de
residuos de construccion y demoliciony.

Todas aquellas obras de infraestructura, o redes de servicio construidas y usadas por el
contratista, deberan desmontarse.

Las zanjas o excavaciones realizadas para la remocién de infraestructura deberadn ser
pavimentadas o revegetalizadas con el fin de evitar cualquier tipo de riesgo sobre la poblacion
que circule por el sector

El contratista debe entregar a la interventoria el paz y salvo de recibo a satisfaccién por parte
del duefio del predio o de la instalacién, y el soporte de pagos de servicios publicos y
arrendamiento respectivo. También debe entregar el acta de vecindad firmada por ambas
partes, donde se evidencie la correccién de los dafios realizados a la propiedad, segun se indica
en el programa « Programa para conocimiento de las condiciones previas de las propiedades
publicas y privadas»

PMA.F09.02

Restauracion

Terminado el desmantelamiento y desmontaje, se limpiard y despejard la zona de cualquier
elemento extrafio al ambiente natural; posteriormente, se restaurara la zona pavimentandola,
empradizandola o revegetalizandola, y se dejard en mejores condiciones de las encontradas.
La vegetacion debe integrarse nuevamente al paisaje original. La revegetalizacion deberd
desarrollarse segln se indica en el «Programa para manejo del componente vegetal».

Correctiva
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En caso de que queden huecos o excavaciones, estds deberdn taparse y posteriormente
pavimentarse o revegetalizarse, con el objeto de evitar inestabilidad o erosién. Asi mismo,
deberd recuperarse la geoforma del terreno en caso de que el emplazamiento de
campamentos o instalaciones temporales haya implicado banqueos o terrazas.

Relacion de las principales obras o acciones a implementar

Desmontaje y desmantelamiento de campamentos e instalaciones temporales.

Desmontaje y desmantelamiento de obras de infraestructura, o redes de servicio construidas y usadas por el contratista.
Limpieza y despeje de las zonas ocupadas.

Restauracion, pavimentacion o revegetalizacion de las zonas ocupadas.

HwnN e

Cronograma estimado

# Descripcién Tiempo (meses)
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Desmontaje y desmantelamiento de campamentos e X
instalaciones temporales.
Desmontaje y desmantelamiento de obras de
2 infraestructura, o redes de servicio construidas vy X
usadas por el contratista
3 Limpieza y despeje de las zonas que fueron ocupadas. X
A Restauracion, pavimentacion o revegetalizacion de las X
zonas que fueron ocupadas.

Materiales, elementos, equipos y otros

1. Desmontaje y desmantelamiento de campamentos e instalaciones temporales.
2. Limpiezay despeje de las zonas que fueron ocupadas.
3. Restauracion y revegetalizacion de las zonas que fueron ocupadas.

Medida y pago
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Se pagard para las actividades mensuales ejecutadas para la restauracién de las zonas de uso temporal en el frente de trabajo previsto para el
desarrollo del presente contrato, previo visto bueno de EL INTERVENTOR segun el seguimiento efectuado en obra y las evidencias entregadas por EL
CONTRATISTA (Informe mensual que incluya la lista de chequeo de las condiciones en los frentes de obra y los indicadores del programa).

Esquemas, imagenes y disefios.

No aplica

Fuentes de consulta

MUNICIPIO DE MEDELLIN. Guia de manejo socioambiental para la construccién de obras de infraestructura publica del municipio de Medellin.
Medellin, 2013.

Responsable de implementar este programa

Contratista ejecutor de la obra.
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Objetivo

Meta

Indicador

Implementar medidas y actividades de manejo
gue permitan prevenir y mitigar los impactos
ambientales que se generen a los diferentes
grupos de fauna como consecuencia de las
actividades del proyecto

Realizar el ahuyentamiento de fauna
terrestre en la totalidad del darea de
intervencion del proyecto, durante todas
las actividades que impliquen afectacién a
las coberturas vegetales.

(Nimero de jornadas de ahuyentamiento
realizada/NUmero de jornadas de ahuyentamiento
programadas) *100

Realizar la reubicacién o relocalizacion del
100% de los individuos rescatados durante
las labores de ahuyentamiento.

(Numero de individuos reubicados o}
relocalizados/Numero de individuos rescatados)
*100

(NUmero de individuos con atencién veterinaria/
Numero de individuos rescatados) *100

Individuos muertos <10%

(Nimero de individuos muertos/ NuUmero de
individuos rescatados y atendidos) *100

Realizar la inspeccion de nidos en el 100%
de los individuos arbdreos previstos para
aprovechar o trasplantar.

(Individuos arbdreos inspeccionados/Individuos
arbdéreos previstos para aprovechamiento o
trasplante) *100

Reubicar la totalidad de los nidos activos
ubicados sobre individuos arbdreos
requeridos para tala o trasplante (sélo en
caso de ser necesario)

(NUmero de nidos activos reubicados/Numero de
nidos activos identificados en individuos arbéreos
de aprovechamiento o trasplante) *100

Impacto(s) a manejar

Afectacion de la fauna.

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucién / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacion

Area de influencia del proyecto, afectada por las diferentes obras asociadas, permanentes o temporales. Zonas donde se retirard la cobertura
vegetal, y zonas donde se localizaran los frentes de trabajo, campamento e instalaciones temporales.

Acciones o medidas de manejo
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Cdédigo

Nombre

Descripcioén

Tipo

PMA.B_11.01

Generalidades
Actividades
previas

Antes de iniciar las obras, el contratista debera caracterizar en términos faunisticos, el area
donde se desarrollaran las obras. La caracterizacion anteriormente mencionada, se realizara
mediante la observacién directa de individuos y de evidencia secundaria como huellas,
nidos y madrigueras, puesto que es ésta la metodologia mas rapida y confiable que se utiliza
extensamente como una herramienta de conservacion y conocimiento de la fauna de un
area determinada.

Para la caracterizacion mencionada previamente, se abarcara toda el drea del proyecto
(areas de intervencién o frentes de obra y areas circundantes o cercanas), realizando
recorridos aleatorios sistematicos como técnica de observacion directa y recolecciéon de los
datos en campo, registrando el mayor nimero de especies posibles, observando aspectos
de su ecologia, cobertura vegetal en la que se encuentra presente, entre otros aspectos
relevantes. Los muestreos se deberan realizar en horas de la mafiana (07:00 - 12:00 horas)
y horas de la tarde (15:00 — 21:00 horas) (Consultar recomendaciones especificas por grupo
taxonomico).

Previo al inicio de las obras deberan realizarse charlas correspondientes a los efectos o
Impactos ambientales que se pueden generar con ocasion de las obras de construccién y
PMA para el tratamiento de los impactos generados por el proyecto, haciendo énfasis en la
conservacion de fauna, enfocados principalmente al personal pueda tener contacto con la
fauna, en cualquier circunstancia, para evitar accidentes tanto de ellos como de los
individuos: mordeduras de serpientes, mordeduras de mamiferos y atropellamientos, entre
otros.

Debera implementarse apropiadamente el Programa para el manejo integral de residuos
solidos por parte del contratista, de tal forma que se evite que los residuos entren en
contacto con las especies animales cercanas al sitio de la obra, a lo que se suma que estos
resultan ser atrayentes de roedores y otro tipo de especies animales.

Prevencion
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Es necesario evitar que los trabajadores cuiden y alimenten animales domésticos callejeros,
para impedir que finalizada la obra, éstos queden indefensos y expuestos. La mejor manera
de atender esta situacion es reportar la presencia de dichos animales a un centro de
bienestar animal, para que se encarguen de su manejo.

Se deberd establecer sefalizacién que indique la presencia de fauna en la zona, obligando
a los conductores a disminuir la velocidad en las zonas donde se requiera, con el fin de evitar
la muerte de individuos por atropellamiento en areas donde transiten vehiculos de uso del
proyecto.

PMA.B_11.02

Ahuyentamiento

Esta accion estd encaminada a evitar la muerte y aislamiento de poblaciones de especies
gue puedan quedar atrapados en sitios de obra. Para llevar a cabo el ahuyentamiento, se
deberan tener en cuenta las siguientes acciones:

i. Durante los dias previos a la fase de campo del ahuyentamiento de fauna (5 o 8 dias
antes de empezar la remocion de la vegetacion), se visitara el drea del proyecto, con el
fin de definir las rutas para encaminar el desplazamiento de la fauna hacia las areas
establecidas, teniendo en cuenta que ésta deberd ser impactada minimamente y que su
desplazamiento en lo posible debe llevarse a cabo sin intervencién humana.

ii. Se procederd a hacer el salvamento para aquellas especies cuyos rangos de accion o
movilidad son restringidos (pequefios mamiferos, anfibios y reptiles) o que poseen
habitos fosoriales y aquellos de desplazamiento lento. Las actividades de
ahuyentamiento se desarrollaran en dos etapas:

e [a primera etapa maxima cinco (5) dias antes del inicio de las actividades de
afectacion de las coberturas vegetales hasta el comienzo de éstas, con el fin de
ahuyentar la mayor cantidad de especies de fauna terrestre y evitar con esto que
durante estas actividades las especies de fauna vertebrada resulten heridas o
mueran.

Prevencion
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e [a segunda fase se realizara paralela a la afectacién de la vegetacion y tiene como
fin ahuyentar aquellos individuos que no se hayan desplazado con las actividades
anteriores o que se hayan relocalizado.

iii. Teniendo en cuenta que el ahuyentamiento consiste en la generacion de perturbaciéon
controlada, con el fin de inducir la emigracién espontdnea de los individuos afectados,
se podran utilizar diferentes herramientas como siluetas y globos pintados con
caracteristicas propias de animales depredadores, equipos que reproduzcan sonidos
especiales que generen alerta o estrés a los animales, asi como, varas para mover las
ramas de drboles y arbustos. Esta actividad es la que menos impacto tiene sobre los
especimenes de fauna terrestre puesto que disminuye los riesgos y el estrés de los
animales, debido a que se evita el contacto directo con ellos. Dependiendo del grupo de
fauna y teniendo en cuenta las especies con probabilidad de ocurrencia en la zona, se
recomienda lo siguiente de acuerdo con los diferentes grupos que pueden encontrarse
en el area del proyecto:

e Anfibios y reptiles

Los anfibios y reptiles tienen por lo general un solo pico de actividad. En general, los anfibios
son animales de comportamientos nocturnos, debido a que no toleran las altas
temperaturas. Por su parte, dentro de los reptiles, existen especies que son diurnas
mientras que hay otro porcentaje que es estrictamente nocturno. Por esta razon se debe
realizar una actividad de ahuyentamiento en las horas de la mafiana, entre las 6:30 a.m. y
las 10:30 a.m. y otra en la tarde, entre las 6:00 pm y las 9:00 pm. Algunas de las técnicas
que podran ser implementadas serdn: siluetas, sonidos, trampas de pozo y capturas
manuales, esta Ultima en caso de que sea estrictamente necesario.

e Mamiferos

Unidad Técnica Ambiental y Social Proyectos e Ingenieria 85 febrero de 2018




’PROYECTO CONSTRUCCION DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE PISO

LA LUCILA II'Y OBRAS ACCESORIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO | PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

8.1.10 Programa para proteccidn de fauna y conservacién de habitats

PMA.B_10

Los mamiferos tienen por lo general un solo pico de actividad, siendo estos
predominantemente nocturnos. De esta manera, se realizard una actividad de
ahuyentamiento tanto en las horas del dia como en la noche, sin embargo, se tendrd una
mayor dedicaciéon durante la Ultima. Consecuentemente, se debe realizar una actividad de
ahuyentamiento en las horas de la mafiana, entre las 7:00 a.m. y las 9:00 a.m. y otra en la
tarde, entre las 6:00 pm vy las 9:00 pm. Se recomienda implementar las técnicas como el
uso de siluetas, humo, sonidos, trampas de pozo, capturas manuales, trampas Sherman y
trampas Tomahawk; estos tres Ultimos métodos en caso de ser estrictamente necesario.

e Aves

Se debe tratar en lo posible de que las aves abandonen el drea que se va a interferir por sus
propios medios, y no mediante captura y reubicacion; esta ultima se realizard en caso de
ser estrictamente necesario. Solo se capturaran individuos cuyo comportamiento territorial
esté causando que el individuo no abandone el drea que se desea intervenir, lo anterior en
caso de ser estrictamente necesario. Si este es el caso, los individuos deberan ser
capturados utilizando redes de niebla, y la manipulacion de éstos debera ser ejecutada por
el bidlogo.

Las aves tienen dos picos de actividad, uno en las horas de la mafiana y otro en las horas de
la tarde. En las horas de la mafiana, el pico de actividad de las aves ha sido registrado desde
la salida del sol hasta cuatro (4) horas después, es decir, desde las 5:30 am hasta las 9:30
am. En la tarde, el pico de actividad de las aves ha sido registrado como tres (3) horas antes
del ocaso, es decir desde las 3:00 pm hasta las 6:00 pm. En estas horas deberad realizarse la
actividad de ahuyentamiento. Teniendo en cuenta lo mencionado previamente, se
recomienda realizar el ahuyentamiento utilizando las siguientes técnicas: siluetas, cintas de
papel metalizado, humo, sonidos y redes de niebla (captura en caso de ser estrictamente
necesario).
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Durante la remociéon gradual de la vegetacion se debe contar con la supervisiéon de un
bidlogo con experiencia especifica en manejo y atencién de fauna silvestre en condicion de
emergencia, en caso de que se tengan hallazgos de individuos que requieran atencion
especializada, el contratista deberd contar con un centro de atencién veterinaria con
experiencia y disponibilidad de atender a los individuos que lo requieran. Teniendo en
cuenta lo anterior, se debera seguir el protocolo que se presentara en acapites posteriores
de este documento.

iv. Es importante llevar un registro escrito y fotografico de todas las actividades realizadas
debido a que esta permitird obtener, revisar y almacenar informacién importante del
proceso vy los resultados del ahuyentamiento.

Salvamento o

PMA.B_11.03
- rescate

Esta fase incluye la captura, el patrullaje y el acompafiamiento al desmonte y tala de los
individuos objeto del aprovechamiento forestal. Se Pretende capturar el mayor niumero de
especies e individuos que aun persisten en el sitio después de la ejecucion del
ahuyentamiento (fase ahuyentamiento); los animales deberan ser trasladados a otras zonas
para poder garantizar su sobrevivencia inmediata, por lo que se debe contar con apoyo de
un bidlogo experto en manejo de fauna o veterinario. Cada uno de los individuos capturados
o rescatados mediante las diferentes metodologias empleadas, deberan ser revisados con
el fin de establecer el estado de salud y si se encuentra en las condiciones para ser reubicado
de inmediato o requiere atencién médica antes de ser liberado.

Para esta actividad se tendrdn en cuenta los individuos que no sean capaces de valerse
por sus propios medios, como neonatos y especies de baja movilidad. Los nidos inactivos
(sin pichones, huevos o neonatos) se deben recoger o destruir para evitar su
recolonizacién. Por el contrario, nidos ocupados por huevos, polluelos o neonatos se
protegerdn y evaluardn para determinar la especie, etapa de crecimiento (desarrollo) y
viabilidad. Es deseable que el proceso de abandono de nidos o madrigueras se realice
de forma natural, por lo tanto, los individuos arbdreos seran marcados con el fin de no
ser intervenidos y se realizard un proceso de seguimiento hasta su abandono, todo esto

Prevencion y
correccion
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con la respectiva documentacion. En caso de requerirse el aprovechamiento del
individuo arbdreo donde se ubique un nido activo, este serd reubicado y se le hara el
respectivo seguimiento garantizando el no abandono de las crias. A continuacion, se
listan acciones para tener en cuenta durante la identificacién y rescate de nidos:

Paralelo a la identificacion de las aves se realizard una inspeccion de los arboles y
arbustos de la zona de influencia directa del proyecto para descubrir los sitios de
anidaciéon atendiendo al inventario forestal realizado y a los individuos que van a
ser objeto de aprovechamiento forestal o trasplante.

Con los monitoreos realizados en el drea de influencia del proyecto se
determinaran los sitios de anidacion. En arboles cuyos nidos se detecten a alturas
donde sea facil observar en detalle los mismos se verificard, si existen huevos o
crias y su estado de maduracion, de lo contrario este procedimiento se efectuard
en el mismo instante de las labores de rescate.

Se llevard un formato de colecta de nidadas, en el que se incluird la informacion
necesaria para el manejo de ciertas variables en la zona de reubicacién, asi como
para obtener informacion importante desde el punto de vista ecoldgico. Esta
informacion sera consignada en el formato de registro de nidos hallados en los
arboles del proyecto, el cual se diligenciara, una vez localizados los nidos.

Previo a los rescates, se debe tener certeza del sitio de traslado de los nidos con
los huevos y las crias en estado juvenil; teniendo en cuenta lo establecido por la
autoridad ambiental, se tendrdn en cuenta zonas cercanas al area de intervencion
del proyecto, dando prioridad a la reubicacion en arboles cercanos que no se verian
afectados por la ejecucion de éste.

El personal a cargo del rescate de los nidos debe tener experiencia en trabajos de
altura y manejo de avifauna. En caso de que el nido sea de facil acceso se puede
emplear una escalera, pero si el nido se encuentra ubicado en arboles muy altos o
en donde exista riesgos sobre la vida de las personas es mejor emplear otras
estrategias que ofrezcan mayor seguridad.

En caso de no poder llevar los huevos o polluelos rescatados de forma inmediata
al lugar de reubicacién, es necesario brindar condiciones de alimentacion y
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pernoctacion, la cual se hard acorde con los resultados de la revision veterinaria
gue se le hagay el estado de los individuos y la especie de éstos.

i. Alapar de la actividad de Ahuyentamiento o desplazamiento inducido de la fauna se
realizard una verificacion de los nidos que pudieran encontrarse en los arboles de
permanencia y trasplante con el fin de minimizar los impactos sobre estos y realizar el
respectivo seguimiento para completar las diferentes actividades del proyecto.
Teniendo en cuenta lo anterior, para los arboles donde se identifiquen nidos (inactivos
0 activos) se levantard minimo la siguiente informacién: nombre de la especie vegetal
(comun vy cientifico), altura del arbol, altura del nido sobre el nivel del suelo, DAP
(diametro a la altura del pecho), densidad del follaje (alto, medio, bajo), grado de
ocultamiento del nido (alto, medio, bajo) y observaciones generales.

i. Las actividades de salvamento son posibles con la utilizacién de diferentes equipos para
el manejo, capturay restriccién manual de las especies silvestres que aparezcan durante
las labores de salvamento, cabe mencionar que todo el tiempo se realizara
acompafiamiento en los diferentes frentes de trabajo durante las actividades de tala
para la construccién del proyecto, evitando con ello la posible afectacion de individuos
de fauna.

Protocolo médico veterinario

i. Enlaejecucion del aprovechamiento forestal, se contara con disponibilidad inmediata y
el apoyo de un bidlogo con conocimiento de fauna silvestre para la implementacion de
acciones de atencién, valoracion, tratamiento y determinacién de la opcién para su
disposicién final de acuerdo con la Resolucién 2064 del 2010 del hoy Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS).

i.  En caso de realizar el rescate de fauna se deberd seguir con el siguiente protocolo, el
cual comprende acciones de atencidn, valoracién, tratamiento y liberacion en caso de
requerirse el cual se explica a continuacién:

e Ingreso de los animales
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8.1.10 Programa para proteccidn de fauna y conservacién de habitats

PMA.B_10

Los individuos que sean rescatados deben ser colocados en una jaula, balde, guacal o caja
pldstica independiente segin cada caso. Cada recipiente de contencién serd rotulado
debidamente con el ndmero del consecutivo de ingreso, donde se les proporciona
hidratacién y atencién basica mientras se les hace un examen clinico general.

En la evaluacién clinica de los animales, se toman sus medidas morfométricas, frecuencias
cardiaca, respiratoria, revisién de las mucosas, y valoracién por sistemas. Ademas, se
estima su estado y condicién corporal; este parametro esta asociado con la disponibilidad
de reservas de energia en cada individuo, asi como con la probabilidad de supervivencia.

Envirtud de lo anterior, es importante que en el momento previo a cada liberacion se hagan
las evaluaciones pertinentes relacionadas con la condicién corporal. Dependiendo de los
resultados obtenidos, se debe dar un manejo diferente a cada individuo examinado, el cual
se explica a continuacién:

e Manejode los animales sanos: a estos se les realizara su valoracion clinica y registro
fotografico, luego seran transportados a los predios receptores adyacentes a cada
sitio para su liberacion en caso de requerirse.

e losanimales lesionados: se considera un animal lesionado aquel que presente una
condicién clinica anormal.

e |os animales infantiles o neonatos: en caso de recibir animales infantiles o
neonatos, de igual forma se diligenciara el respectivo protocolo de manejo, el cual
consiste en proporcionar la alimentacion adecuada para su edad y especie.
Ademads, se debe contar con jaulas o recipientes plasticos acondicionados para
mantener el individuo en condiciones medioambientales favorables para su
desarrollo antes de ser liberado.

e Animales muertos: los animales muertos deben ser llevados al hogar de paso para
efectuar la necropsia, donde se les realiza un registro fotografico y evaluacion de
los hallazgos anatomopatoldgicos que ocasionaron su muerte. Por ultimo, su
disposicién final se hace segln las normas de bioseguridad establecidas en estos
Casos.
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8.1.10 Programa para proteccidn de fauna y conservacién de habitats

PMA.B_10

PMA.B_11.04 Relocalizacién

Propende hacia la continuidad espacio —temporal de las poblaciones de fauna. En esta fase
se recomienda la liberacién inmediata (liberacion dura) para evitar el amansamiento,
enfermedad y estrés de los individuos. La zona de liberacién debe tener caracteristicas
ecoldgicas similares a las del habitat original. Los reptiles y anfibios se deben transportar en
bolsas de lona humeda o recipientes plasticos con orificios y reubicarlos en varios sitios; los
mamiferos se deben reubicar en menos de 24 horas y transportarlos en bolsas de lona o
guacales, de acuerdo con su tamano. Es pertinente mencionar que el traslado de los
ejemplares capturados debe hacerse en cercania al area de influencia del proyecto, lo
anterior con base en las siguientes razones:

e Evitar el traslado de individuos con configuraciones genéticas particulares a otros
ambientes.

e Promover que el nuevo habitat seleccionado tenga condiciones abidticas similares
a las del habitat original.

e Evitar que los individuos permanezcan capturados por un tiempo prolongado.

Como se menciond anteriormente la relocalizacién se llevard a cabo principalmente en
sitios de similares caracteristicas al lugar de origen, a una distancia no menor a un
kilbmetro, por lo tanto, las zonas de reubicacién seran definidas por el contratista y con
la aprobacién de la Interventoria.

Dentro del plan de rescate se estableceran los contactos necesarios para cumplir esta
actividad; se informara el lugar donde queden depositados los individuos, con el fin de
realizar visitas de verificacion y validacion de las acciones técnicas ejecutadas y definir
las actividades de liberacion de los especimenes y de esta manera, dar estricto
cumplimiento al plan de rescate de fauna silvestre. Todos los eventos seran
documentados y anexados en el respectivo informe de ejecucién del plan de rescate.
Como particularidades de acuerdo con el grupo de fauna a ser relocalizado, en el caso
de los reptiles, se seleccionaran sectores con condiciones similares al ambiente original
y seran liberados principalmente en horas con temperaturas altas, para facilitar su
movilidad y busqueda de refugio. Por su parte, los anfibios (adultos y renacuajos) seran

Prevenciény
correccion

Unidad Técnica Ambiental y Social Proyectos e Ingenieria 91 febrero de 2018




’PROYECTO CONSTRUCCION DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE PISO
LA LUCILA II'Y OBRAS ACCESORIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO | PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

8.1.10 Programa para proteccidn de fauna y conservacién de habitats PMA.B 10

liberados durante la noche en sectores con agua permanente y que exhiban condiciones
similares a las de los sitios de captura.

Los individuos deberan ser marcados y se debe georreferenciar el sitio de reubicacion
para poder realizar labores de monitoreo.

Relacion de las principales obras o acciones a implementar

1. Actividades previas

2. Ahuyentamiento (Los esfuerzos deberan estar muy concentrados en la efectividad de estas medidas para no tener que recurrir a las demas
actividades)..

Salvamento o rescate

4. Relocalizacién

w

Cronograma estimado

o, Tiempo (meses)
# Descripcion 1 > 3 4 S 6 - 3
1 Actividades previas X X
2 Ahuyentamiento X X
3 Salvamento o rescate X X
4 Relocalizacién X X
5 Monitoreo X X X X X X X X

Materiales, elementos, equipos y otros

1. Caracterizacién faunistica del drea a intervenir, plan de ahuyentamiento, captura, rescate, traslado y reubicacién de fauna, la cual debe realizarse
por un Bidlogo y un auxiliar. Incluye el informe de la caracterizacion, con las medidas de manejo para el ahuyentamiento.

2. Implementos y materiales para recoleccion y transporte de nidos y demas especies (papel, aluminio, cajas plasticas, gasa, etc.).

Sefializacion.

4. Materiales ahuyentamiento.

w

Medida y pago
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8.1.10 Programa para proteccidn de fauna y conservacién de habitats PMA.B 10

Se pagara para las actividades ejecutadas mensualmente y que den cuenta del cumplimiento a las obligaciones establecidas en el permiso de
aprovechamiento forestal, previo visto bueno de EL INTERVENTOR segun el seguimiento efectuado en obra y las evidencias entregadas por EL
CONTRATISTA: formularios de registro de informacién de acuerdo con las condiciones del proyecto (Caracterizacién de fauna del drea del proyecto,
inspeccion de nidos, historias clinicas, relocalizacién). Registro fotografico de las jornadas de caracterizacion, ahuyentamiento salvamento o rescate,
relocalizacién y monitoreo. Informe de ejecucion del plan de rescate y monitoreo.

Esquemas, imagenes y disefios.

No aplica
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N~

Responsable de implementar el programa

Contratista ejecutor de la obra.
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8.1.11 Programa para manejo del componente vegetal

PMAB_11

Objetivo

Meta

Indicador

Implementar las medidas de manejo y control
necesarias para realizar adecuadamente las
actividades de aprovechamiento forestal (tala,
trasplante y poda).

Aprovechamiento forestal (tala) coincidente o
menor (£100%) que las cantidades y volimenes
autorizados en el permiso de aprovechamiento
forestal otorgado por la autoridad ambiental.

(N° de individuos talados = 10 cm DAP / N°
de individuos autorizados para tala > 10 cm
DAP) * 100.

Indicador de cumplimiento:
N° de individuos talados <100%.

(Volumen de madera dispuesta
adecuadamente / Volumen de madera
generada).

Indicador de cumplimiento:

Volumen de madera dispuesta
adecuadamente = 100%.
Llevar a cabo las actividades de compensacién o . Numero de individuos
. . P . Sembrar el 100% de los individuos requeridos en el ( , o
requeridas en el respectivo permiso de sembrados/Numero de individuos

aprovechamiento forestal

permiso de aprovechamiento forestal

requeridos para compensacion) *100

Impacto(s) a manejar

- Cambios en la cobertura vegetal

- Cambio en las propiedades fisicas del suelo
- Modificacion del paisaje

- Afectacion de comunidades de fauna

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucién / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacion

Area de influencia del proyecto: zonas donde se localizaran los frentes de trabajo, campamentos e instalaciones temporales.

Acciones o medidas de manejo

Caddigo ‘ Nombre ‘

Descripcioén

Tipo
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PMA.B_11.01

Generalidades

Previo al inicio de las labores de tala, se debe verificar el acto administrativo expedidio por la
Autoridad Ambiental que autoriza las intervenciones forestales de los individuos en el area
requerida para el desarrollo del proyecto (16 individuos).

Las dreas que se pretenden intervenir se deben aislar y sefializar de forma adecuada, con el fin
de prevenir la afectacion de la vegetacidn aledafia e intervenir individuos diferentes de los
aprobados en el permiso de aprovechamiento forestal otorgado por la autoridad ambiental; y
para evitar el paso de peatones o vehiculos al drea de trabajo (Ver Anexo Permisos
Ambientales).

Todos los arboles, arbustos, palmas, jardines, cercas vivas, entre otros, que se encuentren
dentro del area de influencia de la obra, deberdn ser protegidos mediante la instalacién de
malla tipo polisombra u otro tipo de cerramiento duro, para aislarlos de las actividades de la
obra. Mientras tales individuos permanezcan alli, deberdn conservarse en perfectas
condiciones.

Prevencion
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Desmonte

El desmonte hace referencia al retiro del material vegetal de tipo arbustivo y de todo el material
vegetal hasta el nivel del terreno natural, de manera tal, que la superficie quede despejada.
Esta actividad comprende el corte de arboles y arbustos de tamafio pequefio, corte de maleza,
y tocones, asi como la remocién, transporte y disposicion de todos los residuos respectivos a
las dreas de disposicion.

El desmonte de arbustos y rastrojos bajos, se debe realizar manualmente con machete o con
las herramientas adecuadas para este tipo de actividad; se cortan los individuos por la seccién
mas cercana a la superficie del suelo y se aislan; luego se apila dicho material para ser
transportado a la zona de disposicién. En las actividades de desmonte, se recomiendan las
siguientes medidas de manejo:

Demarcar el corredor y el area que serd removida en el corte con cintas de seguridad a una
altura de 1,5 m. La demarcacion de estas zonas permite ademas aislar el drea a intervenir.

Los residuos provenientes de talas y desmonte, en las que se producen madera, ramas y raices
entre otros, se dispondrad en los sitios autorizados, y de acuerdo con el tratamiento que
disponga la Autoridad Ambiental.

Prevencion &
Correccidn

PMA.B_11.03

Tala, trasplante
y poda de
individuos

Previo al inicio de las labores de aprovechamiento forestal, se verifica el inventario con el acto
administrativo u oficio que autoriza la intervencion (tala) de los individuos solicitados en el drea
requerida para el desarrollo del proyecto, asi como las actividades de compensacion forestal.

Tala de individuos

El apeo de los drboles se realiza en caida libre siempre y cuando no haya peatones, vehiculos o
infraestructura fisica (construcciones, redes, entre otros) que se pueda ver afectada por la
caida de éstos. Siempre se verifica previamente que el sitio presente condiciones apropiadas
para la caida libre sin riesgo alguno.

Los arboles localizados en areas reducidas o con presencia de cables aéreos, construcciones,
viviendas, vias o cualquier otra restriccién, se talan por partes; comenzando a descopar

Prevencion &
Correccion
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primero las ramas mas delgadas y luego las mas gruesas; las cuales, de ser necesario, se bajaran
amarradas con manilas o cuerdas. Cuando el tronco se encuentre libre de ramas se comienza
con el corte de éste, en secciones de maximo dos (2) metros, iniciando de arriba hacia abajo.

Las técnicas que se utilizan para el apeo dependen en gran medida del personal a contratar
para dicha labor; sin embargo, se menciona una serie de consideraciones que se tendran en
cuenta para minimizar los riesgos y las afectaciones ambientales que se pudiesen generar en
el transcurso de esta actividad.

Herramientas a utilizar

Para las actividades de tala y aprovechamiento de fustales se utilizan motosierras de media o
alta intensidad de uso, que sean robustas y que proporcionen un buen rendimiento.

El tamafio y potencia de las motosierras a emplear depende del tamafio del arbol a apear y del
tipo de madera. De igual forma, la longitud de la espada esta determinada por el tamafio del
arbol y por el grado de experiencia del operario.

De esta manera, se selecciona la espada de longitud adecuada para darboles de diferentes
tamafios. Espadas mas cortas pesan menos y son mas faciles de manipular a la hora de llevar a
cabo tareas de desrame. Asimismo, las espadas largas pueden ser Utiles para talar drboles de
mayor tamafio.

Medidas para tener en cuenta durante la tala y aprovechamiento forestal

- Antes de iniciar, y con el fin de evitar accidentes, la zona de trabajo se aisla impidiendo el
paso de personas o vehiculos, utilizando cintas reflectivas, conos y sefiales informativas.

- Enlas operaciones de tala, debe primar por encima de todo, la seguridad. Eso supone que
todos los miembros del equipo de trabajo deben disponer de buena salud y ser objeto de
un proceso constante de formacién y supervision.

- Sélo personal competente provisto del correspondiente equipo de seguridad (arnés,
eslingas, cinturones de seguridad, zapatos escaladores, gafas, casco, guantes), de un
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instrumental en buenas condiciones (motosierra, lazos, manilas, cufias) y con el respectivo
permiso de trabajo en alturas puede realizar las actividades de tala.

- Sedebe limpiar el lugar donde se va a trabajar. Eliminar toda la maleza existente alrededor
del arbol que se va a talar, para que no dificulte la labor del operador. Igualmente, se
registra y se limpia el fuste para evitar la presencia de termitas o nidos de otros animales
gue en el momento de la tala puedan perturbar al operario de la motosierra.

- Se debe determinar la direccion de la caida del drbol. Después se preparan dos “caminos”
de retirada sin obstdculos, los cuales van en un angulo diagonal de 45° hacia el lado
opuesto del tronco.

- Las herramientas de trabajo se ubican en sentido opuesto a la caida del arbol o las ramas
y se definen y sefializan las posibles rutas de escape.

- El operario de la motosierra esta ubicado en un lugar seguro y a una distancia apropiada
para evitar que, al momento de la tala, parte de las ramas o del fuste caigan sobre su
cuerpo.

- Corte de direcciéon que indica la caida del arbol. Cuando se trata de arboles de poco
didmetro, la muesca debe tener una profundidad aproximada de una quinta parte (1/5)
del didmetro del arbol en el lugar donde se va a hacer el corte. La muesca se realiza
haciendo un corte horizontal y otro oblicuo. Ambos cortes deben tener la misma
profundidad y forman un angulo aproximado entre 30° a 45°. Para arboles de mayor
didmetro (>45 cm), la muesca debe ser mas profunda, aproximadamente a un cuarto (1/4)
o un tercio (1/3) del didametro del arbol.

- Corte de calda. Este corte se realiza por detrds del corte de direccidon y unos centimetros
por encima del corte de direccién (2 o 3 cm). En ningun caso el corte de caida quedara
debajo del corte de direccion, pues el drbol puede caer hacia cualquier sitio. Al realizar
este corte, no se debe llegar hasta el corte de direccidn, sino que se deja una bisagra que
asegure la caida del arbol hacia la trayectoria elegida.

- A medida que se va haciendo el corte de caida se pueden introducir cufias en la ranura
para evitar que presione la hoja y ayudar la caida del arbol.

- En condiciones de vientos, pendientes, entre otros, se debera asegurar el individuo con
manilas para direccionar la caida del mismo.
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- Para la remocion de individuos menores a cinco (5) cm de DAP, arbustos y rastrojo, se
emplean herramientas adecuadas como machetes, tijerones, entre otros; y se siguen las
recomendaciones antes mencionadas.

Medidas a tener en cuenta respecto al uso de la motosierra

- No fumar al cargar el combustible.

- No transportar la motosierra con el motor en marcha.

- Cuando se trabaja en terrenos inclinados, el operario debe situarse en el costado superior
del arbol que se va a cortar.

- Apovyar las garras de la motosierra (si las tiene) sobre el tronco y después iniciar la
operacién de corte.

- Sostener la motosierra siempre con ambas manos para poder dominarla en cualquier
momento.

- Se debe tener cuidado al cortar madera rajada.

- Trabajar siempre con casco y demas implementos de seguridad para protegerse de la
caida de ramas u otros.

- Altalar, siempre retroceder de lado.

- La motosierra es para un solo operario.

- Trabajar siempre serenamente y con premeditacion.

- No trabajar con escaleras, encima de arboles o en sitios inestables. No aserrar mas arriba
de los hombros y tampoco con una sola mano.

Aserrado de la madera

En caso de que se decida aprovechar madera de alguno de los individuos a intervenir en el

proyecto, se tiene en cuenta las siguientes consideraciones:

- Una vez realizado el desramado se procede con el trozado; para lo cual, se marca el fuste
teniendo en cuenta aspectos como el didmetro, la presencia de nudos, longitud util del
fuste y otros defectos; esta actividad es muy importante cuando se requiere varias
calidades de madera para los diferentes usos que se le vaya a dar.
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- Se procede con el transporte menor y apilado en sitios temporales previamente
seleccionados que sean aptos para realizar el aserrado final.

- Encaso de ser necesario, se retira la corteza de los troncos y se seccionan las trozas para
sacar los productos requeridos (tablas, tablones, estacones, tacos, entre otros).

- Dependiendo de la destreza del aserrador, esta actividad se realiza a pulso o con la ayuda
de marcoguia. El uso de esta herramienta tiene como ventaja que se obtienen cortes mas
uniformes en toda la longitud de las unidades aserradas, reduce el esfuerzo fisico del
operador, aumenta el rendimiento de la madera en comparacion con el aserrado a pulso
y disminuye el riesgo de lesiones y accidentes del operador por la posicién y comodidad
de trabajo. Como desventaja tiene que se invierte mas tiempo en acoplar el marcoguia a
la motosierra.

Destino del material producto de la tala

La madera aprovechable se podrd emplear en el proyecto (tablas, estacones, tacos, entre
otros), previo al visto bueno de la autoridad ambiental. En caso de no utilizar la madera
aprovechable en el proyecto se debe hacer la solicitud del respectivo salvoconducto para la
movilizacién de ésta.

Para el material producto de las talas que no sea aprovechable, se debe realizar de acuerdo
con lo establecido por la autoridad ambiental. En caso de no tener lineamientos de parte de la
autoridad ambiental se deberd tener en cuenta una o varias de las siguientes opciones:

- Chipiar y disponer el material vegetal bajo la copa de los arboles cerca del sector donde
se realizardn las talas cuando sea factible, teniendo en cuenta que el material dispuesto
no supere los 20 cm y que la base del tallo de los arboles quede libre de este material
aplicandolo a 20 cm de distancia.

- En caso de que no sea factible disponer el material vegetal cerca del sitio donde se
realizaran las talas, este se debe retirar y trasladar a sitios autorizados para la disposicion
final de los desechos vegetales o donde lo indique la autoridad ambiental. Para esto, se
deberd solicitar el certificado de disposicién.

Relacidn de las principales obras o acciones a implementar
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1. Verificacién del inventario con el acto administrativo que otorga el permiso de aprovechamiento forestal.
2. Tala de arboles.
3. Sefializacion.

Cronograma estimado

o, Tiempo (meses)
# Descripcion 1 5 3
1 Verificacién del inventario con el acto administrativo que autoriza la intervencion (tala, X
trasplante, poda) de los individuos solicitados.
2 Proteccion y conservacién de los arboles, arbustos, jardines y cercas vivas. X X X
3 Desmonte X X
4 Tala de individuos. X X X

Materiales, elementos, equipos y otros

Los costos asociados a este programa se relacionan con el personal requerido para realizar de forma correcta y en cumplimiento con todo lo establecido en el PMA
y lo requerido por la autoridad ambiental en el acto administrativo relacionado con el componente forestal.

Asi mismo, se considera el valor de la tala de los arboles autorizados, en donde se incluye los costos de herramientas, equipos, chipiado y disposicion final de los
residuos vegetales derivados de la tala de los arboles, asi como todo lo relacionado para el adecuado desarrollo de la tarea segun lo descrito en el plan de manejo
ambiental y lo requerido por la autoridad ambiental; demas actividades, materiales y equipos requeridos para dar cumplimiento a cabalidad con el programa de
manejo y lo establecido por la autoridad ambiental en el acto administrativo relacionado con el componente forestal, en lo que respecta a la compensacién forestal
solicitada por los individuos a ser talados.

Medida y pago

Se pagara para las actividades ejecutadas en cumplimiento a las obligaciones establecidas en el permiso de aprovechamiento forestal (tala y compensacién), previo
visto bueno de EL INTERVENTOR segun el seguimiento efectuado en obray las evidencias entregadas por EL CONTRATISTA: inventario forestal actualizado con las
especies incluidas por compensacion, informe detallado de las actividades realizadas de aprovechamiento forestal (tala), asi como las actividades encaminadas a la
compensacion forestal (siembra) e informe ambiental del proyecto con los indicadores de cumplimiento del programa.

Esquemas, imagenes y disefios

No aplica.

Fuentes de consulta

1.  MUNICIPIO DE MEDELLIN. Guia de manejo socioambiental para la construccién de obras de infraestructura publica del municipio de Medellin. Medellin, 2013.
2. ALCALDIA DE MEDELLIN. Arboles nativos y ciudad, aportes a la silvicultura urbana de Medellin. Medellin: Secretaria de Medio Ambiente de Medellin: Fondo
editorial Jardin Botanico de Medellin, 2011.
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3. AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA, 2006. Arboles ornamentales en el Valle de Aburra. Elementos de manejo. 340 p.

Responsable de implementar el programa

Contratista ejecutor de la obra.
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8.1.12 Programa para informacidn y participacién comunitaria

PMA.S12

Objetivo

Meta

Indicador

Lograr que la comunidad adyacente al proyecto
lo comprenda y acepte, mediante Ila
implementacion de estrategias de informacion
y participacion.

Mas de un 70 % de la poblacion adyacente al
proyecto dispone de informacion oportuna y
periddica relacionada entre otros temas con: las
actividades del proyecto, obras, Plan de Manejo
Ambiental, Plan de Manejo de Transito,
interrupcion de servicios, dafios y novedades en
las actividades a ejecutar, mecanismos de
atencién.

(Cantidad de poblacién a la que se le
entrega informacion x 100) / (Cantidad de
poblacién adyacente al proyecto)

(Nimero de cortes de servicios publicos
informados 'y con evidencia del
mecanismo de difusion / NuUmero de
cortes de servicios publicos programados
en la zona.) (Numero de volantes
entregados / ndmero total de poblacién
del drea de influencia * 100)

Impacto

Establecer  estrategias de  divulgacidn,
comunicacién y participacion que garanticen el
derecho a la informacién continua y oportuna
mediante la interaccién entre los diferentes
grupos de interés, es decir, responsables del
proyecto, comunidades vy autoridades,
orientadas a garantizar relaciones armaonicas
entre las partes y una insercion adecuada del
proyecto en el territorio

Cumplir el 100 % de las actividades de
divulgacién, comunicacion y participacién
propuestas en esta ficha con los diferentes
grupos de interés del drea de influencia.

Durante el primer mes de ejecucién de las obras
debe estar actualizado el 100% de la base de
datos de los diferentes grupos de interés de
influencia para el proyecto.

Desarrollar el 100% de las actividades previstas
para dar cumplimiento de las normas legales
vigentes que se refieren a la participacidon
comunitaria.

Numero de compromisos cumplidos /
ndimero de compromisos asumidos x 100

(NUmero de barrios y/o grupos de interés
con base de datos de contactos
actualizada / ndmero total de barrios y/o
grupos de interés del drea de influencia *
100

NUmero de reuniones de socializacién
realizadas/ numero de reuniones
socializacion programadas x 100
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8.1.12 Programa para informacidn y participacién comunitaria

PMA.S12

reuniones, cartelera informativa,

funcionan de manera adecuada.

El 100% de las herramientas de comunicacién
propuestas implementadas en las diferentes
estrategias del PMA del medio social (cartas,

informativo, material divulgativo, buzdon de
sugerencias, linea de atencién a la comunidad.)

N.2 de grupos de interés a los que se les
suministraron piezas de divulgacién del
proyecto/ N.2 de grupos de interés que
requerian informacion sobre el avance del
proyecto *100

(NUmero de lineas de atencion a la
comunidad funcionando / NUmero de
lineas de atencién a la comunidad
propuestas) x 100

Impacto(s) a manejar

Generacién de expectativas.

Generacién de Molestias y/o conflictos con la Comunidad
Disminucién de los ingresos

Afectacidn actividades econdmicas y/o comerciales
Cierre temporal de paso peatonal

Cambio temporal de rutas de transporte publico
Concentracién del tréfico vehicular

Interrupcion de servicios publicos

Afectacién a la infraestructura social publica y/o privada
Afectacién al patrimonio arquitectdnico

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucion / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacion

Area de influencia del proyecto.

Acciones o medidas de manejo

Cddigo Nombre Descripcioén

Tipo
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8.1.12 Programa para informacidn y participacién comunitaria PMA.S12

Efectuar la caracterizacién de la poblacién adyacente al proyecto, actualizar la base de
datos de los grupos de interés para generar espacios de acercamiento, coordinacion y
apoyo para la ejecucion de reuniones, talleres, etcy los programas de manejo del proyecto.

Posteriormente, iniciard los primeros acercamientos. Especificamente, preparara vy
desarrollara una reunion de divulgacidn inicial, en la que informara acerca de las actividades
a desarrollar, cuando y dénde iniciaran, los programas que incluye el PMA, y los beneficios
para la comunidad; tambien informara acerca de las caracteristicas técnicas del proyecto,
el funcionamiento de la oficina de atencion al publico, la manera de registrar PQR, el
procedimiento e inicio del registro de actas de vecindad y de entorno, la generacién de
empleos temporales en concordancia con el «Programa para generacion de empleo
temporal», y toda aquella informacién que clarifique pormenores del proyecto y reduzca
falsas expectativas y especulaciones. Por ultimo, incentivard la participacion de los
asistentes, para que manifiesten sus expectativas, logros esperados, cambios del entorno,
Previas al inicio | etc. Esta reunién debera registrarse en un acta y entregarse a la interventoria y/o Gerencia

de obras del proyecto. El acta contendrd los temas tratados en la reunién, compromisos,
responsables, duracion y fecha de la reunion, y listado de los asistentes con su nombre y
teléfono. El contratista suministrard la logistica requerida para la preparacion y el desarrollo
de las reuniones con la comunidad, segin se indica mas adelante.

PMA.S02.01 Preventiva

Con el sector comercio del drea de influencia del proyecto se efectuara la reunién de
divulgacién inicial de manera particular.

El profesional social del contratista, quien se encargard de este programa, deberd
establecer un acercamiento directo con los lideres, comerciantes e integrantes de la
comunidad, con el dnimo de lograr su comprension, aceptacion y colaboracién durante la
ejecucion del mismo.

El contratista disefiara material divulgativo segun los lineamientos de la interventoria y la
Gerencia del proyecto, y enviara tales disefios a la interventoria para su debida aprobacion,
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posteriormente, una vez disponga del aval de la interventoria, los fabricara, producir3,
imprimird, instalard y entregara segun sea el caso. El material divulgativo que atafie a este
programa se describe en la accion siguiente.

El contratista informara a la comunidad aspectos relevantes de la ejecucion de la obra,
mediante reuniones y material divulgativo. Tambien atenderd inquietudes y sugerencias de
la comunidad, y resolvera conflictos generados durante la ejecucion de la obra, estos
espacios de reunion deberan llevarse a cabo previo el inicio de las obras, durante el
desarrollo de las obras, finalizandose la ejecucion del proyecto y de forma extraordinaria
cuando el proyecto asi lo requiera.

En las reuniones, que se llevaran a cabo mensualmente, si tal frecuencia aplica, informara
acerca de: el avance del proyecto tanto en términos fisicos como porcentuales, el avance
de los programas ambientales y sociales incluidos en el PMA, los cambios en materia de
transito, fechas de inicio y terminacién de obras en los frentes de trabajo, fechas para
levantamiento de actas de vecindad y de entorno, fechas de interrupcion de servicios

Durante la St . , . . . .
. s publicos (de requerirse), y demds aspectos que considere importantes. En estas reuniones | Preventivay
PMA.S02.02 | ejecucién de las - . o . . .
obras también debera atender las inquietudes y sugerencias de la comunidad. correctiva

Las reuniones deberan registrarse en un acta y entregarse a la interventoria y/o Gerencia
del proyecto. El acta contendrd los temas tratados en la reunién, compromisos,
responsables, duracion y fecha de la reunidn, y listado de los asistentes con su nombre y
teléfono.

El contratista suministrara la logistica requerida para la preparacion y el desarrollo de las
reuniones con la comunidad, lo cual incluye los espacios fisicos y sonido, los refrigerios para
los asistentes, los medios audiovisuales a utilizar, el computadory laimpresora para la firma
inmediata del acta.
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El contratista fabricara, producird, imprimira, instalard y entregara segun sea el caso, el
material divulgativo, que se disefiard segun indicala Interventoria y la Gerencia del
proyecto, previa aprobacion, este material se describe a continuacién::

e Valla informativa para obras: Los aspectos relacionados con el tamafio, disefio y
especificaciones se estableceran de acuerdo con la duracion del proyecto.

e Sefial informativa para vehiculos: Los aspectos relacionados con el tamafio, disefio y
especificaciones se estableceran de acuerdo con el tamafio del vehiculo.

Material informativo: Se empleard un “Formato Unico de volante” para comunicaciones
emitidas por los contratistas, que contendra nombre de la entidad que convoca,
nombre del proyecto, fecha de realizacion de la actividad, sector convocado; vy la
informacién requerida muy concreta que de claridad, ademas se adaptara para los
siguientes casos: volante inicio de obra, volante invitacién a reuniones, volante de
terminacién de obray, volante desvio o cierre de via, este Ultimo, incluird un plano de
localizacion del proyecto y las rutas alternas definidas, ademds de un texto explicativo
de la situacién, lo anterior de acuerdo a los lineamientos entregados por la Gerencia
del proyecto. En caso de requerirse suspension de acueducto, se empleara el disefio de
volante definido por los lineamientos de la Gerencia del proyecto. La entrega de este
material deberd dejarse registrado en un formato de constancia de entrega que
contendra fecha de entrega, nombre de quien la recibe, objeto del volante o material
y firma de quien recibe, documento que con el registro fotografico se constituiran en
evidencias de la gestion.

e Cartelera informativa: El contratista deberd establecer un punto de facil visualizacién,
para las acciones de informacién y difusién, ubicado en la oficina del proyecto. Alli se
instalara una cartelera en material durable, que resista la intemperie. La informacion
registrada en ella serd actualizada permanentemente, con los aspectos mas relevantes
de la obra, como: notas informativas que ilustren el avance del proyecto, avance de los
programas ambientales y sociales incluidos en el PMA, proceso de recepcién de PQR,
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beneficios para la comunidad, procedimiento para recepcion de hojas de vida, cambios
viales por ejecucién de la obra, horario de atencidn, y otros aspectos que se consideren
importantes. De acuerdo a la relevancia de la informacién se contemplard la ubicacién
de material divulgativo, en sitios estratégicos de los barrios o sectores.

e Tecnologias de informaciéon, comunicacién y redes sociales. Se constituyen una
herramienta importante a desarrollarse en este programa; partiendo del auge de las
mismas y de la posibilidad de elegir acciones mas amigables con el planeta, podran
emplearse, siempre y cuando sean efectivas para el publico al cual estan dirigidas. El
empleo de estas tecnologias no excluyen al contratista de desarrollar las piezas
divulgativas descritas en los puntos anteriores.

Los tiempos para la entrega de informacidon o convocatoria a las reuniones son los
siguientes (oportunidad en la entrega de la informacion):

e las reuniones informativas serdn convocadas con tres dias de anticipacion.

Para el proceso de levantamiento de actas de vecindad, se informara a la comunidad

impactada con cinco dias de anticipacion, entregando la citacidn respectiva. Las actas

de vecindad se diligenciaran segun se indica en el «Programa para conocimiento de las
condiciones previas de las propiedades publicas y privadas»

e La suspension de servicios publicos domiciliarios se informard con dos dias de
anticipacion. En caso de que la suspensién ocurra por un dafio imprevisto, se procedera
segln se indica en el «Programa para el manejo de suspension servicios».

e la interrupcion de accesos a las propiedades se informara con cinco dias de
anticipacion.

e |os desvios de transito se informaran con tres dias de anticipacién. Los tiempos de
divulgacioén de la informacién de desvios, deben estar acordes con lo dispuesto por el
Plan de Manejo del Trafico PMT.
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El contratista garantizard que esta informacién llegue oportuna y efectivamente a la
comunidad.

El Contratista deberd contemplar un plan de comunicaciones el cual consista en hacer una
mayor difusion de la informacién relacionada con el Proyecto, se recomienda que las
estrategias masivas de extensidon de informacion sean establecidas en avisos parroquiales,
carteleras de Juntas de Accién Comunal, redes sociales de las mismas, asi como medios
masivos de comunicacion como emisora local.Deberd establecer como complementos de
las medidas en el PMT, la utilizacion de vallas electrénicas desde donde inician los desvios
de vehiculos. Esimportante anotar que, el contratista debera gestionar con las Secretarias
de Movilidad del area de influencia del proyecto, la difusion de cierres de vias y horarios..

El contratista informara a los usuarios sobre las posibles cantidades de obra a ejecutar, el
tiempo que se demorard la instalacion, los dias y horarios en que se trabajard en la
instalacion, las condicionesy regulaciones que estdn asociadas a él, actividades que le seran
cobradas y demas aspectos relacionados con el trabajo.

Antes de iniciar los trabajos el contratista explicara claramente al cliente las caracteristicas
técnicas y los dafios en que se debe incurrir para desarrollar las obras, de ser posible se le
mostraran al cliente fotografias o videos de la forma cdmo quedaran las obras, con el fin de
gue pueda expresar sus inquietudes.

El contratista diligenciard un formulario, cuyo disefio serd suministrado por la interventoria,
donde se establezca claramente, la direccion, tipo de trabajo ejecutado, actividades o items
que se desarrollaron y sus respectivas cantidades de obra. El formulario se deberd hacer
firmar por el cliente al cual se le hizo el trabajo y por quien lo ejecutd, dejando una copia
de éste al cliente y otra para entregar a la interventoria. En el caso en que no sea posible
obtener la firma del cliente se dejara en el formulario la observacidn sobre los motivos por
los cuales no se cumplié con dicho requisito, pero, de todas maneras, se dejara copia del
formulario, debidamente diligenciado.
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Buzdén. Se instalard un buzon, fabricado en material que brinde la seguridad necesaria, para
hacer la recepcién de PQR. Este deberd estar ubicado en un lugar de facil acceso a la
comunidad, en la sede de la interventoria, en el punto de atencién a la comunidad, o en
otros lugares comunitarios. Estard compuesto por la cajilla para el depdsito de las PQR,
formatos debidamente disefiados para diligenciar la PQR y, boligrafos.

Oficina de informacién y atencién a la comunidad. contaran con la instalacién y adecuacién
de esta oficina, la cual serd el punto de enlace con la comunidad, para brindarles
informacién vy recibir o atender sus inquietudes, también, servird para propiciar la
resolucidon de conflictos por impactos y dafios generados por la ejecucion de las obras, y dar
respuesta a los afectados. Se recomienda que la oficina esté ubicada lo mas cerca posible
de lazona de ejecucion de la obra. Se colocara un aviso que permita identificar las entidades
responsables del proyecto, el objeto de la obra, y los nUmeros telefénicos para el contacto
con el contratista, asi como los horarios de atencién.

La oficina estard disponible durante el tiempo de ejecucién del proyecto. Debera tener los
siguientes espacios, elementos y equipos:

e Un espacio para recepcién y atencién a la comunidad
e Un computador con impresora

e Una camara fotogréfica digital con video

e Un escritorioy unasilla para el profesional social

e Sillas en cantidad suficiente para los usuarios

e Una mesa de trabajo

e Planos del proyecto

e Material de oficina (papel, boligrafos, etc.)

e Formato para diligenciar PQR

El Contratista debera contemplar informacion relacionada con el drea comercial de Aguas
de Urab3, toda vez que llegasen a encontrarse casos como: conexién de personas nuevas
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al servicio, identificacion de fraudes y realizacién de cobros por cambio de acometidas,
deberd contar con personal especializado en este tema en la etapa de construccion, quien
servira para atender, facilitar y remitir informacion oportuna y veraz al usuario.

Despues de la
PMA.S02.03 ejecucion de las
obras

El contratista llevara a cabo una reunién final, en la que explique cémo quedod la obra en
términos fisicos (infraestructura),y tiempo (cronograma de actividades), tambien acogerd
las inquietudes y sugerencias de la comunidad, e incentivara su participacion en términos
de cumplimiento de las expectativas iniciales, logros obtenidos, cambio del entorno, mejora
del servicio, entre otros. También deberd entregar un balance relacionado con la
contratacién de mano de obra y bienes y servicios en beneficio de los barrios y/o sectores
del area de influencia

Preventivay
correctiva

Relacién de las principales obras o acciones a implementar

oo

5. ldentificacion, cuantificacion y caracterizacion de la comunidad adyacente al proyecto.

6. Celebracion de reuniones informativas (inicio, avance, finalizacion y/o extraordinarias) y de atencidén de expectativas, inquietudes y
sugerencias de la comunidad.

7. Disefio, fabricacion, produccion, impresidn, instalacion y entrega de material divulgativo.

Instalacién y gestién del buzén para PQR.

9. Implementacién y dotacion de la oficina de informacion y atencion a la comunidad.

Cronograma estimado

Descripcién

Tiempo (meses)

1 2 3 4 5 6 7

Identificacion, cuantificacion y caracterizacién de la
comunidad adyacente al proyecto.

Celebracion de reuniones informativas y de atencién de
2 expectativas, inquietudes y sugerencias de la comunidad
(inicio, avance, finalizacién y/o extraordinarias).

Disefio, fabricacién, produccidon, impresion, instalacion vy
entrega de material divulgativo.
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4 Instalacién y gestién del buzdn para PQRS.
5 Implementacion y dotacion de la oficina de informacién y
atencién a la comunidad

Esquemas, imagenes y disefios.

No aplica.

Verificacion del cumplimiento

e Informe sobre la identificacidn, cuantificacion y caracterizacién de la comunidad adyacente al proyecto.

e Actas de las reuniones, registro de asistencia, filmico y/o fotografico.

e Vallainformativa, sefiales informativas de vehiculos, volantes, cartelera, correos electrénicos, y buzon de PQRS.
e (Oficina de informacién y atenciéon a la comunidad.

e Informe final ambiental y social del proyecto.

Fuentes de consulta

1. MUNICIPIO DE MEDELLIN. Guia de manejo socioambiental para la construccién de obras de infraestructura publica del municipio de
Medellin. Medellin, 2013.
2. EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. Manual de imagen fisica de contratistas de EPM. Medellin, 2018.

Responsable de implementar el programa

Contratista ejecutor de la obra.
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8.1.13 Programa para generacidn de empleo e ingresos por servicios

PMA.S13

Objetivo

Meta

Indicador

Maximizar la generacion temporal de empleo
decente la adquisicion de bienes y servicios en la
zona de influencia del proyecto.

Implementar el 100 % de las acciones o medidas
de manejo indicadas en este programa.

(Cantidad de acciones o medidas de manejo
implementadas x 100) / (Cantidad de
acciones a implementar)

Contratar personal propio de la zona de ejecucion
del Proyecto, dando prioridad a la mano de obra
no calificada ubicada en el drea de influencia mas
cercana al Proyecto y en segunda estancia a la
mano de obra no calificada residente en el drea de
influencia del Proyecto, siempre y cuando cumpla
con las condiciones requeridas por el Proyecto.

Numero de personas vinculadas de la zona
/ Numero de empleos requeridos para el
Proyecto x 100

Numero de reuniones de los comités de
empleo y veeduria del Proyecto realizadas /
Numero de reuniones de los comités de
empleo y veeduria del Proyecto propuestas

Asegurar un proceso incluyente de acceso a la
informaciény a las oportunidades de empleo para
la poblacion del drea de influencia del Proyecto.

Numero de reuniones de los comités de
empleo y veeduria del Proyecto realizadas /
Numero de reuniones de los comités de
empleo y veeduria del Proyecto propuestas

Contribuir al mejoramiento de los niveles de
ingresos de los hogares del area de influencia y
fortalecer el desarrollo local mediante los
procesos de contratacion de bienes y servicios.

Contratar de los bienes y suministros que requiera
la construccién del Proyecto, dando prioridad a la
poblacion del area de influencia; siempre vy
cuando cumplan con las condiciones requeridas
por el Proyecto

Porcentaje de participacién de compras en
el area de influencia / Total de compras
realizadas por el Proyecto x 100

Numero de proveedores de la zona de
influencia del Proyecto / NUmero total de
proveedores del Proyecto x 100

Impacto(s) a manejar

Generacién de empleo.
Generacién ingresos por servicios
Generacién de expectativas.

Generacién de Molestias y/o conflictos con la Comunidad
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Informard sobre el requerimiento de personal, tanto en términos de cantidad como en
términos de tipologia de trabajo, perfiles, profesion, especialidad o calificacién requerida para
llevar a cabo la construccion del proyecto.

Las reuniones se llevardn a cabo segun se indica en el «Programa para informacién vy
participacién comunitaria».

Con los perfiles definidos se llevard a cabo la convocatoria a la comunidad a través de los
diferentes representantes de la comunidad (lideres comunitarios, Juntas de Accién Comunal y
equipamientos comunitarios). Se dejara evidencia de dicha actividad mediante acta o afiches
informativos, perifoneo, anuncios radiales, carteleras, medios telefonicos y digitales.

8.1.13 Programa para generacidn de empleo e ingresos por servicios PMA.S13
Etapa / Fase del proyecto
Ejecucion / Desarrollo (construccion).
Lugar de aplicacion
Area de influencia del proyecto
Acciones o medidas de manejo
Cdédigo Nombre Descripcién Tipo

Previo al inicio de la etapa de construccion del proyecto el Contratista realizara una valoracién
promedio de las personas que conformaran el equipo de trabajo, tanto para las labores de
mano de obra calificada como mano de obra no calificada. De acuerdo con el nimero de
personas requeridas para el proyecto se promovera su vinculacion.

Mediante comunicacidén escrita y/o reuniones, se informara a los Presidentes de Junta de
Accién Comunal y autoridades municipales (alcalde, Presidente del Concejo Municipal y
Personero), el procedimiento establecido para la vinculacién de mano de obra, donde se
notificara el numero de personas y los perfiles requeridos. Adicionalmente, informara acerca
de la transitoriedad, las limitaciones y las potencialidades del empleo que pueda generar el

Informacion, proyect'o,, y sobre I'o.s mecanismos para posibili'tar el sumihistro de bienes y productqs, y. la ComPensa—
PMA S03.01 inscripcion y prestaaon'de 'serV|C|os, pqr parte .de la co.r,nunldad; por ejemplo, elaboracién de refrigerios aon&
., para capacitaciones y reuniones, alimentacion del personal, etc. potencia-
seleccion. cién
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La recepcion de hojas de vida por parte del Contratista se realizara a través de dos canales:

1. Postulacion a través del servicio publico de empleo, para el caso de Urabg, se cuenta
con la pagina oficial del Servicio Nacional de Empleo —SENA, Caja de Compensacién Familiar -
COMFAMA, o en su defecto Juntas de Accidon Comunal y/o Alcaldia Municipal, segln apligue-.
2. Las oficinas de informacion y atencién a la comunidad.

Por medio de la plataforma web dispuesta para tal fin, previamente el contratista,divulgara la
convocatoria o solicitud de postulaciones dicha divulgacion se manejara a través del programa
de Informacién y Participacion Comunitaria donde se debe incluir el proceso de inscripcion de
la vacante y de la hoja de vida del aspirante en la plataforma, asi como el procedimiento de
inscripciéon de la empresa, contratista, u oferente de la comunidad, de la oferta de empleo con
toda la informacién correspondiente (No. de vacantes, cargos, competencias, salario,
condiciones de vinculacién, salario). El procedimiento de Registro de la hoja de vida en la
plataforma del Servicio de Nacional de Empleo-SENA- y la Caja de Compensacién Familiar
COMFAMA, o en su defecto Administracién Municipal y/o Juntas de Accion Comunal
seleccionada. Para facilitar el manejo de la herramienta se divulgard el procedimiento
mediante folletos, procesos informativos y/o talleres practicos a los grupos de interés del
proyecto.

A través de la oficina de atencidon a la comunidad, el contratista (ver “Programa para
informacién y participacion comunitaria”) y en acuerdo con las organizaciones sociales de base
de la zona de influencia del proyecto y las administraciones municipales, y mediante un
formato sencillo (que disefiard el contratista), inscribird a las personas interesadas en
vincularse a la ejecucion del proyecto y recibird las hojas de vida.

Elformato de inscripcion debera contener la experiencia del aspirante, las labores o actividades
gue ha desempefiado, su lugar de residencia, tiempo de permanencia en la region, barrio, o
vereda, entre otros. de tal manera que se cuente con la trazabilidad del proceso y con ello
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claramente justificado el proceso desarrollado con cada uno de los postulados y contar con la
informacion disponible para dar reporte al interesado que requiera conocer su proceso y
contar con evidencias ante una posible reclamacion.

El aspirante debera cumplir con los requisitos exigidos por el contratista y los reglamentarios
de ley; debera ser mayor de edad y poseer certificado original de vecindad o residencia. Dicho
certificado deberd expedirlo el presidente de la organizacién social de base de cada barrio o
vereda del area de influencia, o quien ella delegue, o por un representante de la alcaldia; se
certifica que el aspirante reside en la zona de influencia del proyecto, como minimo tres afios
a partir de la fecha de expedicién del certificado. Las personas designadas para otorgar el
certificado de vecindad deberan estar previamente autorizadas por la alcaldia y las
organizaciones sociales de base, y sus firmas reconocidas por la Interventoria.

El contratista seguird el siguiente orden de prioridades de vinculacion de mano de obra: dara
prelacién a las poblaciones del drea de influencia, y en caso de no satisfacer las necesidades
del proyecto en estas instancias, se recurrird a ampliar la informacion a los barrios,
localidades, veredas o corregimientos de los municipios vecinos. Con esto se logra un doble
efecto: se fortalece el empleo en el drea del proyecto, generando ingresos para quienes
contrate la obra; y al mismo tiempo, propicia el empoderamiento y apropiacién del proyecto
por parte de la poblacién asentada en la zona.
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PMA.S13

PMA.S03.02

Vinculacién

El contratista vinculara al personal de acuerdo con los requisitos legales vigentes.

Presentard a la interventoria informes periddicos en los cuales se detalle el nUmero de
personas vinculadas, los cargos ocupados, pagos de salarios, seguridad social, procedencia,
entre otros aspectos.

Todo el personal vinculado, deberd ser instruido y capacitado en temas ambientales,
especialmente en aquellos relacionados con los programas que conforman el PMA; también,
segun las actividades a desarrollar, serd capacitado en seguridad industrial, manejo de
sustancias peligrosas, entre otras. Ver «Programa para educacion y capacitacién al personal
vinculado al proyecto».

Compensa-
cién

PMA.S02.03

Comités

El contratista garantizard el acceso y difusion de la informacién sobre contratacion por
localidad y municipio a las administraciones municipales y la comunidad en general, para lo
cual se crearan los siguientes comités, en caso de que el proyecto lo requiera:

Comité de empleo

Funcionard como una instancia que tendrd la responsabilidad de garantizar a las comunidades,

organizaciones y autoridades en general, la transparencia del proceso de contratacién de

personas. Estard conformado por los profesionales sociales de las siguientes instancias: un

representante de LA GERENCIA DEL PROYECTO, un representante de la Interventoria y un

representante del contratista. Este comité tendra las siguientes funciones:

e Acordar con las administraciones municipales o JAC los porcentajes de participacion en el
empleo de mano de obra no calificada generado por el proyecto.

e Informar a las administraciones municipales, al comité veedor y a la comunidad el
procedimiento para participar del empleo generado por el proyecto.

Prevencion
Control
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e La interventoria como parte del comité de empleo, sera la responsable de verificar el
certificado de residencia o vecindad.

e Lainterventoria como parte del comité de empleo vigilara que el proceso de recepcion de
hojas de vida y de contratacién cumpla con las normas de la legislacién colombiana.

e Entregar de manera peridédica a las administraciones municipales, personerias y
ASOCOMUNALES del area de influencia, como partes del comité veedor, la informacién
sobre: los movimientos de personal (ingresos, retiros y motivos).

Comité veedor

Se creard un comité veedor el cual estard conformado por representantes de las siguientes

instancias: un funcionario delegado del alcalde, un representante de la ASOCOMUNAL, de las

veredas, barrios, localidades o del area de influencia del proyecto, el personero municipal o su

delegado. Este Comité tendrd las siguientes responsabilidades:

e Verificar que se cumpla con los porcentajes de participacién establecidos para el personal
no calificado de cada municipio o JAC, y analizar las causas de incumplimiento en caso de
presentarse.

e Verificar que se cumpla con el orden de prioridades de contratacién de mano de obra.

e Revisar los casos en los que la Interventoria haya encontrado inconsistencias en el proceso
de verificacién de la residencia.

e Mantener comunicacion permanente con el comité de empleo.

e Realizar reuniones periddicas, cada mes, y/o las requeridas por motivos extraordinarios
con el comité de empleo o uno de sus representantes.
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e FElaborar un acta de cada una de las reuniones.

Relacion de las principales obras o acciones a implementar

10. Identificacién y valoracién de mano de obra requerida

11. Reuniones con representantes de la administracién(es) municipal(es), organizaciones sociales de base, y comunidad en general para informar
acerca de las posibilidades de vinculacién.

12. Inscripcién de candidatos a través de la Oficina de informacion y atencion a la comunidad y/o Plataforma publica de empleo de acuerdo con las
organizaciones sociales de base y las administraciones municipales.

13. Priorizacién en la vinculacién de mano de obra a las localizadas en el drea de influencia del proyecto.

14. Contratacion de la mano de obra acatando la normatividad colombiana

15. Formacién de los comités de empleo y veeduria, en caso de requerido por el proyecto

Cronograma estimado

. Tiempo (meses)

# Descripcion 1] 234 5 6] 7] 1. 7T Thn
1 Identificacion de Mano de obra requerida

Reuniones con representantes de la administraciéon(es)
5 municipal(es), organizaciones sociales de base, y comunidad

en general para informar acerca de las posibilidades de

vinculacion.

Inscripcién de candidatos a través de la Oficina de informacion
3 y atencion a la comunidad en acuerdo con las organizaciones

sociales de base y las administraciones municipales.
4 Priorizacién en la vinculacion de mano de obra a las localizadas

en el area de influencia del proyecto.
5 Contratacion de la mano de obra acatando la normatividad

colombiana.
6 Conformacién de los comités de empleo y veeduria, en caso

de requerirlo el proyecto.
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Costos estimados

Los costos que implique la aplicacion de este programa con todas sus acciones y medidas de manejo, deben incorporarse en los items de la obra
civil.

Esquemas, imagenes y disefios.

No aplica.

Verificaciéon del cumplimiento

e Consolidado de contratacion de personal.
e Informes mensuales.

o Actas de los comités de empleo y veeduria.
e Hojas de vida de los aspirantes

e Contratos firmados.

Fuentes de consulta

MUNICIPIO DE MEDELLIN. Guia de manejo socioambiental para la construccién de obras de infraestructura publica del municipio de Medellin.
Medellin, 2013.

Ley 1072 de 2015

Decreto 2852 de 2013

Responsable de implementar el programa

Contratista ejecutor de la obra.
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8.1.14 Programa para conocimiento de las condiciones de las propiedades publicas y privadas

PMA.S14

Objetivo

Meta

Indicador

Evaluar las infraestructuras publicas, privadas,
sociales y econdémicas y/o comerciales que se
encuentran en el area de influencia del proyecto
para conocer el estado inicial y final de la
infraestructura que permitan de manera
responsable responder a los impactos que se
generen con la construccién del proyecto.

Garantizar a la comunidad y entidades publicas la
proteccién de sus bienes, y evitar reclamaciones
por afectaciones generadas por asuntos
diferentes a la construccién de las obras

Informar oportunamente al 100% de la poblacion
del drea de influencia del proyecto sobre las
posibles afectaciones a la infraestructura publica,
privada, social, econémica y/o comercial y las
acciones establecidas para la mitigacién de los
impactos.

Elaborar actas de vecindad y de entorno al 100 %
de las edificaciones e infraestructura ubicada en
el Al susceptibles de afectacion de acuerdo a
concepto técnico por el proyecto de acuerdo con
la valoracion técnica.

N2 de actividades informativas realizadas/

Ne de actividades informativas
programadas*100
N.2 de acciones ejecutadas para la

mitigacion y/o prevencion de los impactos
producidos  por  afectacion a |Ia
infraestructura / N.2 de acciones para la
mitigacion y/o prevencion de los impactos
producidos  por  afectacion a |Ia
infraestructura propuestas* 100.

Numero de propietarios o habitantes de

infraestructura aledafia a las obras
informado sobre el proyecto y sus
afectaciones / Numero total de

edificaciones e infraestructura aledafia a las
obras con posible afectacién.

(NUumero de actas de entorno y vecindad
elaboradas x 100) / (Ndmero de
edificaciones e infraestructura adyacente a
las obras con posible afectacion)

Impacto(s) a manejar

Dafio a la propiedad privada
Dafio a la propiedad publica,
Peticiones quejas y reclamos.
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Generacién de Molestias y/o conflictos con la Comunidad
Afectacién actividades econdmicas y/o comerciales
Generacién de Expectativas
Interrupcion de servicios publicos
Modificacidn a la Infraestructura de servicios publicos
Afectacién a la infraestructura social publica y/o privada

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucion / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacion

Area de influencia del proyecto:frentes de obra, campamentos e instalaciones temporales, edificaciones y vias empleadas para acceder a las obras.

Acciones o medidas de manejo

Cddigo

Nombre

Descripcién

Tipo

PMA.S04.01

Generalidades

Las medidas de manejo que se plantean para este proyecto evidenciaran el estado fisico de las
estructuras existentes en las zonas adyacentes a los frentes de trabajo, campamentos e
instalaciones temporales, edificaciones y vias empleadas para acceder a las obras que puedan
presentar algun tipo de afectacién por parte del Proyecto, y de este modo, se estableceran
posibles responsabilidades que se puedan generar como consecuencia de la ejecucién de las
actividades de obra y por ende, serdn el soporte para atencién de quejas y reclamos en caso
de presentarse dafios a la infraestructura que se encuentra en el area de influencia.

Minimo con tres (3) dias de antelacion al inicio de la toma de la informacion de las actas de
entorno y/o vecindad, el contratista informara a los propietarios o encargados, sobre la fecha
y objetivo del levantamiento de las actas de entorno y/o vecindad, indicando la necesidad del
acompafiamiento del propietario, administrador (o delegado del mismo), arrendatario o
tenedor.

Al propietario o responsable se le informara que las actas de entorno y de vecindad serdn los
soportes para futuras reclamaciones por los posibles impactos que pueden generar las obras.
Asimismo, se le indicard, el procedimiento para el levantamiento de las actas de entorno y/o
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vecindad y los responsables de parte de la empresa contratista de la actividad y la localizacién
de la Oficina de Atencidn al Usuario.

El contratista levantard y elaborard, previo al inicio de las obras y después de su ejecucion,
actas de vecindad y de entorno, para inventariar, precisar, determinar y dejar constancia de las
condiciones de las viviendas, edificaciones e infraestructura social, publica y privada adyacente
a las obras. Para ello, emplearad personal idoneo titulado, tanto de las areas técnicas como
sociales, formatos predisefiados, registros fotograficos o filmicos debidamente fechados, GPS,
entre otros.

Las actas se levantaran y elaboraran entre los 5 y 15 dias calendario antes de la iniciacién de
las obras en los frentes de trabajo. Dichas actas son condicion indispensable para iniciar la obra
en los frentes de trabajo. También, una vez culminados los trabajos, se elaborard un acta en
las edificaciones incluidas en el levantamiento inicial, y se obtendrdn los respectivos paz y
salvos de los propietarios, administradores, representantes o residentes de cada una de ellas.

Las actas deberdn entregarse a la interventoria, quienes las revisaran, aprobaran y remitirdn a
la Gerencia del proyecto.

Los formatos predisefiados de actas de vecindad y entorno serdn entregados por la
interventoria. Aplican tanto para el levantamiento previo como posterior a las obras. Deberdn
diligenciarse en original y dos copias, en papel quimico, con numeracién consecutiva
preimpresa. Una vez efectuado el levantamiento, se dejard inmediatamente una copia al
representante de la propiedad publica o privada, y maximo dos dias habiles después, se
entregara copia de las fotografias y videos captados de manera electénica o impresa.

Las actas, tanto de entorno como de vecindad, y tanto las que se elaboran de manera previa
como posterior a las obras, deberan firmarse por quienes participaron en su levantamiento y
elaboracién: contratista, interventoria y representante de la edificacion o infraestructura
publica o privada.

Unidad Técnica Ambiental y Social Proyectos e Ingenieria 123 febrero de 2018



’PROYECTO CONSTRUCCION DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE PISO
LA LUCILA II'Y OBRAS ACCESORIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO | PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

8.1.14 Programa para conocimiento de las condiciones de las propiedades publicas y privadas PMA.S14

Donde hay construcciones o viviendas, se realizard una inspeccién detallada del estado de la
construccién (cubierta, paredes, vidrios, puertas, baldosas, entre otros), soportada por el
registro fotografico y filmico. Se verificard los accesos que puedan verse afectados por cierres
temporales.

En los locales comerciales y/o de actividad econémica, se realizard levantamieto del acta de
vecindad que de cuenta del estado de la infraestructura fisica del negocio.

En caso de que durante las visitas previas a las obras se identifiquen fisuras, grietas,
depresiones, levantamientos, desplomes, desalineamientos u otras deficiencias, se deben
programar visitas periddicas de seguimiento con un representante del drea técnica, que
permitan determinar si tales deficiencias incrementan con la ejecucion de las obras. Igual
procedimiento debe seguirse en caso de presentarse quejas o reclamaciones durante el
desarrollo de las obras.

El contratista comunicard previamente a los propietarios, administradores, representantes,
funcionarios publicos o residentes, sobre las condiciones y posibles fechas en que se llevard a
cabo la actividad. Asi mismo, entregara un volante con la informacién general del proyecto, en
el que se indigue la necesidad de elaborar las actas de vecindad. Las caracteristica del volante
se indican en el «Programa para informacion y participacion comunitaria».

En los casos que al momento de realizar la visita, el propietario u ocupante no se encuentre
para el acceso al inmueble, nuevamente se entregard una comunicacion escrita con nimero
de teléfono, en el cual se cita nuevamente, indicando la fecha y hora de la préxima visita.

En el caso que un propietario no permita el levantamiento del acta de vecindad y/o entorno,
la firma de la misma, se hard una segunda visita con un representante de la Junta de Accidn
Comunal, para nuevamente solicitar el permiso de realizar la actividad, en caso de que el
propietario nuevamente se niegue al procedimiento, se levantara un acta de reunién con el
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8.1.14 Programa para conocimiento de las condiciones de las propiedades publicas y privadas PMA.S14

representante de la JAC del sector y se firmara, como prueba de que se realizé la diligencia;
copia de esta acta serd enviada por oficio tanto a la JAC, como a la Personeria del municipio.

En las actas de entorno se documentara el estado de las vias, andenes, sumideros, escaleras,
pasamanos, zonas verdes, arborizaciéon y demds elementos que componen el espacio e
infraestructura publica.

La elaboracién del acta de entorno debe extenderse a los sitios y edificaciones adyacentes a las
vias de ingreso de materiales y la evacuacion de escombros, asi como otros espacios publicos
que pudieran verse afectados por la ejecucion de la obra. El acta se redactara de tal manera

Actas de que, la ubicacién y la direccién del punto o zona referenciada queden suficientemente claros.

PMA.S04.02
entorno

La elaboracién de las actas de entorno estard a cargo del contratista quien informara
previamente y a través de un oficio a la Administracidon Municipal; secretaria de obras publicas
o quien haga sus veces, las fechas en las que se iniciara la actividad, solicitando la designacion
de un representante para acompafiar la actividad en conjunto con la interventoria; en caso de
gue el representante de la administracién o secretaria de obras manifieste imposibilidad de
asistir, se acompafiard de un lider comunitario o representante de la organizacién social de
base donde se emplazard el proyecto, siendo en este caso necesario autenticar el documento
en cuestion.

En las actas de vecindad se documentard el estado estructural, arquitectdnico, de los acabados
y paisajistico de las edificaciones de tipo residencial, educativa, religiosa, comercial,
econdmica, publica, de servicios, industrial, etc, y los lotes, susceptibles de ser afectados por
el proyecto.

Actas de
vecindad La elaboracion de las actas de vecindad estard a cargo del contratista, quien designara a
profesionales técnicos, sociales y de gestidn inmobiliaria, , preferiblemente con conocimiento
de estructuras. Las levantard en compafiia de la interventoria y del representante de la
propiedad, quien debe ser mayor de edad.

PMA.S04.03
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PMA.S14

Ademas de establecer el estado de las edificaciones, es importante identificar los contenidos,
de tal manera que pueda advertirse sobre los posibles riesgos en caso de vibraciones,
explosiones controladas, dafios en las redes de servicios publicos, etc, y las medidas
preventivas recomendadas para su conservacién, de lo cual se dejard constancia en el acta.
Adicionalmente, es necesario identificar la poblacién que requiera de un trato particular o
adecuacion especial de acceso, con el fin de sefialarlo en el acta y definir las acciones para
atender la condicién particular.

Las actas de vecindad deben realizarse de la siguiente manera:

e Enlafechaindicaday en presencia de los participantes sefialados anteriormente, se debe
recorrer el interior de la edificacion, de manera que se diligencie la informacién solicitada
en el formato predisefiado. Se toman los registros fotograficos y filmicos debidamente
fechados. El acta debe registrar el nUmero de fotografias y videos que se tomaron, y debe
ser firmada por las personas que participaron en su elaboracién.

Relacién de las principales obras o acciones a implementar

16. Informacion a los propietarios o encargados acerca del inicio y desarrollo de la actividad de actas de entorno y/o vecindad.
17. Elaboracién de actas de entorno antes y después de las obras.
18. Elaboracién de actas de vecindad antes y después de las obras.

Cronograma estimado

Tiempo (meses)

# Descripcién
P 1] 21345 6] 7
Informacidn a los propietarios o encargados acerca del inicio y
1 . .
desarrollo de la actividad de actas de entorno y/o vecindad
2 Elaboracion de actas de entorno antes y después de las obras.
3 Elaboracion de actas de vecindad antes y después de las obras.

Esquemas, imagenes y disefios.
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No aplica.

Verificacidn del cumplimiento

Actas de vecindad.

Registro fotografico

Registro filmico

Plan de Informacion
Inventario de Infraestructura

Fuentes de consulta

MUNICIPIO DE MEDELLIN. Gufa de manejo socioambiental para la construccién de obras de infraestructura publica del municipio de Medellin.
Medellin, 2013.

Responsable de implementar el programa

Contratista ejecutor de la obra.
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8.1.15 Programa para capacitacidn al personal vinculado al proyecto PMA.S15
Objetivo Meta Indicador
Generar, mediante capacitacién, acciones | Capacitar al 100 % del personal vinculado en la

ambientales y sociales mas conscientes vy
responsables entre el personal vinculado a la
obra.

obra, en el PMA, temas ambientales (uso racional
del agua), sociales, contingencias accidentes
ambientales

(Cantidad de personal capacitado x 100) /
(Cantidad de personal vinculado a la obra)

Capacitar a todo el personal vinculado al
proyecto de todas las areas, sobre los posibles
impactos que se pueden generar por el desarrollo
de las diferentes obras y actividades y las
medidas de manejo a nivel ambiental y social
facilitando herramientas conceptuales para la
ejecucién de tareas.

Proporcionar a las personas vinculadas al
proyecto informacion clara y veraz acerca de las
actividades a ejecutar por parte del contratista y
el procedimiento de atencién a las comunidades,
minimizando el impacto que puede generarse
con la desinformacién vy falsas expectativas a la
comunidad del drea de influencia del proyecto.

100% del personal vinculado al proyecto, con
induccién

90% de los trabajadores de obra con
capacitaciones sobre manejo ambiental y social,
durante los 2 meses siguientes a la fecha de
ingreso al proyecto.

Ne de planes de capacitacion ejecutados/ N°
de planes establecidos *100

N° de trabajadores con induccién del
proyecto / N° de trabajadores contratados
*100

N° de trabajadores capacitados / N° de
trabajadores contratados *100

Impacto(s) a manejar

Generacién de Molestias y/o conflictos con la Comunidad

Alteracion en la calidad del aire
Alteracion en los niveles de Ruido

Aumento de la cantidad de residuos de construccién y demolicién

Afectacidn al patrimonio arqueoldégico

Presion sobre el uso de los recursos naturales,
Aumento en la cantidad de residuos ordinarios
Alteracidn de las condiciones del agua superficial
Aparicion de roedores y terrestres

Unidad Técnica Ambiental y Social Proyectos e Ingenieria

128

febrero de 2018




’PROYECTO CONSTRUCCION DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE PISO

LA LUCILA II'Y OBRAS ACCESORIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO |

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

8.1.15 Programa para capacitacidn al personal vinculado al proyecto

PMA.S15

aumento riesgo de accidentalidad poblacion

Afectacién a la infraestructura social publica y/o privada
Afectacidn al patrimonio arquitectdnico

Afectacidn al patrimonio arqueoldgico

Alteracién de las condiciones del agua subterranea
Alteracion de las condiciones del suelo

Cambios en la composicion y estructura de la fauna
Generacidén de Expectativas
Cambios en la Cobertura Vegetal
Interrupcion de servicios publicos, aumento en la cantidad de residuos ordinarios

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucion / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacién

Area de influencia del proyecto.

Acciones o medidas de manejo

Cddigo

Nombre

Descripcién

Tipo

PMA.S06.01

Generalidades

Con el fin de garantizar la cobertura y calidad en los procesos de induccién y sensibilizacion del
personal vinculado al proyecto, se tendra en cuenta el siguiente plan de tematicas, las cuales,
se desarrollardn de manera puntual a lo largo de este programa. Se hace la salvedad que todo
el personal vinculado de acuerdo a las actividades a desarrollar debe tener claro las
obligaciones establecidas en los permisos ambientales, con lo anterior, se pretende que en
cada actividad aqui propuesta, se enfatice en dichas obligaciones.

Ademads, una vez iniciado el Proyecto, el personal del contratista deberd contar con una
induccion inicial y capacitacion respecto a la implementacion del plan de manejo ambiental por
parte de la interventoria y la Gerencia de proyecto en la cual se contextualizard y dara
orientaciones sobre el Proyecto, sus actividades asociadas, PMA y aspectos socioambientales,
con una duracién de 8 horas

Prevencion
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8.1.15 Programa para capacitacidn al personal vinculado al proyecto

PMA.S15

El contratista capacitard a los trabajadores vinculados al proyecto en temas sociales,
ambientales y de atencion de contingencias y accidentes ambientales inherentes al proyecto.

Estas capacitaciones estaran a cargo de los profesionales ambientales y sociales del contratista,
o profesionales externos especializados en determinadas tematicas contratados por éste, y
deberan programarse en espacios dotados de los materiales, equipos, y comodidades basicas
para los trabajadores asistentes.

El contratista presentarad a la interventoria el programa de capacitacién previamente acordado
con ésta, el cual incluirad los siguientes aspectos: tematica a tratar, fecha, hora y lugar de la
capacitacion, recursos y ayudas didacticas que empleara, y nombre del instructor o profesor.
Una vez se lleve a cabo la capacitacion de cada tema, el contratista entregard a la interventoria
el listado de los trabajadores asistentes, debidamente firmado por cada uno de ellos.

Se suministrara refrigerio a los asistentes en caso de que las jornadas de capacitacién sean
mayores a cuatro horas o que estas se lleven a cabo por fuera de la jornada laboral.

PMA.S06.02

Temas de
capacitacion

A continuacién se relacionan los posibles temas de capacitacidn, aclarando que sera necesario
ajustarlos y definirlos con la interventoria, en términos de tematicas, duracion, periodicidad,
horarios, entre otros, segun las necesidades del proyecto:

Temas sociales: relaciones con la comunidad, manejo de hallazgos arqueoldgicos, manejo de
conflictos, recepcién y atencion de peticiones, quejas y reclamos atentos a derechos humanos,
mecanismos de participaciéon ciudadana, practicas culturales, entre otros.

Temas ambientales: , manejo integral de residuos sdlidos, uso correcto de las unidades
sanitarias portatiles, manejo de materiales de construccidon, manejo seguro de sustancias
guimicas peligrosas, uso racional de energia y agua, demarcacion y sefializacién de frentes de
trabajo, manejo tréfico, control del material particulado, olores y ruido, orden y limpieza en
frentes de trabajo, campamentos e instalaciones temporales, conservacién de fauna y flora,
sanciones por incumplimiento ambiental, delitos ambientales, entre otros.

Prevencion
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Atencion de contingencias y accidentes: atencién de los incendios forestales, mordeduras de
serpientes, mordeduras de mamiferos, atropellamientos, picaduras de insectos, atencion de
derrames de sustancias quimicas peligrosas, atencion de incendios y explosiones, entre otros.

Si bien en este programa no se incluyen temas relacionados con la salud y seguridad en el
trabajo: trabajo en alturas, espacios confinados, entre otros, el contratista se encargara de que
dichas capacitaciones se lleven a cabo bajo la normatividad que regula el tema laboral y de
riesgos profesionales.

Relacidn de las principales obras o acciones a implementar

19. Induccién al personal

20. Acuerdo con la interventoria sobre los temas a tratar en las capacitaciones, ajustandola a las necesidades del proyecto.
21. Presentacion del programa de capacitacion.

22. Capacitacién a los trabajadores en temas sociales, ambientales y de atencion de contingencias y accidentes ambientales.

Cronograma estimado

Tiempo (meses)

# Descripcion 1 2 3 4 5 6 7 n

1 Induccion al Personal

Acuerdo con la interventoria sobre los temas a tratar en las
capacitaciones, ajustandola a las necesidades del proyecto.

3 Presentacion del programa de capacitacion.

Capacitacion a los trabajadores en temas sociales, ambientales
y de atencidn de contingencias y accidentes ambientales.

Esquemas, imagenes y disefios.

No aplica.

Verificacién del cumplimiento
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e Programa de capacitacion.
e Acta de asistencia de los trabajadores debidamente firmado por cada uno de ellos.
e Evaluacion de capacitaciones con trabajadores
e Registro fotografico.
e Informes mensuales. -

Fuentes de consulta

MUNICIPIO DE MEDELLIN. Gufa de manejo socioambiental para la construccién de obras de infraestructura publica del municipio de Medellin.
Medellin, 2013.

Responsable de implementar el programa

Contratista ejecutor de la obra.
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Objetivo Meta Indicador

Aportar en la concienciacion por el cuidado y
preservacion del medio ambiente a la comunidad
del Area de Influencia

Preparar la comunidad de Area de Influencia
Implementar estrategias de educacién ambiental | tanto infantil como adulta para contar con agua | Nimero de talleres realizados en el mes/
y social, que posibiliten la adquisicion de habitos | potable, en este sentido, se trabajard temas | NiUmero de talleres programados segun
frente a la valoracién y uso de los servicios | como: contaminacion de fuentes, agua potable, | cronograma

publicos. del uso racional del agua, ingreso a la legalidad,
Salud y saneamiento bdsico y sus implicaciones en | Numero de personas capacitadas por mes /
el medio ambiente, Numero total de personas presupuestadas
Preparar la poblacion infantil para el cambio de | por capacitar.
habitos

Impacto(s) a manejar

Generacién de expectativas
Molestias a la comunidad
Habitos

Cultura ambiental

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucion / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacién

Area de influencia (Al):

Acciones o medidas de manejo

Cddigo Nombre Descripcioén Tipo

Se efectuardn actividades ludico-educativas dirigidas a la comunidad de impacto directo del
proyecto tendientes a generar una conciencia de racionalizacién del recurso agua, la

PMA.S06.01 Generalidades . . . L
importancia de la legalidad, las implicaciones en la salud.
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8.1.16 Programa de educacidn ambiental dirigido a la comunidad adyacente al proyecto PMA.S16

La educacion ambiental es una herramienta basica que permite a las comunidades avanzar
hacia el logro de un desarrollo sostenible, para sensibilizar y dar a conocer temas
medioambientales, y favorecer procesos que promuevan un cambio de actitudes personales y
colectivas en relacion con el medio ambiente, la conservacion y el uso de los recursos.

Este proyecto comprende actividades de educacién ambiental con miras a indagar el
conocimiento existente acerca del medio ambiente y con base a ello desarrollar la tematica
relacionada con la importancia de la naturaleza y el ambiente, diferenciar los recursos
renovables y no renovables y el papel que ejerce el ser humano en él,y las acciones que se
deben emprender para a proteccién y uso racional.

Estas actividades estardn en cabeza de los profesionales ambientales y sociales del contratista
y deberdn programarse en espacios dotados de los materiales, equipos, y comodidades basicas
para los asistentes.

El contratista presentara a la interventoria y Gerencia de proyecto el programa de capacitacion
previamente acordado con ésta, el cual incluira: tematica a tratar, fecha, horario y lugar de la
capacitacion, recursos, ayudas didacticas que empleara y nombre del facilitador o profesional.
Una vez se lleve a cabo la capacitacién de cada tema, el contratista entregara a la interventoria
el listado de los asistentes, debidamente firmado por cada uno de ellos y el registro fotografico
de la actividad.

Se debera coordinar con Aguas Regionales el proceso de educacién ambiental para articularlo
a sus programas.

Se debera suministrar hidratacién y refrigerio a cada uno de los asistentes.

Las actividades ludico-educativas se realizardn con la comunidad de Area de Influencia y buscan
Temas de | una relacién directa entre el tema del proyecto y los habitos que deben adquirirse que

PMA.S06.02 o ) , o -
capacitacion impactan la salud y la economia de las personas. Se proponen las siguientes actividades:
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1. En la reunion de socializacién adscrita al programa de informacién y participacion
comunitaria se informard y motivard a la comunidad para su participacién en las
actividades de educacién ambiental planteadas en este programa, con el fin de
viabilizar la operatividad del proyecto.

2. Taller de 2 horas relacionado con educacion ambiental: se realizara con la poblacion
adulta residente del drea de influencia del proyecto, se utilizard una metodologia activa
qgue partird de conocimiento de los asistentes y basado en ello se desarrolle, se
retroalimente y se construya.

3. Coordinacién con Aguas Regionales de acuerdo a su programacion, cronograma, sus
estrategias metodoldgicas y el tipo de proyecto, contemplando actividades con
poblacion tanto infantil como adulta.

Las tematicas y estrategias para ser implementadas con el contratista deberan se concertadas
y aprobadas por la interventoria y la gerencia del proyecto.

Recursos que se requieren para la actividad:
- Facilitador con conocimiento del tema
- Materiales
- Refrigerio

Relacion de las principales obras o acciones a implementar

Se aporta al mejoramiento de la calidad de vida, al reconocimiento de la necesidad de lograr cambio de habitos.
Evaluacion del programa, esta evaluacidn se realizara al finalizar cada una de las sesiones, se empleara la estrategia de evaluacion mas apropiada
(escrita, conversatorio etc), en esta los participantes manifestaran los conceptos aprendidos y observaciones para futuras actividades.

Cronograma estimado

# Descripcién

P 1 2 3 4
1 Reunion de socializacion
2 Carrera de observacién con la poblacion infantil.
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3 Taller de 2 horas relacionado con educacion ambiental:
4 Evaluacion programa

Esquemas, imagenes y disefos.

No aplica.

Verificaciéon del cumplimiento

1. Listados de asistencia

2. Registro fotografico

3. Evaluacion de la actividad
4. Informes semanales

5. Informes mensuales

Fuentes de consulta

3. Guia de manejo socioambiental para la construccién de obras de infraestructura publica del municipio de Medellin.

4. Politica de Responsabilidad Social Empresarial de LA GERENCIA DEL PROYECTO

5. Manual de imagen fisica de contratistas de LA GERENCIA DEL PROYECTO

6. Normasy Especificaciones Generales para la Construccion NEGC 1300 A1l (aplica la que esté vigente al momento de ejecutar este proyecto).

Responsable de implementar el programa

Contratista ejecutor de la obra.
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8.1.17 Programa para atencidn de peticiones, quejas y reclamos

PMA.S17

Objetivo

Meta

Indicador

Crear y mantener un sistema que permita
atender y brindar respuesta efectiva y oportuna
a todo tipo de manifestacion (peticion, queja,
reclamo, sugerencia y/o solicitud-PQRS-) referida
por parte de los diferentes grupos de interés del
area de influencia del proyecto, frente a las
actividades propias del proyecto.

Tramitar y dar respuesta al 95% de las PQRS
presentadas durante el desarrollo del proyecto.

N.2 de PQRS cerradas
recepcionadas *100

/ N.2 PQRS

Recibir, atender y dar respuesta de manera
oportuna a las inquietudes, quejas, reclamos y
sugerencias que se generen con los grupos de
interés con un enfoque de respeto por los
derechos humanos.

95 % de comunidades, organizaciones de base y
administraciones municipales satisfechas con la
atencion a sus quejas y reclamos como
consecuencia del proyecto.

(Nimero de (peticion, queja, reclamo,
sugerencia y/o solicitud-PQRS-) atendidas
en los plazos establecidos / Nimero de
quejas y reclamos recibidos) X 100

Impacto(s) a manejar

Interrupcion de servicios publicos

Afectacién a la infraestructura social publica y/o privada Generacién de expectativas.
Generacién de Molestias y/o conflictos con la Comunidad

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucion / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacion

Area de influencia del proyecto: frentes de obra, campamentos e instalaciones temporales, edificaciones y vias empleadas para acceder a las obras.

Acciones o medidas de manejo

Cddigo Nombre Descripcién Tipo
Con este programa se busca solucionar las peticiones, quejas y reclamos de la comunidad de
manera eficiente y efectiva. Dichas PQR deberdn contar con un registro documental que
PMA.508.01 Generalidades | evidencie la solicitud de la comunidad, el seguimiento realizado a la misma y la respuesta Preventiva
emitida por el Contratista.
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Las PQR podran ser recibidas a través de la gestién social del Contratista, la interventoria, una
direccion de correo electrénico, la linea de atencion al cliente y/o buzén en frentes de trabajo,
cuyos datos se encontraran descritos en los volantes informativos entregados a los diferentes
grupos de interés del proyecto, asi como a través de la oficina de atencién e informacién a la
comunidad.

Cuando la PQR sea recibida mediante comunicacion telefénica, se deberd agendar una visita
técnica de inspeccién con la presencia del profesional social y el residente de obra del
Contratista. Ante una eventual reclamacion por dafio o perjuicio sobre el bien inmueble o
infraestructura, a causa de las actividades constructivas, se verificard el acta de vecindad y se
coordinard una visita al inmueble objeto de reclamacion. La visita técnica a la infraestructura
se realizara dentro de los ocho (8) dias calendario siguiente a la fecha en la cual presentd el
reclamo, para lo cual se le avisara al peticionario con dos (2) dias calendario de anticipacion.
En la visita mencionada se seguira el procedimiento establecido para levantamiento de acta de
vecindad, por tanto, se contara con la asistencia del drea técnica y social del contratista y de la
Interventoria, se realizara registro fotografico y/o filmico y se registrard en acta los hallazgos
encontrados.

En dicha visita se evallan los dafios ocasionados y se determinan responsabilidades.
Finalmente, la interventoria entrega concepto frente a la responsabilidad o no del contratista
en la averia del inmueble y se otorga la respuesta a la persona afectada.

Para la atencion de las PQR es importante contar con la oficina de atencion e informacién a la
comunidad, que permita no solo la cercania del proyecto a cada uno de los lugares donde se
generaran impactos, a través del suministro de informacion sobre los métodos constructivos a
emplear durante la fase de construccidn, sus respectivos impactos y la forma en cémo la
entidad los estd manejando. Asi mismo, deberd utilizar los instructivos y formatos
suministrados por la interventoria para la atencién de quejas y reclamos generadas por los
diferentes grupos de interés del proyecto o las preguntas generadas de la gestion.
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De igual manera, se podran instalar buzones ubicados en lugares de facil acceso a la
comunidad, se recomienda que se ubique uno por frente de trabajo. Estos buzones o puntos
fijos seran atendidos principalmente por el profesional social que rotard por los frentes de
trabajo, pero cualquier profesional deberd estar en la capacidad de gestionar la recepcién de
una PQRS por medio de los formatos que ahi se dispongan. En relacidon con el sistema de
gestién de las PQRS, se puede decir que, para la recepcién de PQRS se debe disponer un
formato de registro de las quejas, inquietudes, reclamos y sugerencias por parte de la
comunidad. Cuando estos requerimientos son competencia del Contratista, este debe darle
solucién en un tiempo no mayor a quince dias y consignar la solucién en el respectivo formato.
Para los casos en los que el requerimiento planteado no es competencia directa del Contratista,
se debe remitir al drea o entidad a la que le compete.

El formato deberd contener la siguiente informacion:
No. de contrato
Fecha de recepcién
Nombre del ciudadano
Teléfono
Fecha de atencion
Asunto (motivo de la visita)
Area de solicitud (hacia donde se debe dirigir)
Tipologia (tipo de atencidn, queja, reclamo, solicitud de informacion, otra)
Seguimiento
Estado (Solucién completa, solucién incompleta, imposible de tramitar, remitido a la
interventoria y la Gerencia del proyecto)
Solucién (informacion verbal, visita, entrega de informacién escrita reunién, traslado a la
interventoria y la Gerencia del proyecto, otra)
Firmay nombre del profesional social, peticionario e interventoria con fecha de cierre de queja.
El programa contempla las siguientes acciones:
PMA.S08.02 Acciones Correctiva
1. Elaborar una matriz de necesidades y recomendaciones relacionadas con el
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proyecto y la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Durante el contacto
con los grupos de interés intervenidos directamente con el proyecto, se debera
realizar la matriz de necesidades y recomendaciones por unidad territorial barrio,
localidad o vereda, la cual se presentard en los informes mensuales; dicha matriz
se deberd actualizar semanalmente y hacerle seguimiento periddico.

2. Participar en mesas de trabajo interinstitucional para identificar necesidades del
proyecto y presentar sus avances. El profesional social deberd participar en las
mesas de trabajo institucional que demande la Interventoria y la Gerencia del
proyecto

3. Reuniones con funcionarios de la Interventoria y la Gerencia del proyecto

4. y el contratista para canalizar las necesidades sentidas de las comunidades vy
favorecer la realizacién de dichos trabajos o acciones. Se debera hacer una reunién
mensual (comité ambiental) con la Interventoria y la Gerencia del proyecto

5. ylaempresa responsable de los trabajos técnicos.

6. Visitas de manejo y atencion a PQRS con clientes con dificultades para la ejecucién
efectiva de los trabajos técnicos, en especial procesos de indagacion,
sensibilizacién y aclaracién de informacion. El profesional social recibira de parte
del ejecutor de la obra las solicitudes de atencidn a situaciones que obstaculizan el
proyecto y deberd hacer la gestion pertinente en el menor tiempo posible.

7. Reuniones de manejo y resolucion de PQRS con Asocomunal, Veedurias
Ciudadanas, organizaciones ambientales, Juntas de Accidon Comunal y demas
representantes de organizaciones sociales. El profesional social atendera de
manera inmediata las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes que provengan por
parte de los lideres, organizaciones sociales y de base, y las asociaciones de
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comerciantes, ya que estos se convierten en los principales grupos de interés que
apoyan o se pueden oponer al proyecto.

Atencidn y tramite ante la empresa contratista de dafios por Afectacién al patrimonio
arquitectonico, Afectacion a la infraestructura social publica y/o privada e
Interrupcién de servicios publicos. El profesional social deberd acompafiar al ejecutor
de obra en las acciones de reparaciéon o compensacion de los dafios que se pudiesen
presentar como consecuencia del proyecto.

9. Atencidn en el sitio de obra, de toda peticidon, queja y reclamo consecuencia del
proyecto. La ubicacion y tiempo de permanencia de la oficina de atencion e
informacién a la comunidad dependera de la complejidad del lugar donde se estén
adelantando las obras, sin embargo, se recomienda que en aquellos lugares criticos
se asigne un horario minimo de cuatro horas, durante tres dias a la semana.

El tramite de respuesta se iniciara el mismo dia de presentada la solicitud; se aclara

que, en todo caso el plazo maximo de atencién de la PQRS es de quince dias habiles

conforme a la Ley. El seguimiento y solucidn de cada uno de los casos se registrara en
el formato correspondiente indicando el consecutivo y fecha de la respuesta.

Se entiende por cerrada una manifestacion cuando se da por solucionado el asunto y
quedan registradas en el formato correspondiente, las firmas del Ciudadano,
peticionario y de los profesionales sociales tanto de Interventoria como del
contratista. En aquellos casos puntuales en los cuales no sea posible obtener la firma
del ciudadano, la profesional social e Interventoria avalara el cierre de la PQRS,
teniendo en cuenta el tramite o gestién realizada por el contratista.

Relacidn de las principales obras o acciones a implementar
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23. Solucién de las peticiones, quejas y reclamos de la comunidad.

24. Elaboracion de la matriz de necesidades y recomendaciones relacionadas con el proyecto.

25. Participacién en mesas de trabajo interinstitucional.

26. Reuniones con funcionarios de interventoria, la Gerencia del proyecto y el contratista para canalizar las necesidades de las comunidades.

27. Visitas de manejo y atencion de PQRS.

28. Atencion y tramite ante la empresa contratista de por Afectacion al patrimonio arquitectdnico, Afectacién a la infraestructura social publica y/o
privada e Interrupcién de servicios publicos.

29. Implementacion de la oficina de atencidon e informacion a la comunidad y mecanismos de recepcion de PQRS.

Cronograma estimado

. Tiempo (meses)
# Descripeion 1] 2341567 ] -] 1.7]n
1 Atencidn de peticiones quejas y reclamos
Esquemas, imagenes y disefios.
No aplica.

Verificacidon del cumplimiento

Registros de formatos de atencion y respuesta de PQRS
Consolidado de PQRS recibidos en la Oficina de atencién a la ciudadania (se incluye el buzdn, linea telefénica y pagina WEB). Informes mensuales e
informe final

Fuentes de consulta

MUNICIPIO DE MEDELLIN. Gufa de manejo socioambiental para la construccién de obras de infraestructura publica del municipio de Medellin.
Medellin, 2013.
Mecanismo de peticiones, quejas y reclamaciones atento a derechos humanos

Responsable de implementar el programa

Contratista ejecutor de la obra.
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PMA.S18

Objetivo

Meta Indicador

Minimizar los impactos que las suspensiones de
los servicios publicos generaran en la poblacion
del area de influencia del proyecto

Cantidad de actividades
realizadas/cantidad de

. . . - divulgacion programadas
Brindar a la comunidad la informacion oportuna 8 prog

acerca de la fecha y hora en la que se realizardn

) Cantidad de medios util
las suspensiones.

divulgacién/Cantidad
proyectados de divulgacion

/cantidad de suspensiones

de divulgacion
actividades de

izados para la
de medios

(Cantidad de suspensiones realizadas

programadas)

Impacto(s) a manejar

Generacién de Molestias y/o conflictos con la Comunidad

Interrupcion de servicios publicos

Alteracion temporal y/o permanente de actividades econdmicas

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucion / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacion

Area de influencia del proyecto: frentes de trabajo.

Acciones o medidas de manejo

Cdédigo Nombre Descripcion Tipo
El contratista velard por cumplir el protocolo que debe seguirse para el corte de los servicios
(Formato de suspensiones, procedimientos para suspensiones programadas y no
programadas), informar oportunamente a la comunidad afectada, realizar las obras de manera

PMA.S Preliminares agil para evitar o minimizar los impactos que se puedan generar con el desarrollo de las obras. Preventiva

Para el desarrollo de las actuaciones propuestas para las obras, los cortes se limitardn a
pequefias zonas o poligonos definidos posterior a la identificacion de las redes a afectar.
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Antes de dar inicio a las obras, el contratista gestionara ante las empresas prestadoras de
servicios publicos de las zonas a intervenir, los protocolos a seguir para realizar la solicitud de
suspension de servicios publicos, la obtencion de la informacion relacionada con la ubicacién
de equipos y las redes de servicios publicos existentes en las zonas de intervencion y no debera
operar y/o manipular, sin el correspondiente permiso ninguna de estas.

De igual manera, el contratista deberd tener en cuenta las normas que reglamentan las
distancias minimas segin RAS 2017 Resolucién 0330 del Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio.

Las empresas prestadoras de servicios (acueducto, gas,), seran quienes definan cual sera el
poligono de corte de acuerdo a cada intervencion, pues tienen el conocimiento respecto a la
cobertura y alcance de cada red, con base en esto el contratista deberd ajustar la
programacion técnica y social, de acuerdo a la magnitud de cada suspensién, teniendo en
cuenta no sdlo las fechas, horas, duracion, sino también la cantidad de usuarios, caracteristicas
y tipologia de los clientes que se veran afectados.

Las frecuencias maximas permitidas dependeran del tipo de impacto a generar, el cual se
define por los siguientes aspectos:

v' Duracién.

v" Numero de clientes.

v’ Tipologia de clientes afectados

El contratista al proyectar su programacién deberd tener en cuenta las siguientes
caracteristicas y Unicamente se programaran cortes de suministro en las viviendas o comercio,
ubicados en el entorno inmediato a los puntos de intervencion de la obra civil.

v' Comercio y/o equipamiento que se veran afectados.

v" Ejecucién de trabajos en horario nocturno.

v' Definicién de tiempos parciales y totales de cada suspension.
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PMA.S18

Aunque en el Programa para Informacion y participacion comunitaria se describe que las
suspensiones debera realizarse un puerta a puerta y socializarse con dos dias de anticipacion,
es importante considerar que las suspensiones que afecten a grandes clientes, (para Aguas
Regionales) o a escuelas, colegios, centros de salud, hospitales, centros culturales, empresas
entre otros, deberdn ser socializados con cinco dias de anticipacion, garantizando una
afectacion menor en la prestacién de los servicios de cada entidad, y en este caso no se
aprobard mas de una solicitud de interrupcion del servicio en la misma semana, ademas en el
caso de que Aguas Regionales sea el prestador del servicio, cada suspension estara sujeta a
validacién por parte de la Direccién Comercial, quien en caso de ser necesario, interactuara
directamente con los clientes especiales.

Cuando las suspensiones afecten otros clientes, el contratista gestionara ante Aguas Regionales
la socializacion de la suspension se realizard mediante:

1. Aviso alalinea de atencién al cliente 018000415115.

2. Ensimultaneo se hace promocion de aviso de la contingencia a través de los grupos
de whatsapp que se tienen en cada municipio, asi como de los grupos particulares
(Alcaldia municipal, Concejo municipal, Lideres del municipio, Grandes clientes,
Instituciones, medios de comunicacion).

3. Llamada a lideres del municipio.

4. Aviso en redes sociales.

5. Aviso radial (cuando la contingencia es mayor a 4 horas, o cuando es una
interrupcion programada).

6. Perifoneo (cuando la contingencia es mayor a 4 horas, o cuando es una interrupcién
programada).
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7. Atencién a medios por parte de los voceros: se trata de un evento de mayor impacto
(cuando la interrupcion supera uno o mas dias).
La gestion ante Aguas Regionales se realizard con el apoyo del gestor ambiental y/o social del
proyecto.
En el caso en que el servicio de acueducto sea mayor a las 8 horas, el contratista debera seguir
el protocolo definido por Aguas de Regionales para solicitar el servicio de carro tanque para
distribucion de agua en el drea afectada. En cuanto al suministro provisional de agua, en caso
de que Aguas Regionales no disponga de carro tanque, el contratista lo suministrara. De
acuerdo a las siguientes caracteristicas o especificaciones:
e (Capacidad minima 6m3
e (Calidad del agua suministrada, debe cumplir en todo momento con las
Redes de caracteristicas organolépticas, fisicoquimicas y bacterioldgicas de agua potable .
PMA.S acueducto establecidas en el Decreto 1575 de 2007 del Ministerio de la Proteccién Social o la Manejo
norma que lo modifique o sustituya
e El tanque del vehiculo debe estar desinfectado, adicionalmente debe contar un
sistema de bombeo y mangueras que permita abastecer tanques superiores de
edificaciones hasta de cuatro pisos de altura;
e El uso del carro tanque deber ser aprobado por la interventoria. La interventoria
y/o Gerencia del proyecto podra realizar muestreos y diferentes controles para
verificar la calidad del agua suministrada a la comunidad.
El contratista no deberd operar y/o manipular estas redes, accesorios, equipos y demads
elementos de la infraestructura de gas, ya que previo a la obra, debe contactarse con la
PMA.S Red de gas empresa para realizar la socializacion del proyecto y la solicitud para suspensiones de este Manejo
servicio, para esto tendra que:
e Solicitar formato para la suspension del servicio ante la entidad prestadora del servicio,
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e Informar el tipo de intervencion (motivo), lugar (zona, sector, barrio o vereda) fecha,
tiempo aproximado que dura la intervencion, hora de inicio y hora de restablecimiento de
servicio, direccion o lugar puntual de la intervencién.

e Tener un cronograma de intervencion, para cada tramo teniendo en cuenta, que, en lo
posible, no debera programar mas de una suspensién por semana en el mismo tramo.

e Asignar a una persona que esté presente durante la intervencion que en caso de que se
presente alguna eventualidad o dafio se encargard, de reportar a la interventoria v/
Gerencia del proyecto y a la “Linea de atencidn al cliente dafios gas”, EPM cuyo nimero
telefénico es 018000415115.

Durante la intervencion cercana a las redes de gas demarcar, aislar y vigilar el sitio y
controlar cualquier fuente de ignicion (fosforos, cigarrillos, etc.), mientras dure la
intervencion.

PMA.SO

Afectacion a la
recoleccién de
residuos solidos

El contratista deberd contactar a las empresas de servicios publicos de aseo de cada municipio,
para determinar los dias y horas que correspondan al sector o sectores afectados con las obras,
lo cual permitird programar los trabajos en funcién de dicha actividad, o, disponer del personal
necesario para recolectar los recipientes o bolsas de residuos domiciliarios, comercio, industria
e instituciones afectadas, para trasladarlos a un sitio donde pueda tener acceso el carro
recolector, en los dias y horarios establecidos en el sector, durante el tiempo en que el carro
recolector no pueda efectuar su recorrido normal. Esto en caso de generar obstrucciones en
las vias que afecten la recoleccién de los residuos sdlidos.

Manejo

Recursos instucionales Equipos y materiales

Instituciones prestadoras de servicios publicos de los municipios
donde se ejecuta el proyecto.

Carros Tanque, carros de bomberos de los municipios d
el proyecto o contratados.

onde se ejecuta

Equipos de comunicacion tales como radios portatiles y celulares.
Relacidn de las principales obras o acciones a implementar
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1. Obtencidn de informacion relacionada con la ubicacion de equipos y redes de servicios publicos existentes en la zona del proyecto.
2. Identificar el numero clientes y grandes clientes, locales, comercio, instituciones y entidades que se veran afectados.
3. \Verificar la zona que se va a afectar, incluyendo equipamiento importante que presten servicios a la comunidad.
4. Entregar a la interventoria una programacion técnica y social que contenga informacién sobre la magnitud de la suspensién.
5. Gestionar ante Aguas Regionales la socializacion de la suspension mediante el sistema IVR.
6. Divulgacion a la comunidad con minimo 5 dias de anticipacion: viviendas afectadas y demds equipamientos urbanos que puedan ser afectados
en su funcionamiento.
Cronograma estimado
S Tiempo (meses)
# Descripcion 1 5 3 s 6 ) -
Obtencién de informacién relacionada con la ubicacién de
1 equipos y redes de servicios publicos existentes en la zona del
proyecto.
5 Socializacién y divulgacion con grandes clientes, comerciantes,
instituciones educativas.
3 Verificar la zona que se va a afectar, incluyendo equipamiento
importante que presten servicios a la comunidad.
Entregar a la interventoria y Gerencia del Proyecto una
4 programacion técnica y social que contenga informacion sobre
la magnitud de la suspension.
5 Gestionar ante La entidad prestadora del servicio la
socializaciéon de la suspension
Divulgaciéon a la comunidad con 2 dias de anticipacion:
6 viviendas afectadas y demads equipamientos urbanos que
puedan ser afectados en su funcionamiento.
Esquemas, imagenes y disefios.
No aplica.
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8.1.18 Programa para el manejo de suspensiones programadas de servicios publicos

PMA.S18

Verificacién del cumplimiento

Soporte del proceso de divulgacion y socializacion de la suspensién

Consolidado de PQRS recibidas, atendidas, cerradas y pendientes.

Consolidado de numero de clientes, poblacidn, entidades e instituciones a impactar

Soporte de la gestion realizada ante las empresas prestadoras de servicios a intervenir con el desarrollo de las obras
Informe final.

Fuentes de consulta

Articulos 365, 366, 367, 368, 360, 370 de la Constitucion Politica de Colombia. 1991.
RAS 2017 Resolucion 0330 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.

Ley 689 de 2001, por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994 régimen de servicios publicos domiciliarios.

Responsable de implementar el programa

Contratista ejecutor de la obra.
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8.1.19 Programa para monitoreo de emisiones atmosféricas, calidad de aire y ruido.

PMA.MS_ 18

Obijetivo

Meta

Indicador

Garantizar cumplir con los niveles de ruido
permitidos por la norma de acuerdo con la zona
donde se desarrolla el proyecto

Cero quejas frente a niveles de ruido que superen
lo establecido por la norma para la zona donde se
llevara a cabo el proyecto

(Nimero de PQRs generadas por ruido/
Numero de PQRs generadas por ruido) *100

Monitorear los niveles de presiéon sonora
(Ruido) generados durante la ejecuciéon de las
obras en caso de PQRS

Realizar el 100% de los monitoreos establecidos
de acuerdo con el nimero de PQRs recibidas

(NUmero de monitoreos realizados/ Nimero
de monitoreos programados (de acuerdo

con PQRs)*100

Impacto(s) a manejar

Contaminacion del aire con generacion de ruido.

Etapa / Fase del proyecto

Ejecucion / Desarrollo (construccion).

Lugar de aplicacion

Zona de influencia del proyecto: frentes de trabajo.

Acciones o medidas de manejo

Cddigo Nombre

Descripciodn

Tipo

Monitoreo de
acuerdo con alas
PQRs que se
presenten

PMA.MS_ 18.01

En caso de que durante la ejecucion del proyecto se registren por parte de los
habitantes locales peticiones, quejas y/o reclamos relacionados con los niveles de ruido
ambiental, el Contratista deberd realizar las respectivas mediciones de ruido con el
equipo necesario (sonémetro), con el fin de comparar las condiciones durante la obra
con los valores establecidos en el Articulo 17 de la Resolucion 627 del 7 de abril de 2006
del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Ver Tabla). Las mediciones
de ruido deberan estar acompafiadas por la interventoria para su verificacion y el
programa de control y manejo del ruido debera ser aprobado por la misma.

Seguimiento
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ESTANDARES MAXIMOS PERMISIBLES DE NIVELES DE RUIDO AMBIENTAL, EXPRESADOS
EN DECIBELES DB(A)

Estdndares maximos
permisibles de niveles de

Sector Subsector ruido ambiental en dB(A)

Dia Noche

Sector A.
Tranquilidad y
silencio

Hospitales, bibliotecas, guarderias, sanatorios,
hogares geriatricos.

55

45

Sector B.
Tranquilidad y
ruido moderado

Zonas residenciales o exclusivamente destinadas
para desarrollo habitacional, hoteleria y
hospedajes.

Universidades, colegios, escuelas, centros de
estudio e investigacion.

Parques en zonas urbanas diferentes a los parques
mecanicos al aire libre

65

50

Sector C. Ruido
intermedio
restringido

Zonas con usos permitidos industriales, como
industrias en general, zonas portuarias, parques
industriales, zonas francas.

75

70

Zonas con usos permitidos comerciales, como
centros comerciales, almacenes, locales o
instalaciones de tipo comercial, talleres de
mecanica automotriz e industrial, centros
deportivos y recreativos, gimnasios, restaurantes,
bares, tabernas, discotecas, bingos, casinos

70

55

Zonas con usos permitidos de oficinas

Zonas con usos institucionales

65

50

Zonas con otros usos relacionados, como parques
mecanicos al aire libre, areas destinadas a
espectaculos publicos al aire libre, vias troncales,
autopistas, vias arterias, vias principales.

80

70

Sector D. Zona
suburbana o rural

Residencial suburbana

Rural habitada destinada a explotacion
agropecuaria

55

45
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de tranquilidady | 7onas de recreacién y descanso, como parques
ruido moderado | natyrales y reservas naturales

Relacion de las principales obras o acciones a implementar

1. Monitoreo de ruido. (sélo en caso de que existan peticiones, quejas y/o reclamos relacionados con los niveles de ruido ambiental)

Cronograma estimado

o, Tiempo (meses)
# Descripcion 1 5 3 Z c 6 7 3
1 Monitoreo de ruido X X X X X X X X

Materiales, elementos, equipos y otros

Medicion de ruido, segun lo descrito en las especificaciones técnicas resolucion 627 del 7 de abril de 2006, capitulos 1 y 2. Incluye el reporte de las
mediciones de ruido realizadas.

Informe final que consolide todas las mediciones de ruido realizadas, segun lo descrito en las especificaciones técnicas Resolucion 627 capitulo 1y 2. Lo
anterior en caso de que existan PQRs asociadas a ruido.

Medida y pago

Se pagarad, previo visto bueno de EL INTERVENTOR segun el seguimiento efectuado en obra, y las evidencias entregadas por EL CONTRATISTA (Reporte de
las mediciones de ruido realizadas).

Esquemas, imagenes y disefios.

No aplica.

Fuentes de consulta

Resolucion 627 del 7 de abril de 2006 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
NTC 3520 — ACUSTICA. DESCRIPCION, MEDICION Y EVALUACION DEL RUIDO AMBIENTAL. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RUIDO AMBIENTAL.

e Responsable de implementar el programa

Contratista ejecutor de la obra. Componente técnico, ambiental y social.
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9. Permisos ambientales

Los permisos ambientales que posiblemente requerird el proyecto se describen en la tabla
mostrada a continuacion. Alli también se indica el responsable de su tramite:

Tabla 6. Listado tramites necesarios para el desarrollo del proyecto.

Responsable del

# Nombre .
tramite
: - ) . Aguas Regionales-
01 Permiso Concesién de agua Pozo Villa Maria 8 & )
Ya Obtenido
) ., , Aguas Regionales-
02 Permiso Concesién de agua Rio Turbo & & )
Ya Obtenido
] ) Aguas Regionales-
03 Permiso de aprovechamiento forestal & & )
Ya Obtenido
) . ) . L ) Contratista (en
09 Licencia ambiental para operacion de depdsitos y plantas de aprovechamiento )
caso de requerirse)
. . - . Contratista (en
10 | Licencia de explotacién minera (.
caso de requerirse)
) ) . -, ) . Contratista (en
11 Licencia ambiental para explotacion de materiales pétreos i
caso de requerirse
. , , ) - Contratista (en
12 | Permiso para rotura de vias ante la secretaria de infraestructura municipal ;
caso de requerirse
13 Permiso para operacion de equipos de construccién, demolicion, y reparacion |  Contratista (en
de vias, generadores de ruido en horarios restringidos caso de requerirse
. -, . , Contratista (en
14 | Permiso para ocupacion total o parcial de la via ( .
caso de requerirse
15 Permiso para ocupacién de campamento en espacio publico, ante entidad Contratista (en
competente caso de requerirse
. . . -, . Contratista (en
16 Permiso de trabajo nocturno, otorgado por la inspeccion de policia. (

caso de requerirse
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