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1. OBIJETIVO

Gestionar de manera integrada las intervenciones sobre la infraestructura de agua y saneamiento, con
el fin de optimizar la operacion de los procesos y de los recursos disponibles.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplicara para las actividades contempladas en el plan de inversiones y plan
operativo de los procesos PA y GAR, mediante las cuales se interviene la infraestructura, en las zonas o
regiones donde EPM presta los servicios de agua y saneamiento.

En este procedimiento se ilustra también el manejo de las interrupciones programadas del servicio, de
obligatorio cumplimiento para todas las etapas, antes, durante y después de su aprobacion.

Este procedimiento no aplica para aquellas actividades que sean necesarias para atender una
contingencia, ya que ésta se entiende como una situacién anormal, subita, que se presenta en alguno
de los componentes del sistema, ya sea que se modifiquen o no las condiciones de operacion del
mismo, cuya atencion debe ser inmediata y que no admite ninguna programacion.

De igual manera ocurre con las situaciones de emergencia en las cuales se requiere la atencion
inmediata con el fin de preservar la seguridad de las personas, la continuidad del servicio o la
integridad de las instalaciones o de otros bienes.

3. CONTENIDO
3.1 GENERALIDADES

Para el adecuado desarrollo de este procedimiento, es necesario tener en cuenta cuales son aquellas
intervenciones que puedan afectar la infraestructura de agua y saneamiento poniendo en riesgo la
continuidad, cantidad y calidad del servicio.

En el contenido de este documento se incluye el diagrama de flujo, que representa de forma grafica
cada etapa del procedimiento y una recopilacién de las definiciones asociadas al mismo. Ademas, es
importante también tener en cuenta los instructivos listados al final de este documento, en especial el
P-TRS-006 Procedimiento para operar acueducto y alcantarillado.

UPA: Unidad Produccién Aguas.

UOMPA: Unidad Operacion y Mantenimiento Provision Aguas.

UMEPA: Unidad Mantenimiento Equipos Provisién Aguas.

UTGAR: Unidad Tratamiento Gestidn Aguas Residuales

UOMGAR: Unidad Operacion y Mantenimiento Gestién Aguas Residuales.
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UMEGAR: Unidad Mantenimiento Equipos Gestion Aguas Residuales.

UOIAS: Unidad Operacion Integrada Agua y Saneamiento.

UPL2: Unidad Proyectos Lineales 2

UPC1: Unidad Proyectos Centralizados 1

UvDU: Unidad Vinculacién y Desarrollo Urbanistico.

UGIAS: Unidad Gestidn de Infraestructura Agua y Saneamiento
UOITDE: Unidad Operacién Integrada Transmision y Distribucion Energia
EOSAS: Equipo Operacién y Supervisién Agua y Saneamiento.

Intervenciones preventivas: son trabajos rutinarios y programables que se ejecutan sobre los
elementos de la infraestructura con el fin de asegurar su funcion.

Intervenciones correctivas: son trabajos programables o no, (segun el criterio del solicitante teniendo
en cuenta los impactos o riesgos que se pueden generar) que se ejecutan sobre los elementos de la
infraestructura con el fin de restablecer su funcién.

Intervenciones correctivas no programadas: Son trabajos no programables (Dafios), que se ejecutan
de forma inmediata sobre los elementos de la infraestructura con el fin de restablecer su funcién.

Intervenciones programables: Son trabajos que se realizan sobre los elementos de la infraestructura,
gue permiten realizar una preparacién anticipada.

Intervenciones no programables: Son trabajos inmediatos que se realizan sobre los elementos de la
infraestructura y que no es posible realizar ninguna programacién previa.

Interrupcion: Es una suspension del servicio de acueducto que se debe realizar cuando se presentan
danos o una intervencion programada.

Aislada: interrupcion temporal de la prestacion del servicio de acueducto en las redes de distribucién
primaria o secundaria en un sector determinado.

Pre-aislada: interrupcidon temporal de la prestacion del servicio de acueducto en un sector
determinado, que se realiza con el fin de identificar las condiciones de la operacion de los elementos
de la red primaria o secundaria antes de realizar la aislada propuesta. La pre-aislada se realiza sélo en
casos especiales, cuando el impacto de la aislada afecta a un gran nimero de clientes o clientes
criticos, afecta la imagen frente a la prestacién del servicio y/o existe alta incertidumbre en la
efectividad de la estanqueidad del cierre propuesto para el sector en la aislada.

Tiempo de interrupcion: periodo comprendido entre el cierre de la primera valvula definida en el
programay la apertura de vdlvulas que permitan el restablecimiento del servicio en el sector aislado,

incluyendo el tiempo requerido para la purga de hidrantes, el llenado y limpieza de la red.

Minisanfer: Repositorio de informacién de la Unidad Operacidn Integrada Agua y Saneamiento.
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Los Clientes Criticos: Son aquellos usuarios del servicio de acueducto, donde el impacto generado por
la interrupcidn del servicio se le considera critica debido a las actividades que éstos realizan o para la

imagen de la empresa ante la comunidad. En esta clasificacion se consideran:

e Clientes del sector salud: Hospitales, clinicas, IPS, EPS, Laboratorios y centros de salud.
e Clientes del sector comercial e industrial: Tienen consumos entre 400 y 5000 metros cubicos

mensuales.

e Clientes del sector educativos: Escuelas, colegios, universidades, e instituciones educativas.

e Centros de movilidad restringida: Carceles, ancianatos y hogares infantiles, centros de atencion a

personas con limitacidn fisica o mental, batallones militares, comandos de bomberos y de policias.
Unidades o conjuntos residenciales representativas: Con mas de 100 instalaciones

Unidades locativas e las Administracion Municipales: Palacios o edificios de las ministraciones
municipales (alcaldias), concejos municipales. Por ejemplo CAM Alpujarra.

Entidades de gran afluencia de publico: Escenarios deportivos y recreativos, terminales de
transporte, iglesias, centros comerciales, centros de convenciones o reunidon masiva de personas.
Sedes de medios de comunicacion: De prensa, radio, televisién.

Los clientes Gerenciados (antes llamado gran Cliente): Son aquellos clientes con consumo (sumando
energia, acueducto, alcantarillado, gas) importante para EPM o que representa un usuario estratégico
por negocio. Estos clientes tienen asignado un ejecutivo de cuenta, estan clasificados en rubi, platino y

diamante.
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3.2 DESCRIPCION
No. .. Responsable
Descripcion =

Paso Dependencia Cargo
IDENTIFICACION DE LA INTERVENCION
Identificar la intervencidn a ejecutar sobre la infraestructura
de agua y saneamiento, como aquellas que ponen en riesgo
la infraestructura existente, impacten la movilidad, afectan
los usuarios, centros de gobierno, instituciones educativas y Profesional
de salud, actividades que afectan la calidad y la cantidad | UPA — UOMPA — Operaciones
tanto de agua potable como de agua residual. UMEPA — UTGAR Negocios -

—-UOMGAR - Profesional
1 Cémo: UMEGAR - Gestion

De acuerdo con la naturaleza de la intervencién y ademas UOIAS Proyectos e
teniendo en cuenta los mantenimientos preventivos UPL2 - UPC1 - Ingenieria
programados a partir de los planes operativos y/o | UVDU - UGIAS
mantenimiento.
Frecuencia
Cada que se requiera una intervencién sobre la
infraestructura de agua y saneamiento
CAPTACION DE AGUA CRUDA
Identificar todas y cada una de las actividades contenidas en
el plan de inversiones y plan operativo, que impacten la
infraestructura y que la pongan en riesgo, disminuyendo la
cantidad y calidad de entrada de agua cruda a las plantas de
tratamiento de agua potable.
Intervenciones Preventivas:
Inspeccion de conducciones (tuneles, tuberias y canales) de UPA — UMEPA — Profesi.onal

1.1 | aguacruda. Operaciones

. . . UOMPA - UOIAS .

Reparaciones preventivas en aducciones y bombeos Negocios

Intervenciones Correctivas:

Obstrucciones en bocatomas y aducciones.
Reparaciones en aducciones y bombeos de agua cruda.
Intervenciones Correctivas no programada:

Dafios

Coémo:
De acuerdo con la naturaleza de la intervencién
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No. .. Responsable
Descripcion =
Paso Dependencia Cargo
Frecuencia:
Cada que se requiera una intervencién, teniendo en cuenta
si la accién es correctiva o preventiva.
POTABILIZACION
Identificar todas y cada una de las actividades contenidas en
el plan de inversiones y plan operativo, que impacten la
infraestructura y que la pongan en riesgo, disminuyendo la
cantidad y calidad del agua potable que se debe entregar a
la infraestructura de distribucién primaria.
Intervenciones Preventivas:
Mantenimiento preventivo y correctivo de tanques e
infraestructura de las plantas de potabilizacidon que generan
dlsmlnuu?n de caudal\./calldad de las aguas. UPA — UMEPA — ‘
Intervenciones Correctivas: Profesional
. UOMPA - UOIAS .

1.2 | Ingreso de “lotes” de agua de mala calidad. Operaciones
Fallas eléctricas que afectan el suministro de energia a la Negocios
planta de tratamiento de agua potable.

Intervenciones correctivas no programadas:

Dafos

Cémo:

De acuerdo con la naturaleza de la intervencién y ademas
teniendo en cuenta los mantenimientos preventivos
programados a partir de los planes operativos y/o
mantenimiento.

Frecuencia:

Cada que se requiera una intervencién.

DISTRIBUCION PRIMARIA

Identificar todas y cada una de las actividades contenidas en
el plan de inversiones y plan operativo, que impacten la
infraestructura y que la pongan en riesgo, disminuyendo la UOMPA — Profesional

1.3 | cantidad y calidad del agua conducida y entregada a la | UMEPA - UOIAS Operaciones
infraestructura de distribucién secundaria. Negocios

Intervenciones Preventivas:
Lavado de tanques.
Lavado de conducciones.
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No. .. Responsable
Descripcion =
Paso Dependencia Cargo
Mantenimiento de redes (valvulas, tuberias, empalmes).
Mantenimiento Equipos (bombas, valvulas, actuadores,
intervencion eléctrica).
Soporte a las tecnologias de la operacién (sefiales).
Interrupcién de energia por parte de transmision vy
distribucion.
Intervenciones Correctivas:
Fugas en redes (valvulas, tuberias)
Mantenimiento Equipos (bombas, vélvulas, actuadores,
intervencion eléctrica).
Intervenciones Correctivas no programadas:
Dafios en redes (valvulas, tuberias).
Dafios en Equipos (bombas, valvulas, actuadores,
intervencion eléctrica).
Dafios en seiales.
Lavado de tanques por calidad.
Lavado de conducciones por calidad.
Interrupcién de energia por parte de transmision y
distribucion energia.
Coémo:
De acuerdo con la naturaleza de la intervencion o evento y
ademas teniendo en cuenta los mantenimientos preventivos
programados a partir de los planes operativos y o
mantenimiento.
Frecuencia:
Cada que se requiera una intervencion, teniendo en cuenta
si la accidn es correctiva o preventiva.
DISTRIBUCION SECUNDARIA
Identificar todas y cada una de las actividades contenidas en
el plan de inversiones y plan operativo, que impacten la
infraestructura y que la pongan en riesgo, disminuyendo la UOMPA —
cantidad y calidad del agua potable conducida por la | UMEPA - UOIAS Profesional
1.4 | infraestructura de distribucidn secundaria. Operaciones
Negocios
Intervenciones Preventivas:
Mantenimiento de redes (vélvulas, VRP’S, tuberias,
empalmes de red).
Soporte a las tecnologias de la operacion (sefiales).
Interrupcién de energia por parte de transmisién vy
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No. .. Responsable
Descripcion =
Paso Dependencia Cargo
distribucion
Intervenciones Correctivas:
Fugas en redes (vélvulas, tuberias, hidrantes, ERP)
Intervenciones Correctivas no programadas:
Dafios en redes (valvulas, tuberias).
Dafios en sefiales.
Lavado de redes por problemas de calidad de agua.
Interrupcién de energia por parte de transmision vy
distribucion.
Como:
De acuerdo con la naturaleza de la intervencion o evento y
ademas teniendo en cuenta los mantenimientos preventivos
programados a partir de los planes operativos y o
mantenimiento.
Frecuencia:
Cada que se requiera una intervencion, teniendo en cuenta
si la accidn es correctiva o preventiva.
RECOLECCION Y TRANSPORTE
Identificar todas y cada una de las actividades contenidas en
el plan de inversiones y plan operativo, que impacten la
infraestructura y que la pongan en riesgo, disminuyendo la
cantidad y calidad del agua residual que debe ser conducida
hacia las plantas de tratamiento; ademas se deben
considerar aquellos eventos que generan impacto al
ambiente, a la comunidad y a la movilidad en vias de alto
trafico.
UOMGAR - Profesional
1.5 | Intervenciones Preventivas: UOIAS Operaciones
Apique para investigar redes inversion Negocios

Inspeccion de redes con TV (preventivo, correctivo).
Recibir proyecto de alcantarillado (empalmes)
Construccién Proyecto Menor alcantarillado.
Intervenciones Correctivas:

Reparacion aliviaderos

Reparacion de red.

Intervenciones Correctivas no programadas:
Colapso de infraestructura de alcantarillado.
Hundimiento en via de alto trafico

Cédmara sin tapa
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No.
Paso

Descripcion

Responsable

Dependencia

Cargo

Evento de color en fuente de agua
Vertimiento ilegal a red de alcantarillado que genera
impacto ambiental.

Cémo:

De acuerdo con la naturaleza de la intervencidn o evento y
ademas teniendo en cuenta los mantenimientos preventivos
programados a partir de los planes operativos y o
mantenimiento.

Frecuencia:
Cada que se requiera una intervencion, teniendo en cuanta
si la accidn es correctiva o preventiva.

1.6

TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES

Identificar todas y cada una de las actividades contenidas en
el plan de inversiones y plan operativo, que impacten la
infraestructura y que la pongan en riesgo, disminuyendo la
cantidad y calidad del residual a tratar que se deba entregar
a las fuentes superficiales.

Intervenciones Preventivas:

Suspension de ingreso de agua residual (parada de planta).
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de tanques e
infraestructura de las plantas de tratamiento de agua
residuales que generan disminucion de caudal y calidad de
las aguas a verter.

Intervenciones Correctivas:

Ingreso de “lotes” de agua de mala calidad (sustancias
toxicas, corrosivas o explosivas).

Intervenciones Correctivas no programadas

Falla sistema de rejas

Falla en sistema de control de olores.

Cémo:

De acuerdo con la naturaleza de la intervencién o evento y
ademas teniendo en cuenta los mantenimientos preventivos
programados a partir de los planes operativos y o
mantenimiento.

Frecuencia:
Cada que se requiera una intervencién, teniendo en cuenta

UTGAR -
UMEGAR
UOIAS

Profesional
Operaciones
Negocios
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No. .. Responsable
Descripcion =
Paso Dependencia Cargo
si la accién es correctiva o preventiva.
VINCULACION CLIENTES, GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
PROYECTOS (CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS,
PROYECTOS DE HABILITACION VIVIENDAS, ETC,...)
Reportar las actividades que impactan la infraestructuray la
prestacién del servicio:
Entrada en operaciéon de infraestructura nueva (Redes de
acueducto y alcantarillado)
Empalmes a redes existentes
Los proyectos de inversion que requieran empalmes a redes
existentes. Profesional
Gestion
Como: UPL2 — UPC1 - Proyectos e
1.7 De acuerdo con la naturaleza de la intervenciéon o proyecto, | UVDUA - UGIAS Ingenieria
el funcionario responsable del proyecto antes de iniciar la
ejecucion de este, debe citar a una reunion al gestor del Profesional
EOSAS vy al profesional de la UOMPA y/o UOMGAR y/o Operaciones
UMEPA (Segun el proceso) con el fin de socializarle el Negocios
trabajo a ejecutar. En esta socializacion se podra identificar
el impacto del trabajo a ejecutar y segun el criterio de los
asistentes a la reunién se definird si previo a la ejecucién de
la intervencion se requiere visita en campo y verificacion a la
presentacidn de piezas previo a la ejecucién.
Frecuencia:
Cada que se requiera una intervencion derivada de un
proyecto o una vinculacién de clientes.
INTERVENCION PROGRAMABLE
Definir si la intervencidn a ejecutar es programable ono. Si | UPA — UMEPA — Profe5|.onal
. L. . Operaciones
la intervencién es programable continuar con el paso 3. UOMPA — Negocios
UTGAR —
) En caso de que laintervencidn no sea programable, se debe UOMGAR - Profesional
) proceder a evaluar la afectacién, tal y como se describe en | UMEGAR — UPL2 .,
Gestién
el numeral 6. - UPC1
Proyectos e
Ingenieria

Cémo:
Se evalua y se determina la naturaleza de la intervencién
segun los siguientes criterios:
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No. .. Responsable
Descripcion =
Paso Dependencia Cargo

Se considera no programable aquel evento que obliga a una
intervencidn inmediata.
Se consideran actividades programables:
Mantenimiento predictivo, (mantenimiento basado en
condicion)
Mantenimiento preventivo (De acuerdo con plan de
mantenimiento)
Mantenimiento correctivo programable.
Entrada en operacion de infraestructura nueva (Redes y sus
elementos, tanto de acueducto como alcantarillado).
Modernizacién, optimizacion, mejoramiento, inversion,
expansion de redes y sus elementos.
Empalmes a redes existentes
Frecuencia:
Antes de realizar solicitud de programacion de la
intervencion o durante el reporte de la ocurrencia de un
dano.
REALIZAR LA SOLICITUD
En caso de ser una intervencion programable, el profesional Profesional
y/o tecndlogo debe formalizar la solicitud de programacion Operaciones
de ésta, mediante el diligenciamiento del requerimiento y/o Negocios —
solicitud que para tal fin dispone el sistema de informacién
que tiene el proceso (OASIS y/o HIDRO); en caso de Profesional
contingencia de accesibilidad que presente alguno de los Gestién
dos sistemas de informacion, se debe diligenciar el formato | UPA — UMEPA — Proyectos e
“Solicitud Programaciéon de Trabajos” y enviar al buzén UOMPA — Ingenieria —
“GrupoProgramaciondelntervencionesAyS@epm.com.co”. UTGAR —

3. UOMGAR - Tecndlogo
Frecuencia: UMEGAR — UPL2 operacion

- UPC1 mantenimiento

Acciones predictivas y preventivas: y servicios —
Los primeros 5 dias de cada mes, las diferentes unidades Tecndlogo
deben presentar el plan de mantenimiento preventivo o Auxiliar —
predictivo del siguiente mes. Posteriormente, al tener la
fecha definitiva de intervencidn, se debe enviar la solicitud Lider
al Equipo Operacidn y Supervisién Agua y Saneamiento, operacién
quien programara la intervencidon en maximo 10 dias habiles integrada

después de recibida la solicitud.
Al tercer (3) dia habil de recibida la solicitud, el Equipo
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Operacion y Supervision Agua y Saneamiento de la Unidad
Operacion Integrada Agua y Saneamiento le informara al
solicitante una fecha probable de intervencién, dicha fecha
podria coincidir con la fecha propuesta por el solicitante; en
caso de poderse integrar con otras intervenciones, se
informard un rango de fechas probables para acordar con
los solicitantes.

NOTA: Si la solicitud cumple los requisitos de impacto bajo,

la intervencion podra realizarse maximo al quinto (5) dia

habil después de realizada la solicitud.

Acciones correctivas programadas:

Se deben reportar a la Unidad Operacion Integrada Aguay
Saneamiento en el mismo momento de su identificacién, y
enviar la solicitud de intervencion programada al Equipo
Operacion y Supervision Agua y Saneamiento, quien
programard la intervencion en maximo 10 dias habiles
después de recibida la solicitud.

NOTA: Si la solicitud cumple los requisitos de impacto bajo,
la intervencién podra realizarse maximo al quinto (5) dia
habil después de realizada la solicitud.

3.1

CAPTACION DE AGUA CRUDA

Si la intervenciéon es programable, se debe realizar la
solicitud mediante un requerimiento en OASIS, anexando la
siguiente informacion:

e Registros fotograficos (cuando aplique)

e Esquema en (Gnet viewer) de redes referenciadas con
sus respectivos IPID, indicando en que consiste la
intervencion.

e PARA CASOS ESPECIALES (impacto alto): verificacidn de
la planeaciéon del trabajo por parte del personal de
mantenimiento (UOMPA).

e Cronograma de ejecucion.

e Permiso de rotura (si aplica)

e Permiso del transito (si aplica)

e Definicién de condiciones de estabilidad del terreno

e Permisos de paso o servidumbre en el punto de trabajo

UPA — UOMPA

Profesional
Operaciones
Negocios -
Tecndlogo
operacion
mantenimiento
y servicios —
Tecndlogo
Auxiliar —

Lider
operacién
integrada
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Frecuencia:
Definida en el paso 3 de este procedimiento.
POTABILIZACION
Si la intervencién es programable, se debe realizar la .
. . - Profesional
3.2 solicitud medlant'e un r'elzquerlmlento en OASIS, anexando el UPA — UMEPA Operaciones
cronograma de ejecucion. .
Negocios
Frecuencia:
Definida en el paso 3 de este procedimiento.
DISTRIBUCION PRIMARIA DE AGUA POTABLE
Si la intervenciéon es programada, se debe realizar la
solicitud mediante un requerimiento en OASIS, anexando la
siguiente informacion:
Nota: para el caso de interrupciones del servicio de energia
por parte de transmisién y distribucion, esta solicitud se
debe hacer mediante correo electrénico y anexando el oficio
del requerimiento.
e Cronograma de ejecucion.
e Registros fotograficos (cuando aplique)
e Esquema en (Gnet viewer) de redes referenciadas con
3.3 | sus respectivos IPID, indicando en que consiste Ia
intervencion. Profesional
e PARA CASOS ESPECIALES (impacto alto): verificacidon de Operaciones
la planeacion del trabajo por parte del personal de Negocios -
mantenimiento (UOMPA). Tecndlogo
e Permiso de rotura (si aplica) UOMPA — operacion
e Permiso del transito (si aplica) UMEPA - mantenimiento
e Definicidn de condiciones de estabilidad del terreno UOITDE y servicios —
e Permisos de paso o servidumbre en el punto de trabajo Tecnologo
e Tramites ambientales necesarios (si aplica) como, Auxiliar —
permisos de vertimientos, tala de arboles, etc.
e Actas de vecindad (si aplica). Ll'der,
operacion
Frecuencia: integrada

Definida en el paso 3 de este procedimiento.
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3.4

DISTRIBUCION SECUNDARIA DE AGUA POTABLE

Si la intervencién es programable, se debe realizar la
solicitud mediante una solicitud en HIDRO, anexando la
siguiente informacion:

Nota: para el caso de interrupciones del servicio de energia
por parte de transmisidn y distribucion, esta solicitud se
debe hacer mediante correo electrénico y anexando el oficio
del requerimiento.

e Esquema del empalme con aislada o pre-aislada
propuesta. (La pre-aislada sera evaluada y aprobada en
casos especiales en que aplique. Ver definicién en el
glosario de este procedimiento)

e Registro de la verificacion de la operatividad de las
valvulas de aislamiento, hidrantes y descargues que se
operaran durante el trabajo.

e Programa de operacién del vaciado y llenado de la red
(considerar la secuencia de movimientos de los elementos
de red)

e Esquema en (Gnet viewer) de redes referenciadas con
sus respectivos IPID, Actualizacion de la informacion en el
modelo de red de los elementos nuevos o cambios en las
redes. (referenciar en la solicitud el pedido de HIDRO de
actualizacidn).

e Programacidén y ejecucidn de pre aisladas si aplica.

e PARA CASOS ESPECIALES (impacto alto): verificacidon de
la planeacion del trabajo por parte del personal de
mantenimiento (UOMPA).

e Cronograma de ejecucién con todas las actividades
requeridas.

e Planilla diligenciada de disposiciéon de recursos para
ejecucion del trabajo (humano, herramientas, equipos, y
maquinaria).

e Permiso de rotura (si aplica)

e Permiso del transito (si aplica)

e Permisos de paso o servidumbre en el punto de trabajo
(si aplica).

e Tramites ambientales necesarios (si aplica) tales como,
permisos de vertimientos, tala de arboles, permiso de

UOMPA

Profesional
Operaciones
Negocios

Lider
Operacion
Integrada
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ocupacion de cauce, etc.
e Actas de vecindad (si aplica)
e Indicar el tiempo de la interrupcién en la solicitud.

Frecuencia:
Definida en el paso 3 de este procedimiento.

3.5

RECOLECCION Y TRANSPORTE

Si la intervencidon es programable, se debe realizar la
solicitud mediante un requerimiento en HIDRO, para que
pueda ser visualizada y atendida oportunamente por el
Equipo, anexando la siguiente informacion:

Cuando la intervencién es preventiva o correctiva
programada y genere disminucién de caudal de aguas
residuales hacia los sitios de tratamiento o el vertimiento de
éstas a cuerpos de agua o impacten la movilidad en sectores
de alto trafico o vias cero huecos, se debe anexar la
siguiente informacidn adicional:

e Esquema del empalme (Alcantarillado)

e Cronograma de ejecucion.

e Esquema en (Gnet viewer) de redes o infraestructura a
intervenir, debidamente referenciadas con sus respectivos
IPID

e PARA CASOS ESPECIALES (impacto alto): verificacidon de
la planeacion del trabajo por parte del personal de
mantenimiento (UOMGAR).

e Permiso de rotura (si aplica)

e Permiso del transito (si aplica)

e Permisos de paso o servidumbre en el punto de trabajo
(si aplica)

e Tramites ambientales necesarios (si aplica) como:
permisos de vertimientos, tala de arboles, permiso de
ocupacion de cauce, etc.

e Actas de vecindad (si aplica).

Frecuencia:
Definida en el punto 3 de este procedimiento.

UOMGAR

Profesional
Operaciones
Negocios

Lider
Operacion
Integrada

3.6

TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES

Si la intervencién es programable, se debe diligenciar el

UTGAR -
UMEGAR

Profesional
Operaciones

Negocios
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formato “Solicitud Programacion de Trabajos" o el “Formato
de Informacién expedido por el AMVA (Area Metropolitana
del Valle de Aburra) para reportar las novedades de la
planta de tratamiento de aguas residuales.
Cémo:
Enviar por correo al buzén
GrupoProgramaciondelntervencionesAyS@epm.com.co, de
la Unidad Operacién Integrada Agua y Saneamiento el
formato indicado.
Cronograma de ejecucion.
Frecuencia:
Definida en el paso 3 de este procedimiento.
VINCULACION CLIENTES, GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
PROYECTOS (CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS,
PROYECTOS DE HABILITACION VIVIENDAS, ETC,...)
Teniendo en cuenta que en el paso 1.7 de este .
. , . - Profesional
Procedimiento ya se habia realizado una reunién de )
. L. . S Operaciones
divulgacién previa al inicio del contrato, para las .
. . . . . Negocios —
intervenciones definidas como impacto alto y medio, y que
a criterio de los profesionales se haya definido que se .
. . e ., Profesional
requiere visita en campo y verificacion a la presentaciéon de .
. . . Gestion
piezas, el profesional responsable del proyecto deberd estar
. .. Proyectos e
informando del avance del proyecto y deberd citar a una I o
visita en campo (al profesional de la UOMPA y/o UOMGAR ngenieria
3.7 y/o UMEPA , segun el proceso ) con el fin de identificary | UvDU — UPC1 — Tecndl
’ resolver las observaciones que se van presentando por UPL2 - UGIAS ecno (?go
g o . - operacion
parte de operacidén y mantenimiento previo a la solicitud de o
. - . mantenimiento
intervencion sobre la infraestructura. ..
y servicios —
Posteriormente debera realizar la solicitud en HIDRO (para Tecn.o.logo
. . Auxiliar —
redes secundarias de acueducto y alcantarillado) y un
requerimiento en OASIS (para intervenciones en redes Lid
primarias de acueducto) anexando la siguiente informacion: ! e‘r,
operacion
integrada

e Registro fotografico (si lo considera pertinente)

e Esquema en (Gnet viewer) de redes referenciadas con
sus respectivos IPID, indicando en que consiste la
intervencion.

e PARA CASOS ESPECIALES (impacto alto): verificacién y
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validacion de la planeacion del trabajo por parte del

personal de mantenimiento (UVOMPA y/o UOMGAR).

e Redes referenciadas en Sigma en estado "Disefio".

e Cronograma de ejecucion.

e Disposicién de recursos para ejecucion del trabajo.

e Esquema del empalme con aislada propuesta
(acueducto)

e Esquema del empalme (alcantarillado)

Permiso de rotura (si aplica)

e Permiso del transito (si aplica)

e Permiso de vertimiento provisional o taponamiento de
redes (si aplica)

e Medidas de mitigacion para el manejo de los impactos
que se puedan presentar.

e Permisos de paso o servidumbre en el punto de trabajo
(si aplica).

Frecuencia:

Para las Unidades Lineales 2, Proyectos Centralizados 1 e
Infraestructura Agua y Saneamiento:

Los primeros 5 dias de cada mes, las diferentes unidades
deben presentar el cronograma de intervenciones del
siguiente mes. Posteriormente, al tener la fecha definitiva
de intervencién, se debe enviar la solicitud al Equipo
Operacion y Supervision Agua y Saneamiento, quien
programard la intervencién en maximo 10 dias habiles
después de recibida la solicitud.

Al tercer (3) dia habil de recibida la solicitud, el Equipo
Operacion y Supervisién Agua y Saneamiento de la Unidad
Operacion Integrada Agua y Saneamiento le informara al
solicitante una fecha probable de intervencion, dicha fecha
podria coincidir con la fecha propuesta por el solicitante, o
en caso de poderse integrar con otras intervenciones se
informara un rango de fechas probables para acordar con
los solicitantes.

NOTA: Si la solicitud cumple los requisitos de impacto bajo,
la_intervencidn podra realizarse maximo al quinto (5) dia
habil después de realizada la solicitud.




EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.SP.

® PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y DE ALCANTARILLADO

e p Procedimiento unificado para la

programacién de intervenciones en los
sistemas de acueducto y alcantarillado en
todas las regiones

Version Actual
02

Pagina 20 de 31

No.
Paso

Descripcion

Responsable

Dependencia

Cargo

Para la Unidad Vinculacion Desarrollo Urbanistico Aguas:

Debe enviar la solicitud con 10 dias habiles de anticipacién a
la fecha en la que estima realizar la intervencion.

Al tercer (3) dia habil de recibida la solicitud, el Equipo
Operacion y Supervision Agua y Saneamiento de la Unidad
Operacion Integrada Agua y Saneamiento le informara al
solicitante una fecha probable de intervencion, dicha fecha
podria coincidir con la fecha propuesta por el solicitante, o
en caso de poderse integrar con otras intervenciones se
informard un rango de fechas probables para acordar con
los solicitantes.

NOTA: Si la solicitud cumple los requisitos de impacto bajo,
la intervencién podra realizarse maximo al quinto (5) dia
habil después de realizada la solicitud.

CUMPLE LOS REQUISITOS

Con base en el contenido de la solicitud y de los requisitos
anexados, se determina si la informacion es completa y
veraz, para la evaluaciéon de la afectacion que Ia
intervencion genera en el sistema. En caso de que los
requisitos estén incompletos, se debe realizar nuevamente
la solicitud. (paso 3).

Como:

Verifica el completo diligenciamiento de los respectivos
campos de la solicitud para programar la intervencion de
acuerdo con los requisitos definidos.

Frecuencia:

Se dispone de 2 dias habiles para la verificacién de
cumplimento de los requisitos de las solicitudes que
ingresan.

UOIAS

Profesional
Operaciones
Negocios

CUMPLE LOS REQUISITOS DE IMPACTO BAJO
(Clasificacion del impacto)

Con la informacién de la solicitud completa, se procede a
identificar los impactos que genera la intervencién en cada

UOIAS

Profesional
Operaciones
Negocios
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proceso involucrado, segun la “Matriz de Criterios para
evaluar el impacto de las intervenciones en la
infraestructura de Agua y Saneamiento” (anexo) para
evaluar el impacto de las intervenciones en la
infraestructura de agua y saneamiento.

Si la intervencién es de bajo impacto va al paso 8 y registra
el evento en la base de datos definida por el Equipo
Operacion y Supervisién Agua y Saneamiento para tal fin
\\epm-file02\aplic\Mini_SanFer\08. EOSAS\01. GPI, de
acuerdo con la infraestructura que corresponda CAP-POT-
DPR-DS-RCT-TTO) y se envia correo de notificacion al Equipo
de Operacién y Supervisidon Agua y Saneamiento para su
seguimiento y control, ademas se envia copia al remitente.

La intervencidon se clasifica como impacto bajo cuando
cumple todas y cada una de las descripciones de impacto
bajo de los factores a que aplica.

Si la intervencidn es de alto o medio impacto, se continua,
en el paso 6 con la evaluacion de la afectacion.

Coémo:

Con base en la informacién disponible de la solicitud que se
recibe de parte de la dependencia involucrada en la
intervencion, se define y clasifica el impacto que genera
ésta, en alto, medio o bajo. Una vez se tenga esta
clasificacion se crea la carpeta correspondiente en el Mini
sanfer donde se respalda cada intervencion.

NOTA: Si la solicitud cumple los requisitos de impacto bajo,
la intervencién podra realizarse maximo al quinto (5) dia
habil después de realizada la solicitud.

EVALUAR AFECTACION

Segun la infraestructura a intervenir, se debe cualificar y
cuantificar las afectaciones que se generaran durante la
intervencidn y definir el tipo de impacto del trabajo (medio
o alto), teniendo en cuenta los criterios para evaluar el
impacto de las intervenciones en la infraestructura de agua
y saneamiento previamente identificados.

UOIAS:

EOSAS:
(intervenciones
programadas)

(intervenciones
no

Profesional
Operaciones
Negocios
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programadas)
La_intervencion se clasifica_de impacto medio y/o alto
cuando cumple al menos una de las descripciones de los
factores a que aplica.
Cuando la intervencién es “No programada”, se debe
programar la operacién del sistema para atender la
intervencion no programada (Daio) y el impacto se evalla
en la medida en que se atiende el evento, para el registro,
seguimiento y evaluacién de éste (numerales 8,9, 10y 11).
(Procedimiento “coordinar la operacion”)
INFRAESTRUCTUA:
e Captacién de Agua Cruda
e Potabilizacion
e Distribucién Primaria
o . . UOIAS:
Cualificar y cuantificar las afectaciones que se generan
durante la intervencién, por eventos programados y no EOSAS
programados. (intervenciones Profesional
6.1 . . " programadas) Operaciones
Realizar el balance de masas del sistema para cuantificar la Negocios
afectacidon que se genera; teniendo en cuenta que para | . .
) | (intervenciones
algunos casos puede no aplicar y se debera solo generar la o
consigna y restriccién operativa en OASIS. programadas)
Posteriormente se debe diligenciar la Matriz de Criterios
para evaluar el impacto de las intervenciones en Ia
infraestructura de agua y saneamiento, de acuerdo con la
clasificacién que se le dio al impacto.
INFRAESTRUCTURA:
DISTRIBUCION SECUNDARIA
UOIAS:
Cualificar y cuantificar las afectaciones que se generan
durante la intervencién, por eventos programados y no EOSAS
programados en el proceso de Distribucién Secundaria. (intervenciones Profesional
6.2 programadas) Operaciones
Evaluar el esquema operativo o flexibilidad propuesta por el Negocios

solicitante para la aislada, la determinacion del rango de
afectacion, los clientes afectados, las valvulas a operar y la
afectacion de la movilidad en el sector que se va a
intervenir, en los sistemas de informacién (Gnet,
Watergems, Geomedia, Hidro). Se debe identificar la

(intervenciones
no
programadas)
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aislada éptima para la intervencidn y en caso de que difiera
de la presentada por el solicitante, se debe proponer y
acordar con él |a aislada a ejecutar. Se debe diligenciar la
Matriz de Criterios para evaluar el impacto de las
intervenciones en la infraestructura de agua y saneamiento,
de acuerdo con la clasificacién que se le dio al impacto.

RECOLECCION Y TRANSPORTE
Cualificar y cuantificar las afectaciones que se generan
durante la intervencion, por eventos programados y no
programados en el proceso de Recoleccidn y Transporte
Aguas Residuales.
UOIAS:
Diligenciando la Matriz de Criterios para evaluar el impacto
de las intervenciones en la infraestructura de agua vy EOSAS
saneamiento, de acuerdo con la clasificaciéon que seledioal | (intervenciones Profesional

6.3 | impacto, se debe cualificar y cuantificar las afectaciones que | programadas) Operaciones
se generan, tanto para las intervenciones programadas Negocios
como no programadas (Dafo). Evaluar y cuantificar si es | (intervenciones
posible la afectacion por menor caudal recolectado y no
transportado hacia los sitios de tratamiento, la carga vertida programadas)

a fuentes de agua y su impacto, la determinacion de los
clientes afectados por problemas de movilidad asociados a
la ejecucion de los trabajos, el impacto comunitario y
posibles dafios o afectaciones a otras redes de servicios
publicas; también se deben identificar el impacto que se
puede generar a clientes significativos en el sector.
TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES UOIAS:
EOSAS
Cualificar y cuantificar las afectaciones que se generan | (intervenciones Profesional
durante la intervencidn, diligenciando la Matriz de Criterios | programadas) .

6.4 . . . Operaciones
para evaluar el impacto de las intervenciones en la Negocios
infraestructura de agua y saneamiento, de acuerdo con la | (intervenciones
clasificacion que se le dio al impacto, se debe cualificar y no
cuantificar las afectaciones que se generan. programadas)

PROGRAMAR
. - Profesional y/o
El programador coordina y acuerda con el solicitante una UOIAS: .
. . - . L tecndlogo
7 posible fecha de ejecucién de la intervencién De acuerdo .
con la clasificacion del impacto de esta. Una vez acordada EOSAS Operacpnes
Negocios

esta fecha, y solo si la intervencion implica interrupcion
(Clasificaciéon medio y alto), el programador envia a la
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Direccion Comercial Agua y Saneamiento la validacién
comercial, la cual se dard por atendida en 24 horas (1 dia
habil).

Posterior a la validacion comercial se procede con la
Aprobacidn de la Intervencion segun la fecha acordada.

Si la intervencidén no genera interrupcién, la aprobacion
debe surtir también su tramite.

Clasificacion de la Aprobador
intervencion
Bajo Programador EOSAS
Medio Gestor EOSAS
Alto Jefe UOIAS

Una vez aprobada la intervencién, se definen todas las
actividades que se deben llevar a cabo secuencialmente en
la infraestructura de manera local y/o remota para la
ejecucion de la intervencion programada. Adicionalmente,
durante este proceso, se deben identificar riesgos y definir
las acciones para la minimizacidn o mitigacion de éstos.

Finalmente se elabora la programacion, generando las
agendas previas, principales y posteriores y/o consignas
operativas y/o restricciones operativas en el sistema Oasis 0
solicitud de interrupcién en Hidro.

7.1

Intervenciones en la infraestructura de:
e Captacion de Agua Cruda
e Potabilizacion
e Distribucion Primaria

El procedimiento para la programacidn de una intervencion
de impacto medio y alto en estos procesos debe cumplir los
siguientes pasos:

e Verificar la ubicacidn de la intervencidn en los sistemas
de informacidn.

e Verificar en campo los elementos y presentacién de
piezas a instalar, realizar visita con el solicitante y con
personal de la UOMPA y/o UMEPA, segln instrucciones de

UOIAS:

EOSAS

Profesional y/o
Tecndlogo
Operaciones
Negocios
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los puntos 1.7 y 3.7 de este procedimiento.

e Realizar los balances de masas necesarios para definir si
el trabajo causa racionamientos. Previamente puede ser
necesario realizar pruebas de campo que definan los
balances de masas. (si se considera pertinente).

e Revisar Antecedentes: Realizar una busqueda de
informacion relacionada con trabajos similares o iguales al
trabajo que se pretende programar, con el fin de verificar
los posibles inconvenientes que se pudieron haber
presentado y asi evitarlos en el nuevo, ademas de
aprovechar informacién estratégica.

e Realizar Pruebas de Campo y Oficina: Definir las pruebas
de campo en una agenda previa de OASIS; la ejecucién de
dichas pruebas en el terreno es realizada por los técnicos
operativos (UOMPA) y con las instrucciones dadas por el
Tecndlogo Centro de Control. Ademas de lo anterior, se
identifican y realizan en la oficina pruebas como por
ejemplo simulaciones hidraulicas que permitan orientar la
programacion del trabajo, ya que los resultados de dichas
pruebas pueden condicionar la forma de ejecutar el mismo.
Esta informacidn reposara en el requerimiento de OASIS.
e Verificacidn de elementos: Se identifican los elementos
del sistema tales como valvulas de linea, micro-centrales,
descargues y bombeos que serdn operados durante la
ejecucion del trabajo para verificar su estado de
funcionamiento. Esta informacion se registra en una agenda
previa de OASIS.

e Elaboracidn del Programa: Definir todas las actividades
(Requerimientos, consignas o restricciones) en el sistema
OASIS que se deben llevar a cabo secuencialmente en la
infraestructura, de manera local y/o remota para la
ejecucion de la intervencién programada. Elabora el
programa del trabajo incluyendo los pasos ldgicos vy
secuenciales que permitan el logro del objetivo del trabajo y
teniendo en cuenta los resultados de todas las pruebas ya
realizadas. El programa completo debe contener las
actividades de campo necesarias (Diferentes a las pruebas
de campo) y previas a la realizaciéon del trabajo, las
actividades propias del trabajo, los puntos de evaluaciény
control para tener en cuenta durante su ejecucién, y por
ultimo, todos los movimientos necesarios para volver el
sistema a su estado original. Esta informacidn se registra en
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la agenda principal de OASIS.

e Entrega y divulgacién del Programa: El funcionario que
hizo la programacion del trabajo, entrega y explica el
programa al Tecndlogo Centro de Control, Tecndlogo
Auxiliar Operacion y Profesional Operaciones Negocios del
Equipo Operacidn y Supervisién Agua y Saneamiento. En
caso de que alguno de los funcionarios propongan
modificaciones, quien programa el trabajo las atiende y las
registra en el formato respectivo.

e Cuando la intervencién implique una interrupcion en la
infraestructura de distribucién secundaria, ésta se debe
gestionar en Hidro.

e Cuando hay interrupcién se debe "crear" el archivo del
IVR en la respectiva carpeta del Minisanfer, con el fin de
posteriormente enviarlo a los interesados y de acuerdo con
los criterios establecidos para ello.

7.2

Intervenciones en la infraestructura de distribucion
secundaria.

Definir todas las actividades en el sistema HIDRO que se
deben llevar a cabo secuencialmente en la infraestructura
de distribucién secundaria, de manera local y/o remota para
la ejecucién de la intervencidn programada.

El procedimiento para la programacién de una intervencion
en distribucién secundaria, debe cumplir los siguientes
pasos:

e Verificar la ubicacidn de la intervencidn en los sistemas
de informacién (Gnet — Geomedia — Watergems).

e Verificar el esquema operativo propuesto por el
solicitante y simular la aislada propuesta.

e Determinar los movimientos locales y/o remotos
necesarios para preparar el sitio de trabajo, evaluando la
aislada optima buscando minimizar los impactos y los
movimientos de vélvulas.

e Determinar los usuarios afectados, e identificar si se
afectan clientes gerenciados o clientes criticos.

e Toda intervenciéon se genera en HIDRO, cuando la
intervencidn implique una interrupcién se debe gestionar
en el respectivo modulo en Hidro.

e Cuando hay interrupcidn se debe "crear" el archivo del
IVR en la respectiva carpeta del Minisanfer, con el fin de

UOIAS:

EOSAS

Profesional y/o
tecndlogo
Operaciones
Negocios
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posteriormente enviarlo a los interesados y de acuerdo con
los criterios establecidos para ello.

e Cuando se identifiquen clientes gerenciados o cliente
criticos se debe notificar a la Direccion Comercial Agua y
Saneamiento, para gestionar la validacién comercial.

e Se deben definir las acciones para la atencién de los
eventos generados por los riesgos identificados.

7.3

Interrupciones en la infraestructura de recoleccion y
transporte

Hacer una relacion de todas las actividades preliminares que
se deben ejecutar antes de la intervencidn, asi como las
acciones secuenciales que se realizaran sobre |la
infraestructura de alcantarillado a intervenir durante la
ejecucion de la intervencion programada. Adicionalmente,
se debe tener un cronograma ajustado que permita
determinar la duracién efectiva de los trabajos. Es
importante tener en cuenta que el nivel de programacion de
la intervencidn es proporcional al impacto que ésta genera.

El procedimiento para la programacién de una intervencion
en recoleccidn y transporte, debe cumplir los siguientes
pasos:

e Severifica la ubicacidn de la intervencion en los sistemas
de informacién.

e Se determinan los movimientos locales necesarios para
preparar el sitio de trabajo. (desvio de caudales, cierre de
aliviaderos, vertimientos provisionales)

e Verificar el esquema operativo propuesto por el
solicitante y determinar los movimientos buscando
minimizar los impactos.

e Cuando la intervencidn implique una interrupcién, por
movimientos necesarios en redes de acueducto, se debe
gestionar ésta en Hidro.

e Cuando se identifiquen clientes gerenciados o clientes
criticos se debe notificar a la Direccién Comercial Agua y
Saneamiento, para gestionar la validacién comercial.

e Se deben definir las acciones para la atencién de los
eventos generados por los riesgos identificados.

e Lista de chequeo, para la verificaciéon final de los
elementos y el restablecimiento del servicio a condiciones

UOIAS: Profesional
Operaciones
EOSAS Negocios
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normales.
Interrupciones en la infraestructura de tratamiento aguas
residuales UOIAS: Profesional

7.4 o . Operaciones
Verificar las actividades que se llevaran a cabo en la planta .

. - . L. EOSAS Negocios
para la ejecucidn de la intervencidn programada.
REGISTRAR
Para las intervenciones programables, segun Ia
infraestructura a intervenir, y el impacto del trabajo
obtenido en el paso 6, el encargado de la programacion crea
una carpeta ubicdndola en el directorio, epm-
file02\aplic\Mini SanFer\08. EOSAS\01. GPI para registrar
todo lo relacionado con el trabajo.
Para la infraestructura de captacién de agua cruda, Profesional
potabilizacién vy distribucién primaria debera quedar Operaciones
respaldado en cada carpeta lo siguiente: Negocios
e La solicitud de la intervencion con sus respectivos UOIAS:
anexos. Tecndlogo
e Balance de masas de los tanques. (Si aplica) EOSAS Centro de
e Esquemas de la intervencion. (Si aplica) (intervenciones Control
8 e Agenda previa. (Si aplica) programadas)

e Agenda Principal (programa de trabajo). (Si aplica) Tecndlogo
e Requerimiento en OASIS. (Si aplica) (intervenciones Auxiliar
e Consigna en OASIS. (Si aplica) no Operacion
e Restriccidn en OASIS. (Si aplica) programadas)
e Simulacion Hidraulica. (Si aplica) Operadores

e Email de la agenda o consigna o restriccion, enviado a los
interesados.

e Email con validacién comercial. (Si aplica)

e Email con la solicitud del plan de medios. (Si aplica)

e [|VR’s. (Siaplica)

e Matriz de clasificacién del trabajo

Para la infraestructura de distribuciéon secundaria debera
quedar respaldado en cada carpeta lo siguiente:

e La solicitud de la intervencidon con sus respectivos
anexos.

PTAR en el ROP



file://///epm-file02/aplic/Mini%20SanFer/08.%20EOSAS/01.%20GPI
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e Esquemas de laintervencion en Gnet, en Geomediayen
Watergems.

e Agenda Principal (programa de trabajo). (Si aplica)

e Requerimiento en OASIS. (Si aplica)

e Simulacion Hidraulica. (Si aplica)

e Email de la agenda, enviado a los interesados.

e Email con validacién comercial. (Si aplica)

e Email con la solicitud del plan de medios. (Si aplica)

e [|VR’s. (Si aplica)

e Matriz de clasificacién del trabajo

Para las intervenciones no programables se deben registrar
en los archivos, bitacoras o sistemas de informacion
disponibles segun la infraestructura a intervenir, las
maniobras operativas y locales realizadas durante Ia
ejecucion de la intervencién (Dafo). Para el caso de
captacion de agua cruda, potabilizacidon y distribucién
primaria el sistema de informacién para el registro de las
maniobras es Oasis. Para la infraestructura de distribucion
secundaria y recoleccion y transporte de aguas residuales, el
sistema de informacién es HIDRO vy la bitdcora del Equipo
Operacion y Supervision Agua y Saneamiento. Para el caso
de tratamiento de aguas residuales, el registro de las
intervenciones que se lleven a cabo en esta infraestructura,
se deben registrar en el ROP o el la Bitacora que tenga la
Unidad de Tratamiento Gestién Aguas Residuales para estos
casos.

COMUNICACION DE LA INTERVENCION

Informar sobre las intervenciones programadas y no
programadas, el avance de éstas y la magnitud de los
impactos ocasionados, a las partes interesadas segun la “O-
TRS-010 Matriz de comunicacién de intervenciones”
definida para tal fin (Anexo).

Intervencion programada: la comunicacién de la
intervencidn es responsabilidad del funcionario del Equipo
Operacion y Supervisién Agua y Saneamiento, teniendo en
cuenta el impacto de la intervencion y seguin la Matriz de
Comunicacién.

UOIAS:

EOSAS
(intervenciones
programadas)

(intervenciones
no
programadas)

Profesional
Operaciones
Negocios

En horario
fuera dela
jornada
laboral, el
profesional
Disponible y
solo de los
eventos no

programados.
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e El programador debe enviar un email a los siguientes
destinatarios, con la respectiva aprobacion y/o agenda del
trabajo: al profesional de potabilizacion de la planta
correspondiente y/o al profesional de mantenimiento de la
zona y/o al profesional del proceso de captacidén de agua
cruda, a los Tecndlogos Centro de Control y Tecndélogos
Auxiliares Operacion y al buzéon “Centro Operacion Redes
Aguas”.

Adicionalmente y cuando la interrupcién afecta Ia
continuidad del servicio de acueducto a mas de 500
usuarios, se debe enviar un IVR por intermedio del Contac
Center. (Esta comunicacién se envia desde el buzdn
GrupoProgramaciondelntervencionesAyS@epm.com.co

e ). Cuando la interrupcion afecta a menos de 500
usuarios la comunicacién de la interrupcién se hace puerta a
puerta o por medio de volantes que entregara el ejecutante.
e El programador deberd solicitar el plan de medios a la
Gerencia de Comunicacion Corporativa si la interrupcion
afecta a mdas de 5000 usuarios y por mas de 6 horas.

Intervencion no programada: es responsabilidad del
profesional del Equipo de Operacion y Supervision Agua y
Sanemiento o del profesional disponible, durante la
ocurrencia del evento y segun Matriz de Comunicacion
anexa a este procedimiento, ademas se deben informar
sobre la intervencidon que se adelanta y su avance de
acuerdo con su magnitud via Whats App.

e Nota: Cuando laintervencion no programada (Dafo), da
tiempo de informar a la comunidad, se comunica mediante
un IVR, el cual debe ser generado por el Equipo Operaciény
Supervision Agua y Saneamiento.

10

EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION

Remitirse al I-TRS-009 Instructivo Coordinacidon Operacion
durante Dafios en Conducciones y al I-TRS-011 Instructivo
Coordinacion de la Operacidn durante Otros Eventos. Alli se
describirdn las acciones para coordinar las maniobras
locales y ejecutar las maniobras remotas necesarias parala
intervencion y hacer seguimiento al desarrollo vy
cumplimiento de la programacién de los trabajos en
ejecucion.

Tecndlogo
Centro de
UOIAS: Control

EOSAS Tecndlogo
Auxiliar
Operacion
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EVALUACION
UACIO UOIAS: Profesional y/o
. . . . Tecndlogo
11 Realizar las observaciones, conclusiones y recomendaciones ¢ 'g
del trabajo ya evaluado, documentando en la carpeta Operaciones
! EOSAS Negocios

correspondiente a la intervencidn programada.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

N.A.

5. ANEXOS

e |-TRS-009 Instructivo Coordinacién Operacion durante Dafios en Conducciones.

e |-TRS-010 Instructivo Coordinacién Operacién durante Deterioro Calidad del Agua.

e |-TRS-011 Instructivo Coordinacién de la Operacién durante Otros Eventos.
e |-TRS-012 Instructivo Coordinacién Operacidn durante Disparo Valvulas Sobrevelocidad
e P-TRS-006 Procedimiento Operar Acueducto y Alcantarillado

FORMATOS:

e O-TRS-010 Criterios para programacion de intervenciones
e |-TRS-042 Solicitud de Programacién de Trabajos Captacidn, Potabilizacion y Distribucién Primaria.
e L-TRS-043 Solicitud de Programacion de Trabajos Aguas Residuales

e |-TRS-044 Solicitud de Programacidn de Trabajos Distribuciéon Secundaria




