SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

- Fiduagraria fiduprevisora

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD No 59940- -2018

Formato 5: Minuta del Contrato

CONTRATANTE
CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2017 ACTUANDO COMO VOCERO Y
NOMBRE: ADMINISTRADOR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA
LIBERTAD.
NIT 900.919.777-4
REPRESENTANTE LEGAL: MAURICIO IREGUI TARQUINO
CEDULA DE CIUDADANIA: No. 19.410.186 de Bogotd
GERENTE CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2017 ACTUANDO COMO
CARGO: VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD DE LAS PERSONAS
PRIVADAS DE LA LIBERTAD.
Direccién Calle 72 No 10-03 Piso 9 Bogota
Teléfono 5945111 ext. 8034
e-mail t_miregui@fiduprevisora.com.co
CONTRATISTA
ENTIDAD PRESTADORA
NIT
Cédigo de habilitacién
REPRESENTANTE LEGAL:
DOCUMENTO:
CARGO:
Direccion
Departamento — Municipio
Teléfono
e-mail
DATOS DEL SERVICIO
MODALIDAD DEL CONTRATO POR EVENTO
POBLACION A ATENDER INPEC
NIVEL DE ATENCION TODOS LOS NIVELES

CONSIDERACIONES

1) Que mediante el Decreto 4150 de 2011, “se crea la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - SPC,
se determina su objeto y estructura”, como una Unidad Administrativa Especial, con personeria juridica,
autonomia administrativa financiera e independiente adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho.

2) Que el Articulo 4 del Decreto 4150 de 2011 establecid que el objetivo de la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios — SPC (hoy USPEC de conformidad con lo establecido en la Ley 1709 de 2014) es:
“Gestionar y operar el suministro de bienes y la prestacion de los servicios, la infraestructura y brindar el apoyo
logistico y administrativo requeridos para el adecuado funcionamiento de los servicios penitenciarios y
carcelarios a cargo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC”.

3) Que el articulo 104 de la Ley 65 de 1993, por la cual se expide el “Cddigo Penitenciario y Carcelario"
modificado por el articulo 66 de la Ley 1709 de 2014 establece: “Servicio médico penitenciario y carcelario. El
Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios -USPEC deberdn
disefiar un modelo de atencidn en salud especial, integral, diferenciado y con perspectiva de género para la
poblacion privada de la libertad incluida la que se encuentra en prision domiciliaria, financiado con recursos
del Presupuesto General de la Nacion. Este modelo tendrd como minimo una atencion intramural, extramural
y una politica de atencion primaria en salud...” “Pardgrafo 1. Créase el Fondo Nacional de Salud de las
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Personas Privadas de la Libertad, como una cuenta especial de la Nacidn, con independencia patrimonial,
contable y estadistica, sin personeria juridica, el cual estard constituido por recursos del Presupuesto General
de la Nacidn. Los recursos del Fondo seran manejados por una entidad fiduciaria estatal o de economia mixta,

4) en la cual el Estado tenga mds del 90% del capital. Para tal efecto, la USPEC suscribird el correspondiente
Contrato de fiducia mercantil, que contendrad las estipulaciones necesarias para el debido cumplimiento del
presente articulo y fijard la comision que, en desarrollo del mismo, deberd cancelarse a la sociedad fiduciaria,
la cual serd una suma fija o variable determinada con base en los costos administrativos que se generen.
Pardgrafo 2. El Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la Libertad, se encargard de contratar la
prestacion de los servicios de salud de todas las personas privadas de la libertad, de conformidad con el
modelo de atencion que se disefie en virtud del presente articulo.” “Pardgrafo transitorio. Mientras entra en
funcionamiento el modelo de atencion de que trata el presente articulo, la prestacion de los servicios de salud
de las personas privadas de la libertad deberd implementarse de conformidad con lo establecido en los
pardgrafos 1 a 5 del presente articulo, de forma gradual y progresiva. En el entretanto, se seguird
garantizando la prestacion de los servicios de salud de conformidad con las normas aplicables con
anterioridad a la entrada en vigencia de la presente ley”.

5) Que la Resolucién No. 5159 de 2015, modificada por la Resolucion 3595 de 2016 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social adopta el Modelo de Atencion en Salud para la PPL bajo la custodia vy vigilancia del INPEC,
definiendo que: “Articulo 3. Implementacion del Modelo de Atencidn en Salud. Corresponderd a la Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC, en coordinacion con el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario —INPEC, implementar el Modelo de Atencion en Salud que se adopta en la presente resolucion.
Para la implementacion del Modelo se expediran los Manuales Técnico administrativos que se requieran por
parte del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC en coordinacion con la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios — USPEC y se adelantard los tramites correspondientes ante el Fondo Nacional de
Salud de las Personas Privadas de la libertad”.

6) Asi mismo la Resolucion No. 4005 de 2016, modificada por la Resolucién No. 5512 de 2016 del Ministerio
de Salud y Proteccién Social, reglamentan los términos y condiciones para la financiacién de la poblacién
privada de la libertad a cargo del INPEC que se encuentran afiliados al Sistema General de Seguridad Social en
Salud. En consecuencia, le compete al Estado, a través de la USPEC, la contratacion de la entidad fiduciaria a
través de la cual se contrata la prestacion de los servicios integrales en salud, en virtud de lo ordenado por el
articulo 105 de la Ley 65 de 1993, modificado por el articulo 66 de la Ley 1709 de 2014.

7) La USPEC celebrd con el Consorcio FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2017, mediante la modalidad de
contratacion directa, el Contrato de Fiducia Mercantil No 331 de 2016, con el cual dio continuidad al
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE SALUD A LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD constituido
mediante el contrato de Fiducia Mercantil No 363 de 2015.

8) El objeto del Contrato de Fiducia Mercantil No. 331 de 2016, es: “(...) Administrar y pagar los recursos
dispuestos por el fideicomitente en el Fondo Nacional de Salud de las personas privadas de la libertad. (...)”
“(...) los recursos del Fondo Nacional de Salud de las personas privadas de la libertad que recibird la fiduciaria
DEBEN DESTINARSE A LA CELEBRACION DE CONTRATOS DERIVADOS Y PAGOS NECESARIOS PARA LA
ATENCION INTEGRAL EN SALUD Y LA PREVENCION DE LA ENFERMEDAD DE LA PPL A CARGO DEL INPEC (...)"

9) El Contrato de Fiducia Mercantil No. 331 de 2016 determind que los recursos del FONDO NACIONAL DE
SALUD DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD, deben destinarse a la celebracion de contratos derivados
Y pagos necesarios para la atencion integral en salud y la prevencién de la enfermedad de la PPL a cargo del
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INPEC, en los términos de la Ley 1709 de 2014 y de conformidad con el MODELO DE ATENCION EN SALUD, el
MANUAL TECNICO ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD vy las decisiones del
CONSEJO DIRECTIVO DEL FONDO NACIONES DE SALUD DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD, y
especificamente para: “1. La contratacion de prestadores de servicios de salud, privados, publicos y mixtos
para la atencion intramural y extramural (...) 2. La contratacion de las tecnologias en salud que deberdn ser
garantizadas a la PPL bajo custodia y vigilancia del INPEC, definidas por el Consejo Directivo del Fondo
Nacional de Salud de las Personas Privadas de la Libertad, conforme al marco juridico vigente, (...) 3. La
contratacion de prestacion de servicios de salud de apoyo, diagndstico y terapéutico que se requieran (...) 4. La
contratacion de los servicios técnicos y de apoyo asociados a la prestacion de servicios en salud. 6. La
supervision o interventoria del contrato fiduciario”.

10) Que conforme al resultado del proceso de invitacién privada No. 002 de 2018 y con fundamento en las
anteriores consideraciones, las partes acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: EI CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a prestar directamente,
con sus propios recursos técnicos, cientificos y administrativos, los servicios de Laboratorio Clinico de baja,
mediana y alta complejidad para la poblacion privada de la libertad a cargo del INPEC de la Regional
Occidente, excepto Jamundi y Cali, garantizando los servicios de identificacion de la poblacion objeto,
verificacion de ordenes médicas, consentimiento informado, toma de muestras, etiquetado, alistamiento,
embalaje, traslado, procesamiento y entrega de resultados de exdmenes de Laboratorio Clinico y Citologias; el
servicio debera prestarse al interior de las Unidades Primarias de Atencién (UPA) de los establecimientos de
reclusién del orden nacional (ERON), de acuerdo a las frecuencias establecidas y a las necesidades de salud de
los pacientes y solicitudes del drea de sanidad del ERON; se excluye de esta cobertura la poblacion privada de
la libertad afiliada al régimen contributivo o afiliada a regimenes especiales.

PARAGRAFO: Los servicios deben prestarse bajo la modalidad de evento, a todo costo y por lo tanto deben
incluir el Talento Humano, los equipos y dispositivos médicos, insumos, materiales y todos los costos directos
e indirectos que causen.

El servicio de Toma de muestras de Laboratorio Clinico y Citologias se prestara al interior de los
establecimientos de reclusién del orden nacional (ERON), ubicados en la regional occidente, que comprende
los Departamentos de: Cauca, Narifio, Valle del Cauca y Putumayo, excepto Cali y Jamundi, como se describe
en la tabla anexa; asi mismo se establece la poblacién, promedio de exdmenes por ERON, Frecuencia de toma
de muestras de Laboratorio Clinico, oportunidad reporte de exdmenes de rutina.

CLAUSULA SEGUNDA.- DURACION: El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 30 de noviembre de 2018,
contado a partir de la suscripcién del acta de inicio del presente contrato y la aprobacion de las garantias.

Paragrafo Primero: Concluido el periodo contractual pactado, el contrato se prorrogara de modo automatico
hasta por un (1) mes a mas, mientras alguna de las partes no notifique a la otra, con una antelacién de quince
(15) dias a la fecha de vencimiento del contrato.

Paragrafo Segundo: Vencido el plazo de ejecucion del Contrato de Fiducia Mercantil y previa instruccion del
Fideicomitente, EL CONTRATANTE cedera su posicion contractual en el presente contrato derivado, a quien
este designe. EL CONTRATISTA manifiesta su conocimiento y aceptacién de lo anterior, con la firma del
presente documento.
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CLAUSULA TERCERA.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales y fiscales y dada la
modalidad de contratacién y de las formas de reconocimiento y pago, el contrato a celebrarse se fija un valor
total del contrato de XXXXXXXXX PESOS MCTE (SXXXXXXX) incluidos los impuestos que se causen.

CLAUSULA CUARTA.- FORMA DE PAGO: E| CONTRANTE cancelara los servicios prestados por el CONTRATISTA
en la modalidad de evento, a las tarifas sefialadas en LA OFERTA DE SERVICIOS DE FECHA XXXXXXXX (Anexo No.
1) QUE HACE PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO:

*** RELACIONAR ANEXO***

Para lo anterior, el CONTRATISTA debera radicar la facturacion dentro de los veinte (20) dias del mes
siguiente a la prestacién del servicio a través de la plataforma tecnoldgica dispuesta por el CONTRATANTE
(PROSIK) en los términos establecidos en los Anexos 2 y 3, cumpliendo con todos los requisitos y
procedimientos necesarios para la correcta radicacidn, gestidn y auditoria, para posteriormente proceder con
los pagos correspondientes.

Las facturas que el CONTRATISTA presente con posterioridad al término mencionado, serdn consideradas
como radicadas el primer dia habil del mes siguiente. El plazo maximo para presentar facturas de cualquier
servicio no podra ser superior a seis (6) meses contados a partir de la fecha de prestacion, de conformidad
con lo establecido en el articulo 72 del Decreto 1281 de 2002 del Ministerio de Salud, y demds normas que la
aclaren, adicionen modifiquen o sustituyan. En ningln caso serd procedente el pago de servicios prestados
con fecha anterior a la establecida en la autorizacion expedida por el Contac Center.

PARAGRAFO PRIMERO. Las partes acuerdan que la plataforma tecnolégica denominada “PROSIK” serd el
instrumento por medio del cual se adelantaran los cargues de la facturacién, tramite de auditoria de cuentas
médicas, notificacion y respuesta a glosas, verificaciéon de los estados de las facturas y pagos; para lo cual, el
CONTRATISTA deberd registrarse en la plataforma, y obtener el usuario y contrasefia para realizacion de los
tramites enunciados y para realizar el cargue de informacion requerida, como son las tarifas contratadas para
los procedimientos, insumos y medicamentos, conforme a la oferta de servicios del presente acuerdo de
voluntades, la cual debe venir codificada segin los CUPS para procedimientos, CUMS para los medicamentos
y dispositivos médicos que lo tengan definido; asi como los cddigos propios para los paquetes de atencion
integral.

Con la radicacién de la facturacion debe cargarse toda la informacién y los documentos soportes de la misma,
incluyendo los archivos planos, RIPS y los documentos requeridos para el pago de manera completa,
cumpliendo con todos los requisitos y procedimientos necesarios para la correcta radicacidn, gestion y
auditoria de cuentas médicas, para que conforme al resultado final, se realicen los pagos que correspondan.

PARAGRAFO SEGUNDO. Llas facturas deben cumplir con los requisitos de ley y especialmente, los
contemplados en el Estatuto Tributario y demas normas que lo adicionen, modifiquen, o aclaren, adjuntando
los documentos relacionados en la Resolucion 3047 de 2008, la actualizacion de pago de parafiscales,
certificacion bancaria corriente y la demas informacién relacionada en el presente acuerdo de voluntades. El
pago serd realizado posterior al resultado “aprobado” del proceso de auditoria integral de cuentas de salud.

PARAGRAFO TERCERO. Llas facturas deberdn ser expedidas a nombre de FIDEICOMISOS PATRIMONIOS
AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., identificado con Nit 830.053.105-3.
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CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DEL CONSORCIO: EI CONSORCIO en virtud del presente Contrato se tendra las
siguientes obligaciones:

1. Pagar al CONTRATISTA el valor previsto en el presente Contrato de conformidad con lo establecido en las
cldusulas terceras y cuarta.

2. Suministrar la informacién que posea el Consorcio y que resulte necesaria para la ejecuciéon del contrato,
o coadyuvar en la consecucién y/o permitir el acceso a la misma con miras al cumplimiento del objeto del
contrato.

3. Las demas que le correspondan de acuerdo con la naturaleza del presente Contrato de Prestacion de
Servicios.

CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA en virtud del presente Contrato se tendra
las siguientes obligaciones:

Obligaciones generales.

e Prestar los servicios de salud habilitados y objeto del contrato a la poblaciéon privada de la libertad bajo la
custodia y vigilancia del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), en los ERON para los pacientes
en detencidn intramural y a los pacientes en detencidn domiciliaria en las sedes habilitadas mas cercanas a su
lugar de residencia.

e Cumplir con las normas del sistema Unico de habilitacion — Resoluciones 4445 de 1996, 2003 de 2014,
3778 de 2014, 226 de 2015, 5158 de 2015, Decreto 1011 de 2006 y mantener las condiciones de habilitacion
de los servicios durante el plazo del contrato; esto aplica para las sedes extramurales del contratante.

e Mantener la inscripcidn en el registro especial de prestadores de servicios de salud (REPS), acorde con lo
dispuesto en el Decreto 1011 de 2006 vy la actualizacién de los servicios que se encuentren habilitados de
conformidad con el Art. 10 de la Resolucién 2003 de 2014.

e Mantener las condiciones de habilitacion declaradas durante el plazo del contrato, renovar la inscripcién,
si a ello hubiere lugar e informar por escrito al gerente del fondo cualquier novedad que se presente, maximo
dentro de los dos dias habiles siguientes a la ocurrencia del hecho.

e Cumplir con los estandares de calidad para la toma de muestras, traslado, procesamiento y resultado de
los examenes de laboratorio clinico, asumiendo los costos integrales para la obtencién del resultado de
laboratorio clinico, requeridos por el contratista, para efectuar control de calidad al servicio contratado.

e Cumplir con los estandares de oportunidad de atencion de conformidad con lo establecido en la Circular
056 de 2009 de la Superintendencia Nacional de Salud.

e Garantizar un plan de contingencia para instalar toda la infraestructura necesaria a efectos de iniciar la
ejecucion inmediatamente se suscriba el contrato.

e Entregar el listado de contactos responsables de la informacidn solicitada en el presente acuerdo de
voluntades el cual debe contener; nombres, cargos, teléfonos y direcciones de correo electrdnico.

e Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones, y trabas que
puedan presentarse y con la normatividad que regule su profesién u oficio.

e Comunicar oportunamente cualquier peticién o amenaza de quien, actuando por fuera de la ley, pretenda
obligarlo a hacer u omitir alglin acto, de tal forma que se afecten los intereses del Fondo Nacional de Salud de
las personas privadas de la libertad.

e Abstenerse de dar informacioén a los medios de comunicacion salvo autorizacion escrita del supervisor del
contrato y en general, no divulgar la informacién que le sea suministrada por el supervisor del contrato o que
conozca en desarrollo del objeto contractual, sin consentimiento previo por parte del supervisor.
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e Guardar confidencialidad sobre los documentos, informes, y conceptos elaborados en desarrollo del
objeto contractual y someterlos Unicamente a consideracién del supervisor del contrato y/o el Consejo
Directivo del Fondo.

e Guardar la debida reserva de los asuntos que conozca con ocasién de la ejecucion del contrato.

e Garantizar que toda la informacion que sea recopilada, poseida, manejada, intercambiada, distribuida o
almacenada es pertinente, oportuna, correcta, util, veraz. Ademas, debera haber sido obtenida de forma
transparente vy licita, y debe ser creible, fidedigna, y sin error.

e Conservar la informacion en un lugar seguro y disponible en el momento necesario, en los dispositivos
disponibles y sélo para quien lo precise, y esté autorizado en debida forma, proporcionando herramientas y
procesos que permitan encriptarla, descifrarla, actualizarla y eliminarla.

e Contar con la inscripcién en el Sistema de Vigilancia en Salud Publica (Instituto Nacional de Salud) acorde
con lo dispuesto en los articulos 12,13 y siguientes del Decreto No. 3518 de 2006, notificar en el sistema
SIVIGILA la ocurrencia de los eventos sujetos a vigilancia dentro de los términos establecidos y suministrar la
informacion complementaria que sea requerida por la autoridad sanitaria para los fines propios del sistema.

e Diligenciar los registros clinicos y asistenciales acorde con los estandares definidos en las Resoluciones
3905 de 1994, 1995 de 1999, la Circular 12 de 1993 expedida por el Ministerio de Salud (hoy Proteccion
Social).

e Acatar la normatividad vigente y las demas normas que las modifiquen, complementen o adicionen, con
relacion a los registros individuales de prestacion de servicios de salud (RIPS) y entregar copia de estos al
supervisor del contrato en medio magnético.

e Llevar registros de atencion diaria de procedimientos, intervenciones y actividades, asi como mantener
informes estadisticos de atenciones y procedimientos practicados.

e Permitir la verificacion de la ejecucion del contrato mediante las visitas de auditoria concurrente que se
efectlen por parte de los auditores, y/o supervisores, suministrandoles los documentos requeridos para su
labor. Para estas actividades, no es necesario que exista comunicacién, ni solicitud previa por la parte
CONTRATANTE, por lo que pueden ser programadas y ejecutadas en cualquier tiempo y sin autorizacién del
CONTRATISTA.

e Permitir el seguimiento al programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad (PAMEC) e incluir
dentro de éste las mejoras continuas necesarias para la prestacion de calidad a la poblacién privada de la
libertad.

e Permitir el acceso a las historias clinicas en el caso que corresponda diligenciar la misma, estadisticas,
soportes y demas documentos relacionados con la atencién de pacientes y facilitar de ser necesaria la
verificacion y revisién de los servicios prestados y eventualmente el acceso a los pacientes para evaluar la
calidad del servicio, segun lo preceptuado en la Resolucion 1995 de 1999 del Ministerio de Salud y de la
Proteccion Social.

e Garantizar el envio y reporte efectivo de la informacién epidemioldgica de casos a notificar tanto al
Ministerio de Salud y Proteccidn Social como al Consorcio Fondo de Atencidn en Salud PPL 2017, éste Ultimo,
a través del supervisor del contrato con la respectiva constancia del reporte, los cuales incluyen casos
sospechosos, probables y confirmados de eventos de notificacion obligatoria y de interés en salud publica, en
todo caso la IPS reportara Unicamente lo que la Ley le obliga con ocasion a la prestacion de servicios de salud
y en la forma que la normatividad vigente lo exija.

e Enviar informes sobre quejas, reclamos y sugerencias de los pacientes en forma trimestral en medio
magnética, de conformidad con la normatividad vigente de la Superintendencia Nacional de Salud.

e Dar respuesta en un término maximo de tres (3) dias calendario a los requerimientos y quejas, de los que
dé traslado el contratante, con la solucidn estructural y anexando los soportes que lo evidencien.

e Solicitar las autorizaciones al Contac Center, en el caso que se trate de un paciente que se encuentren en
reclusién domiciliaria y/o que requieran un examen de nivel Ill o un nivel de mayor complejidad direccionado
por el médico especialista y/o en su defecto, por el médico del ERON con soporte de la Historia Clinica.
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Siempre el CONTRATANTE le informara al CONTRATISTA si hay un usuario con detencion domiciliaria para
programar la toma de muestra al 0318052146 y al email consorciopappl@fiduprevisora.com.co el cual tiene
horario de atencion de 7 AM a 5PM.

e Asistir a los comités y / o mesas de trabajo citados, con el fin de mantener una comunicacién permanente,
especialmente en lo relativo a hacer seguimiento al contrato y convenir estrategias y métodos encaminados a
garantizar un proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios objeto del mismo.

e Asistir a los comités y / 0 mesas de trabajo citados, con el fin de mantener una comunicacion permanente
y trabajar mancomunadamente en los programas de Salud Publica con los entes Territorial y Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

e Llevar un control real de la ejecucion del contrato y presentar informe mensual sobre el mismo al
supervisor y al correo electrénico, a partir del 70% de ejecucién, el informe deberd presentarse con una
frecuencia quincenal.

e Presentar la facturacion mensual con los soportes establecidos en la norma de conformidad a lo
establecido en la cldusula cuarta del presente contrato.

e Garantizar el cumplimiento de las Resolucién 3047 de 2008 y 4331 de 2012.

e Aceptar para los procesos de revision y auditoria de las cuentas, la verificacién de la informacion
presentada en los RIPS, la cual, debera ser coincidente con los soportes fisicos de la misma. De no cumplirse
lo anterior, se glosara la atencion no soportada.

e Asistir, de ser necesario, a las citaciones para conciliacion de glosas en la fecha y hora indicada por el
responsable de la auditoria de cuentas médicas del fondo; de no asistir sin justificacion previa minima de un
dia y por escrito por parte del representante del prestador, se entenderan por aceptados los valores.

e En caso de cancelacion de la toma de una muestra o examen de laboratorio, se reprogramara de acuerdo
a los protocolos exigidos.

e Adelantar las recomendaciones para la implementacion del modelo de salud de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 5159 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

e Construir y mantener la base de datos de la poblacion atendida con el registro de todos los examenes
realizados.

e Adelantar las actividades establecidas en los manuales técnicos administrativos implementados por la
USPEC vy el INPEC y que hacen parte de este contrato.

e Encaso de requerirse un procedimiento de laboratorio que no se encuentre descrito en el listado anexo al
presente contrato, el CONTRATISTA prestard su servicio previa cotizacidon y autorizacién por parte del
supervisor del contrato.

e Presentar el listado de las personas que con ocasién del contrato, ingresaran a los ERON, con los nombres
y apellidos completos, el documento de identidad, la funcidn que realiza y los dias de la semana que asistira al
ERON.

e Relacionar los insumos a ingresar por ERON, y las fechas probables para la entrega.

e Relacionar los niveles de servicio para toma de muestras en cada ERON.

Recibir la instruccidn sobre las normas de seguridad penitenciaria y carcelaria.

e Mantener actualizados todos los protocolos para el proceso de laboratorio en las fases pre-analitica y
post-analitica.

e Garantizar la recoleccién y procesamiento de muestras de los exdmenes que por urgencia clinica o
presencia de brotes, requieran resultados prioritarios para atender la emergencia y cumplir con los
protocolos y/o normas de atencidn de las enfermedades de interés en salud publica.

e Recoleccién y procesamiento de muestras de pacientes hospitalizados en la red contratada por el
Consorcio PPL 2017, en el evento de no disponibilidad del servicio ofertado, previa notificacion y autorizacion
por el contac center.
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e No realizar examenes de laboratorio a los pacientes con diagndstico de VIH-SIDA, controlados por los
prestadores de este servicio a nivel intramural; se exceptlan los previamente autorizados por el supervisor
del contrato y el contac center.

e Revisar, investigar, presentar y documentar adecuadamente los casos de eventos adversos de prestacion
del servicio ligados a un programa de seguridad del paciente, efectuando las respectivas explicaciones y
posteriores planes de mejora con las actividades que permitan establecer que no se volverdn a presentar.

e Todas las demas y necesarias que se desprendan de la naturaleza del presente contrato.

Obligaciones Especificas.

1). VERIFICACION DE DERECHOS: EL CONTRATISTA, garantizard la aplicacion del proceso de solicitud de
autorizacién para la atencién de los usuarios a través de la comprobacion de derechos, previa ala prestacion
del servicio cuando fuere necesario; dicha verificacion se podra hacer a través de la linea de atencién al
usuario del Call Center al teléfono  (091) 7458027 o al correo  electrénico
consorciopappl@fiduprevisora.com.co. Este aplica exclusivamente para los pacientes que se encuentren bajo
detencién domiciliaria.

2). AUTORIZACION DE SERVICIOS: El contratista debe solicitar autorizacién de servicios al contac center a
través de la linea (091) 7458027 o al correo consorciopappl@fiduprevisora.com.co, en los siguientes eventos:
a) Cuando el valor del examen supere el valor de Ciento cincuenta mil pesos (S 150.000) y este no
corresponda al cumplimiento de las actividades definidas en las normas vigentes de promocion de la salud,
deteccion temprana de enfermedad y la atencién de las enfermedades de interés en salud publica, b) para
todas los exdmenes ordenados a los pacientes ordenados a los pacientes en detencién domiciliaria.

3). CALIDAD. Garantizar la oportunidad en la atencién y cumplir con los estdndares de calidad,
conforme a lo dispuesto en el Decreto 1011 de 2006, “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencidn de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud” la Resolucién
2003 de 2014 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de
Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud” y las demds que se encuentran vigentes durante el
periodo de contratacion. a. EL CONTRATISTA no podra subcontratar servicios que no haya inscrito en el
registro especial de prestadores de servicios de salud. b. Permitir las visitas de auditoria de calidad y
concurrencia cuando asi lo considere el CONTRATANTE c¢. Cumplir oportunamente los planes de
mejoramiento establecidos en las auditorias. d. Responder por las irregularidades o reclamaciones que se
presenten en desarrollo de la atencidon que se obliga a prestar a los pacientes y aplicar las medidas
correctivas pertinentes, manteniendo indemne al CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2017
ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL FONDO NACIONAL DE SALUD DE LA POBLACION PRIVADA
DE LA LIBERTAD y/o FONDO NACIONAL DE SALUD DE LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD de cualquier
reclamacién que se le haga como consecuencia del contrato que se celebra, y por lo tanto deberd tomar vy
mantener vigente a su cargo, ademas de la garantia que se estipule en el contrato, la pdliza de
Responsabilidad Civil Médica que ampare los riesgos derivados de las actividades, intervenciones vy
procedimientos en salud. e. Prestar la atencién sin condicionarla a la provisién por parte del usuario de
suministro, dinero o firma de documentos en blanco. f. Garantizar que en el caso que se requiera utilizar
medicamentos y los mismos sean suministrados por EL CONTRATISTA para la toma de los exdmenes
especificos estos cuentan con el registro de INVIMA y Buenas Practicas de Manufactura si es el caso, como
prueba de calidad. En caso de revocatoria de la habilitacién de algun servicio por la Secretaria de Salud, o la
presencia de alguna novedad en la Habilitacién (apertura o cierre de servicios), el prestador debera poner en
conocimiento de ello al CONTRATANTE y se entendera que para los servicios modificados, serdn excluidos del
contrato a partir de la fecha de la revocacién. g. El prestador de servicios de salud, adoptara los protocolos
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del Ministerio de Salud y Proteccién Social para el manejo para la toma de muestras y procesamiento de las
mismas, para la poblacién privada de la libertad a cargo del INPEC, con el fin de dar cumplimiento a los
indicadores de oportunidad de conformidad a la Resolucion 1552 de 2013 “Por medio de la cual se
reglamentan parcialmente los articulos 123y 124 del Decreto-ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones”
y los contemplados en la oferta presentada por el contratista. h. El contratista debera garantizar el
cumplimento de los estandares de calidad frente al resultado de las muestras, para lo cual articulara el
sistema de gestién de calidad realizando seguimiento y visitas a cada sede, asi como a los establecimientos
carcelarios; en el caso que se presenten no conformidades o el fracaso de una accién planificada que no se
cumple como estaba previsto, o el uso de un plan equivocado para la consecucién de un propdsito, que
ocurre en cualquier parte del proceso del laboratorio [clinico], desde la peticidn de las determinaciones hasta
la emision de los resultados correspondientes y su adecuada interpretacién, se dara aplicaciéon a lo
establecida en la cldusula decima del presente contrato. i. Transporte de muestras: el laboratorio debe
transportar las muestras de acuerdo a la Normatividad Legal Vigente, en especial, lo establecido en el Decreto
1609 del 31 de Julio de 2002 expedido por el Ministerio de Transporte, NTC 1692 Rotulado y Etiquetado de
M.P., NTC 4435 Hojas de Seguridad., NTC 4532 Tarjeta de Emergencia., NTC 3969 Transporte de M.P. Toxicas
e Infecciosas, NTC 4702-6 Embalaje y Envases para M.P. Toxicas e Infecciosas. OMS - Guia sobre la
reglamentacién relativa al Transporte de sustancias infecciosas 2013—2014. El CONTRATISTA debera acreditar
a la parte CONTRATANTE, que los transportadores cuentan con el curso actualizado del transporte de
mercancias peligrosas emitido por la autoridad competente, el cual debe acreditar entro de los tres (03) dias
siguientes a la suscripcion del contrato.

4). AUDITORIA CONCURRENTE: Aceptar y facilitar la realizacién del proceso de auditoria concurrente y del
personal designado por el CONSORCIO para tal efecto, suministrando la informacién correspondiente. Las
actividades de auditoria seran orientadas hacia la verificaciéon de la calidad de la prestacién de servicios
mensualmente y demds condiciones indispensables para el pago de los mismos por parte del CONTRATANTE.
EL CONTRATISTA garantizard la veracidad y mantenimiento de los servicios ofertados durante la ejecucion del
contrato, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1011 de 2006. Para estas actividades, no es
necesario que exista comunicacién, ni solicitud previa por la parte CONTRATANTE, por lo que pueden ser
programadas y ejecutadas en cualquier tiempo y sin autorizacién del CONTRATISTA.

5). INFORMES DE EJECUCION Y REPORTES. EL CONTRATISTA se obliga a: a) informar mensualmente via
electrénica o fisica al supervisor del contrato el porcentaje de ejecucion del mismo, para que se tomen las
medidas necesarias y pertinentes del caso. b) Garantizar el suministro de la informacién estadistica (RIPS)
segln lo dispuesto en la Resolucién 3374 del 27 de diciembre de 2000 del Ministerio de Salud y Proteccidn
Social, mensualmente. c) Dar cumplimiento a lo reglado en la resolucién 4700 de 2008, 2463 de 2014, 4505
de 2012, 4725 de 2011 y a la resolucién 247 de 2014 expedida por el Ministerio de Salud y la Proteccién
Social, de lo cual se enviard copia de su cumplimiento al supervisor del contrato. d) EL CONTRATISTA se
compromete a reportar Al CONTRATANTE vy al ente territorial correspondiente los incidentes adversos
presentados. e). EL CONTRATISTA debe atender oportuna y eficazmente las solicitudes que formule EL
CONTRANTE. f) NUumero, valor y representacion porcentual de los exdmenes por nivel de complejidad. g)
Demanda atendida en nimero de examenes solicitados por los médicos generales en los ERON. I) Demanda
atendida en nimero de exdmenes generados por los médicos especialistas de la red externa. J) frecuencia de
uso de cada examen por ERON. k) Porcentaje de normalidad por cada examen de laboratorio. I) Numero
promedio de examenes requeridos por orden médica. m) Costo promedio por orden médica de exdmenes de
laboratorio. m) Numero de examenes de laboratorio solicitados por cada médico. n) Oportunidad para la
toma de muestras para examenes de laboratorio clinico. i) Oportunidad para el reporte de los exdmenes de
laboratorio clinico. o) Monitoreo de trazabilidad desde la recepcion de la orden hasta el reporte del resultado.
p) Reporte de gasto por ERON, por tipo de examen y cédigo de diagndstico. NUmero de controles de calidad
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externos realizados. q) Entregar cronograma de controles de calidad externos, incluir dentro del informe
mensual resultados de los mismos y sus respectivos anadlisis o acciones correctivas implementadas de ser
necesarias. r) Presentar los indicadores de calidad, de seguimiento y cumplimiento de la prestacién del
servicio de laboratorio.

6).MODELO DE ATENCION. Prestar el servicio de acuerdo con los componentes ofertados por el contratista
que corresponden a: |) Servicio de Laboratorio clinico, II) Red prestadora, Ill) Garantia de la calidad,
referencia, contrareferencia y salud publica. El modelo de atencion puede reestructurarse durante el periodo
de ejecucion del contrato de ser necesario en aras de realizar mejoras en la prestacion del servicio.

Para la prestacién del servicio de laboratorio clinico el contratista debera prestar los servicios en las siguientes
modalidades:

a) Toma de muestras intramural.

b) Procesamiento de exdmenes extramural.

c) Toma de muestras en las sedes habilitadas por el contratista a pacientes en detencién domiciliaria,
previamente autorizadas por el contac center.

El contratista realizara la toma de muestras en los establecimientos carcelarios y penitenciarios con mas una
auxiliar de enfermeria en caso de ser necesario como por ejemplo busquedas activas de sintomaticos
respiratorios u otras situaciones que lo requieran, a fin de no interferir con la toma de muestras
programadas; y todo el personal propuesto en la oferta presentada, la cual hace parte integral del presente
contrato, cualquier incumplimiento a la presente obligacidn, dard lugar a la aplicacién de la cldusula décima
del presente contrato.

Para lo anterior, el contratista garantizara la competencia técnica de todo personal destinado para la toma de
muestras por los organismos encargados, asi como el entrenamiento y capacitacion en el manual de toma de
muestras, estandares de habilitacién: Talento humano, Dotacidn, Dispositivos Médicos Medicamentos e
Insumos, procesos Prioritarios Asistenciales en el servicio prestado, Historias Clinicas y Registros, envio,
transporte, embalaje y conservacién de muestras, de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

7). IMPLEMENTOS E INSUMOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO. El contratista debe garantizar
la disponibilidad por ERON de lo necesario para acreditar el cumplimiento de los estdndares de calidad
definidos en la Resolucion 2003 de 2014 para: Talento humano, dotacidon, medicamentos, dispositivos
médicos e insumos en especial centrifugas, neveras, termdémetros, termohigrometros, materiales vy
suministros para la toma de muestras de laboratorio, procesos prioritarios asistenciales e historia clinica y
registros asistenciales,.

8). DIAS Y HORARIOS DE ATENCION. E| contratista se compromete a prestar el servicio electivo programado de
toma de muestras desde las 7:00 am hasta las 9:30 pm de lunes a viernes en dias habiles, de acuerdo con las
frecuencias definidas para cada ERON; en caso de emergencias o brotes se notificara esta contingencia al
contratista y se coordinara la toma de muestras por el talento humano del ERON y el proceso de recoleccion
de las mismas por el contratista; el supervisor del contrato verificard esta circunstancia y ajustara la
disponibilidad acorde con la frecuencia y el uso racional de este servicio por el INPEC. El contratista debera
coordinar la programacién de la prestacion del servicio, con el area de sanidad del ERON, Coordinacion
regional o a quien designe la supervision del contrato. Respecto a la atencion domiciliaria en caso de
requerirse el contratista debera disponer de un centro de llamadas en la cual se programara la fecha y hora
de la toma de muestra en la sede extramural mas cercana del lugar de residencia del interno. También en los
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casos en que se requiera, el interno serd remitido a la red dispuesta por el contratista para realizar la toma de
muestra o por requerimiento juridico, bien sea por el servicio de laboratorio u otro servicio con el que cuente
el contratista.

9). SUFICIENCIA DE RED. El contratista deberd garantizar la suficiencia de la red a efectos de prestar el servicio
en la regional Norte, para lo cual es necesario que dentro de la ejecucion del contrato se preste el servicio
con cobertura total, tal y como se establecié en la oferta. En el caso en que el contratista no cumpla con la
presente obligacidn, y no se tenga cobertura completa en una regién, se podra dar aplicacién a lo contenido
en la cldusula decima del presente contrato, para efectos de demostrar la cobertura completa, el contratista
allegard en un término no mayor a 5 dias habiles copia de los contratos suscritos con la red de laboratorios.

10). OPORTUNIDAD. El contratista garantiza durante la ejecuciéon del contrato el cumplimiento de los
estandares de calidad para la toma de las muestras y los reportes acorde con la oferta presentada. No
obstante si EL CONTRATISTA al comunicarse con el coordinador del ERON y no hay usuarios con examenes de
laboratorio se podran posponer las fechas de toma, cambiando asi la frecuencia, previa consulta con el
supervisor del contrato. En el evento del incumplimiento reiterado y que afecte de manera grave la ejecucién
del contrato por parte del contratista, dard lugar a la aplicacion de la cldusula decima del presente contrato.

11). ENTREGA DE RESULTADOS. EL contratista deberd garantizar la entrega de los resultados de los exdmenes
de rutina en fisico o por correo electronico dentro de las 24 horas siguientes a la toma de la muestra y los
especializados acorde con la complejidad del examen y los niveles de servicio anexos a la propuesta
presentada que cumpla con las condiciones de confidencialidad y oportunidad requeridos de acuerdo a la
normatividad vigente que aplique durante el tiempo que dure el contrato, para aquellas zonas lejanas se
enviaran por correo electrénico y posteriormente en fisico por correo certificado directamente al ERON.

El Contratante asignara a un profesional del drea de sanidad de cada ERON una clave de acceso al software de la
IPS para consulta de resultados prioritarios (Casos criticos, urgencias, casos tutela y otros que el contratista
requiera).

CLAUSULA SEPTIMA- RESPONSABILIDAD SOBRE LA INFORMACION: Serd responsabilidad del CONTRATANTE, el
suministro oportuno de toda la informacion completa y pertinente que requiera el CONTRATISTA para el
desarrollo de su labor.

CLAUSULA OCTAVA.- SUPERVISION DEL CONTRATO: La supervisién de la ejecucidn del presente contrato estara
a cargo de la persona juridica o natural que se contrate para el efecto, previo analisis y recomendacién del
Consejo Directivo del Fondo Nacional de Atencién en Salud para la poblacion privada de la libertad. El
Supervisor tendra entre otras las siguientes funciones:

e Impartir instrucciones u érdenes al CONTRATISTA sobre asuntos de su responsabilidad y exigirle la
informacién que considere necesaria.

e Adoptar las medidas de control necesarias que garanticen la ejecucion del contrato.

e Expedir la certificacion mensual y final escrita sobre el cumplimiento del objeto contratado y de las
obligaciones del CONTRATISTA.

e \Verificar permanentemente y dejar las constancias en los informes que presente, que el CONTRATISTA se
mantiene vigente y al dia los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pension, de
conformidad con las normas vigentes al momento de la firma del presente instrumento asi como aquellas que
se expidan y le sean aplicables hasta su terminacion.
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e Colaborar con el CONTRATISTA para la correcta ejecucién del contrato, velando porque tenga acceso a la
informacion requerida.

e Exigir el cumplimiento del Contrato en todas y cada una de sus estipulaciones.

e Solicitar informacidn, explicaciones, aclaraciones, soportes y en general, todos los documentos que estime
pertinentes para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

e La demads que estime necesarias para garantizar el cumplimiento del Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO.- En ningln caso podra el Supervisor exonerar al CONTRATISTA del cumplimiento o
responsabilidad derivada de las obligaciones adquiridas contractualmente o por disposicion legal, ni tampoco
modificar los términos del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Toda recomendacién o comunicacién que imparta el Supervisor debera constar por
escrito o por correo electrénico institucional.

PARAGRAFO TERCERO.- El Supervisor del contrato, debera rendir un informe mensual durante el tiempo de
ejecucion, incluido el informe final, los cuales deberdn reposar dentro de la carpeta del respectivo contrato.

CLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS: EL CONTRATISTA deberd constituir una pdliza que incluya los siguientes
amparos:

AMPAROS EXIGIBLES % VIGENCIA

Pago de salarios, prestaciones sociales, Plazo de ejecucién del contrato y tres (3) afios
indemnizaciones laborales. mas.
Cumplimiento. Plazo de ejecucién del contrato y seis (6) meses

20 .
mas.
Calidad del servicio. 20 Plazo de ejecucidon del contrato y seis (6) meses
mas.
Responsabilidad Civil Médica 500 Todos los servicios prestados durante la ejecucion

SMLMV del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA deberd allegar copia de la pdliza de responsabilidad civil, clinicas y
hospitales con los amparos basicos de predios, labores y operaciones, responsabilidad médica, y demas
riesgos derivados de la practica de los servicios de salud, la cual debera estar vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento de que EL CONTRATISTA no constituya estas garantias dentro de los tres
(3) dias siguientes a la suscripcion del contrato, el CONTRATANTE podrd dar por terminado el contrato sin que
ello constituya indemnizacién alguna a favor del CONTRATISTA.

PARAGRAFO TERCERO: La pdliza de que trata la presente cldusula deberd ser la existente en el mercado a
favor de entidades particulares. El beneficiario o asegurado de tales pdlizas deberd ser el: PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO NACIONAL DE SALUD DE LAS PERSONAS PRIVADA DE LA LIBERTAD identificado con Nit.
830.053.105-3, a la cual se debera adjuntar copia del recibo para proceder a su aprobacion.

PARAGRAFO CUARTO: Para todos los efectos de modificacién del contrato, el CONTRATISTA se obliga a
solicitar a la aseguradora los ajustes de las garantias estipuladas en el contrato. Asi mismo el CONTRATISTA se
obliga a enviar el original de la misma con su respectivo recibo de pago para la aprobacion por parte del
Consorcio.
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CLAUSULA DECIMA. PENAL PECUNIARIA: EL CONTRATISTA se obliga a pagar a favor del FONDO una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor estimado del contrato a titulo de indemnizacion, por los
perjuicios que se ocasionen en caso de incumplimiento en sus obligaciones que generan un perjuicio al
CONTRATANTE, agotados los tramites necesarios que garanticen al CONTRATISTA su derecho de defensa y
contradiccion.

PARAGRAFO: E| valor de la cldusula penal pecuniaria a que se refiere la presente cldusula serd pagado
directamente por EL CONTRATISTA a favor del CONTRATANTE. La efectividad de la pena pecuniaria no impide
al CONTRATANTE la aplicacién y cobro de las demas sanciones contractuales, ni el ejercicio de las acciones
previstas en las leyes vigentes.

PARAGRAFO SEGUNDO. Las partes acuerdan que el procedimiento para declarar incumplimientos, imponer
apremios vy la aplicacion de la clausula penal, asi como cualquier consecuencia derivada de los mismos, sera el
que se establezca en el Manual de Supervision aprobado por el Comité Fiduciario, el Consejo Directivo del
Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la Libertad o el establecido por el Consorcio Fondo de
Atencién en Salud PPL 2017 y publicado en la pagina web que a continuacidn se relaciona, garantizando el
cumplimiento del derecho fundamental al debido proceso, de defensa y contradiccion.

http://www.fiduprevisora.com.co/seccion/consorcio-fondo-de-atencion-en-salud-ppl-2017.html

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier modificacién al presente contrato
se hara mediante un documento escrito entre las partes, previo requerimiento del Supervisor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- MANEJO DE INFORMACION: En virtud del presente contrato el CONTRATISTA v
el CONTRATANTE se obligan a no divulgar ni revelar, en forma alguna, estudios, planes, programas, know how,
negocios, costos, proveedores, clientes e infraestructura, a la cual tendrdn acceso y que sera revelada por una
parte a la otra, y en general cualquier informacion que pudiese obtener, ya sea con autorizacién o sin ella, en
desarrollo de las actividades que realicen en cumplimiento del presente contrato. Para tal efecto, en
consideracion a lo establecido en la legislacidon vigente y a lo dispuesto por las normas que regulan la materia,
toda informacién que circule, se conozca, se solicite, se transfiera a través de canales alternos y medios de
distribucion digital o andloga conocidos o por conocer deberan reunir los siguientes requisitos de
confidencialidad, calidad y seguridad:

»  Duracién de confidencialidad: La obligacion a que se refiere el apartado anterior, tendrd vigencia adn
después de concluida la relacién principal entre el CONTRATISTA y el CONTRATANTE, por un periodo de tres
(3) afios contados a partir de la fecha de terminacién del presente contrato, con el fin de proteger la
confidencialidad de todos los intereses anteriormente descritos.

» Informacién confidencial: Tendrd el caracter de confidencial toda informacién que repose en los
archivos, las bases de datos de afilados a la PPL total o parcial, informacién sea esta comercial, profesional,
técnica, administrativa y financiera asi como a la que tenga acceso la parte receptora con ocasion de o en
desarrollo de las actividades de esta oferta, cualquiera que sea la forma en que se pueda llegar a conocer la
informacion, y cualquiera que sea el formato en que se conserve ésta, en adelante la Informacion
Confidencial.

»  Propiedad Industrial: En virtud de este servicio el CONTRATISTA y el CONTRATANTE se obligan a no
divulgar ni revelar, en forma alguna, datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas y en
general cualquier mecanismo relacionado con la tecnologia e informacién a la cual tendrdn acceso y que sera
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revelada por una parte a la otra. En caso de existir alguna duda en cuanto si alguna informacion es un secreto
comercial esta debera ser tratada como confidencial y, por ende, estard sujeta a los términos de este
contrato.

Los datos, informacién y resultados que sean revelados por una parte a la otra o a los que tenga acceso el
receptor de la misma seran propiedad de la parte revelante y constituyen un secreto industrial de esta y por
lo que el receptor no podra divulgarlos sin la autorizacion expresa y por escrito de la parte revelante. En lo no
previsto en esta condicion, se aplicara lo dispuesto en la Decision 486 de 2000 de la Comunidad Andina
“Régimen de Proteccion de Propiedad Intelectual”; Ley 256 de 1996 “Ley de Competencia Desleal” y demas
leyes civiles, mercantiles y penales que en el futuro las adicionen, aclaren o modifiquen.

»  Exclusiones: No obstante lo previsto anteriormente, esta condicién no aplicard a ninguna informacion
que el CONTRATISTA y/o el CONTRATANTE puedan demostrar que:

. Estaba en el dominio publico al momento de su divulgacion.

. Después de su divulgacion, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio publico sin que esto
represente falta alguna por la parte receptora.

. Fue recibida después de su divulgacion de una tercera parte que tenia el derecho legitimo de divulgar tal
informacion.

. Fue independientemente desarrollada por la parte receptora sin referencia a la informacién confidencial
de la parte que la suministra.

. Estaba en posesidn de la parte receptora al momento de su divulgacion.

»  Deber de reserva: El CONTRATISTA y el CONTRATANTE reconocen el dominio de la informacién a la cual
tendrdn acceso y que serd revelada por una parte a la otra, obligdndose a administrarla, guardarla, custodiarla
y conservarla bajo la mas estricta reserva. Para tal efecto deberd usar las medidas de seguridad que sean
necesarias para manejar la Informacién Confidencial, manteniendo un grado de cuidado eficaz.

» Manejo de documentacidon: Toda documentacion en medio fisico o magnético que reciba el
CONTRATISTA y/o el CONTRATANTE y que sera revelada por una parte a la otra, en desarrollo de las
actividades del presente contrato deberd ser devuelta a la parte que la revela. Cuando el CONTRATISTA y/o el
CONTRATANTE tengan conocimiento de la pérdida, destruccion no autorizada, hurto o robo de los
documentos objeto de las transacciones y/u operaciones celebradas en desarrollo del presente Contrato, la
parte que sufra el extravio se compromete a avisar a la otra en forma telefénica y por escrito el mismo dia en
el cual ocurra o conozca del siniestro. Igualmente, debera presentar copia de la denuncia instaurada sobre el
hecho o siniestro si fuera el caso, a fin de tomar las medidas necesarias tendientes a evitar el uso fraudulento
de los documentos siniestrados, iniciar los tramites y gestiones pertinentes para lograr la reproduccién de los
documentos hurtados, destruidos, extraviados, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad
correspondientes.

»  Efectividad, Confiabilidad y Eficiencia de la Informacién: La informacién que sea recopilada, poseida,
manejada, intercambiada, distribuida o almacenada debe ser pertinente, oportuna, correcta, Util, veraz.
Ademas deberd haber sido obtenida de forma transparente vy licita, y debe ser creible, fidedigna, y sin error.

» Integridad y disponibilidad de la Informacién: La informacién debe conservarse en un lugar seguro y
disponible en el momento necesario, en los dispositivos disponibles y sélo para quien lo precise, y esté
autorizado en debida forma, proporcionando herramientas y procesos que permitan encriptarla, descifrarla,
actualizarla y eliminarla.
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»  Consecuencias: El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, dard lugar al pago de una
indemnizacién a favor del CONTRATANTE y/o del CONTRATISTA, por los perjuicios directamente causados, sin
perjuicio de la facultad de hacer cesar los efectos del presente Contrato.

>  Restitucion y/o Destruccion de la Informacién: EI CONTRATISTA y/o el CONTRATANTE, se restituirdn
mutuamente dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la terminacién del Contrato, o cuando la otra
parte lo solicite, toda la informacion recibida de éste o por cuenta de éste, o en desarrollo del presente
Contrato. En el evento de realizar la destruccion de la informacion, la parte que la destruya deberd presentar
el certificado de Destruccion de la informacion confidencial dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la terminacion del Contrato de suministro y/o a la solicitud efectuada por la otra parte.

» Proteccion de Datos Personales. Con ocasion a la suscripcion del presente contrato, asi como en el
desarrollo de las actividades previas, de ejecucion, terminacion y conexas; las partes reconocen que se
realizard tratamiento de informacion personal en los términos de la ley 1581 de 2012 y su Decreto
reglamentario 1074 de 2015. Por lo anterior, las partes asumen los siguientes compromisos:

1. EL CONTRATISTA declara conocer, aceptar y acatar la politica de tratamiento de datos personales del
CONTRATANTE, asi como aceptar el tratamiento de su informacién personal de tipo general, identificacion y
contenido socioecondémico que sean suministrados al CONTRATATANTE durante el proceso de seleccidn,
formalizacidn y ejecucion de la presente orden, los cuales seran utilizados para las siguientes finalidades:

e \Verificar antecedentes académicos, profesionales, reputacionales y eventuales riesgos de
relacionamientos asociados al CONTRATISTA.

e Gestionar el desarrollo de los procedimientos administrativos, contables, logisticos y financieros
relacionados con la ejecucion contractual.

e Formalizar y perfeccionar el relacionamiento contractual, controlando la cabal ejecucién de las
obligaciones asumidas.

e Establecer comunicacion efectiva sobre la ejecucion contractual o informacién relevante del
CONTRATANTE y su actividad comercial o misional.

e Compartir o circular la informacién con los terceros, aliados o proveedores para el desarrollo de las
actividades del CONTRATANTE previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley para la transmision
y/o transferencia de informacién personal de terceros a nivel nacional o internacional.

e Atender las exigencias legales y requerimientos de informacién de las autoridades administrativas y
judiciales que regulen, supervisen o vigilen las actividades y operaciones del CONTRATANTE.

e Emitir certificaciones o constancias solicitadas por los titulares o terceros por ellos autorizados,
representantes legales y autoridades administrativas o judiciales respecto a la informacién que repose en los
archivos y sistemas de informacion del CONTRATANTE.

e Permitir la realizaciéon de auditorias internas o externas con el propdsito de monitorear y evaluar el
cumplimiento de las normas, politicas, manuales, procedimientos y requisitos aplicables a la ejecucion
contractual.

e Permitir la creacion de usuarios y perfiles en los distintos sistemas informaticos del CONTRATANTE segun
la naturaleza y obligaciones especificas del cargo a ocupar.

e Evaluar el desempefio y resultados del CONTRATISTA con miras fortalecimiento de los procedimientos de
planificacién, seleccion y contratacién.

2. EL CONTRATANTE ostenta la condicion de encargado del tratamiento de la informacién personal de la
Poblacién Privada de la Libertad (PPL), cuyos datos son sujetos a tratamiento con ocasion de la prestacion de
los servicios de salud, siendo los Responsables del tratamiento de estos datos el Instituto Nacional
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Penitenciario y Carcelario (INPEC), la Unidad de Servicios Carcelarios y Penitenciarios (USPEC), el Ministerio de
Justicia y del Derecho, el Ministerio de Salud y Proteccion Social y demas entidades y autoridades publicas
autorizadas por disposicién legal.

3. EI CONTRATANTE podrda suministrar o poner a disposicion del CONTRATISTA la informacién de naturaleza
personal de la PPL para la cabal ejecucién del presente objeto contractual, lo cual no podra considerarse
como cesién o transferencia de informacién personal en los términos de la ley 1581 de 2012. Por
consiguiente, el CONTRATANTE mantendrd su condicidon de encargado del tratamiento mientras que el
CONTRATISTA, en su condicién de subencargado del tratamiento procederd a limitar la recoleccion, uso,
almacenamiento, circulacién o disposicién de la informacién a las actividades especificamente relacionadas
con la ejecucién del presente objeto contractual o al desarrollo de las instrucciones especificas del
CONTRATANTE.

4. EL CONTRATISTA podrd realizar actividades que involucren tratamiento de informacién personal de la PPL,
incluyendo tratamiento de informacién médica de cardcter sensible tales como 6rdenes para la prestacion de
servicios de salud, pruebas complementarias, resultados y diagndsticos médicos entre otros, para lo cual EL
CONTRATISTA dard cumplimiento a todos los requisitos y estandares técnicos, administrativos vy
organizacionales que promuevan la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informaciéon personal
objeto de tratamiento definidos por el CONTRATANTE o establecidos en la normatividad aplicable,
especialmente en aquellos eventos en que esta actividad conlleve el eventual registro o reporte de
informacion personal en sistemas informaticos o cualquier tipo de repositorio fisico o automatizado a cargo
del CONTRATISTA o autoridad publica competente.

5. En caso que el CONTRATISTA realice captura de informacion personal de la PPL durante la ejecucion del
presente contrato que sea adicional o complementaria a la remitida por el CONTRATANTE, deberd gestionar y
guardar evidencias de la solicitud de autorizacién del tratamiento de los datos personales por parte del titular
de la informacion, observando los requisitos especiales para la captura y eventual tratamiento de informacion
sensible seglin proceda.

6. Al momento de finalizar la relacién contractual o cesar las razones por las cuales se registré o almacend
informacion de naturaleza personal en bases de datos custodiadas por EL CONTRATISTA, este procedera a su
efectiva disposicion mediante su devolucién al CONTRATANTE a través del medio fisico o automatizado que
para el efecto determine el CONTRATANTE, procediendo el CONTRATISTA a la eliminacidn integral fisica o
l6gica de la informacion, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables sobre
custodia y retencién de la informacion médica.

7. Para todos los efectos previstos en la ley, EL CONTRATANTE declara que ha habilitado y mantiene
operando los siguientes canales para la atencidn y ejercicio de los derechos de los titulares de informacién
personal cuyos datos sean objeto de tratamiento con ocasion de la ejecucion del presente contrato:

e Direccion: Calle 72 #10-03, Bogota, Colombia
e Correo: protecciondedatos@fiduprevisora.com.co
e Teléfono: :(1)5945111

8. En el evento en que EL CONTRATISTA llegare a recibir alguna consulta o reclamo en materia de proteccion
de datos personales por parte de algun titular de informacion asociado a la ejecucion del presente contrato,
debera dar conocimiento al CONTRATANTE dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la recepcién de la
consulta o reclamo. Esta informacidén serda remitida a cualquiera de los canales de EL CONTRATANTE
previamente establecidos.
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En el evento en que EL CONTRATISTA llegaré a sufrir o conocer de algun incidente que comprometa la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion personal objeto de tratamiento con ocasién del
presente contrato, procederd a notificarle a EL CONTRATANTE del incidente por cualquiera de los canales de
atencion descritos en el presente contrato dentro de las (24) horas siguientes a la ocurrencia del hecho o al
conocimiento del mismo. EL CONTRATANTE se compromete a realizar el respectivo reporte del incidente de
seguridad ante la Superintendencia

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: Queda expresamente entendido que no
habra vinculo laboral alguno entre el CONTRATANTE y el CONTRATISTA. EI CONTRATISTA dispondra de plena
autonomia y libertad técnica y administrativa para la ejecucion del contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA afirma bajo la gravedad
de juramento el cual se entiende prestado con la firma de presente documento, que no estad incurso en
ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la Constitucién y la ley.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- CESION: EL CONTRATISTA no podré ceder total ni parcialmente el presente
contrato, sin que medie autorizacion previa y escrita del CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL
2017 ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL FONDO NACIONAL DE SALUD DE LA POBLACION
PRIVADA DE LA LIBERTAD.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- CAUSALES DE TERMINACION: El presente contrato podra darse por terminado en
cualquiera de los siguientes eventos:

e Porterminacion del contrato de Fiducia mercantil

e Por mutuo acuerdo entre las partes.

e Por cumplimiento del plazo pactado

e Por incumplimientos reiterados del CONTRATISTA previa certificacion del supervisor del contrato en la
cual conste la verificacién de los hechos u omisiones constitutivos de las causales de terminacion anticipada,
asi como la demostracién de los perjuicios causados al CONTRATANTE.

e Por la no prestacién del servicio, su ejecucion tardia, defectuosa o en forma diferente a la acordada en
este contrato.

e Por fuerza mayor o caso fortuito.

e Porincumplimiento del objeto contractual.

e Por disolucidn de la persona juridica del CONTRATISTA.

e Por las demas causales establecidas en la ley.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA. EI CONTRATANTE podra dar por terminada la
prestacion de los servicios contratados, total o parcialmente, en cualquier momento mediante aviso escrito
con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario; sin lugar a indemnizacion alguna en favor del
CONTRATISTA, y se le pagard lo ejecutado hasta la fecha.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente contrato se liquidard de comun
acuerdo dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de vencimiento del plazo de ejecucién o de
terminacion. Si en el plazo fijado no se liquida el contrato, se procedera con la liquidacién unilateral con el
cierre financiero y contable del mismo firmado por el CONTRATANTE y el SUPERVISOR para los casos que
aplique, la cual serd comunicada al CONTRATISTA via E-MAIL, entendiéndose aceptada en todas sus partes.
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PARAGRAFO PRIMERO: Para la liquidacién, cuando sea el caso, se exigird la ampliacién o extensién de la
garantia exigida en el contrato, que avalard las obligaciones que deba cumplir el CONTRATISTA, con
posterioridad a la terminacién del presente contrato, asi como también mantener vigente y al dia los aportes
al Sistema General de Salud y Pensién, todo de conformidad con las normas vigentes al momento de la firma
del presente instrumento asi como aquellas que se expidan y le sean aplicables hasta su terminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Cualquier diferencia que surja entre las partes
por la ejecucion, interpretacién, terminacion del presente contrato y en general, sobre los derechos y
obligaciones derivados del mismo, se solucionara primero por las partes, mediante arreglo directo, la cual
tendra una duracion maxima de diez (10) dias habiles. En caso de no llegar a un acuerdo, las partes convienen
solucionarla por la via de la conciliacion prejudicial. Si agotada la etapa de la Conciliacién y no se llegare a un
acuerdo, las partes acudiran a la jurisdiccién competente para que dirima la controversia.

CLAUSULA VIGESIMA.- FUENTE DE LOS RECURSOS: El valor del contrato se pagara con cargo a los recursos del
FONDO NACIONAL DE ATENCION EN SALUD DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD; los pagos que se
deriven de la ejecucion del presente contrato, serdn obtenidos de los recursos a administrar que son los
establecidos en la Ley 1815 de 2016, asi como la Ley General de Presupuesto del afio 2017, y su
correspondiente decreto de liquidacién. En caso de que el Fideicomitente no transfiera los recursos al
Patrimonio, en forma oportuna, el Consorcio no podra garantizar el pago de la prestacién de los servicios de
salud de la PPL, y serd responsabilidad Unica y exclusiva del Fideicomitente el pago de los servicios de Salud
de la PPL.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.-INDEMNIDAD: El CONTRATISTA mantendra indemne al CONSORCIO FONDO DE
ATENCION EN SALUD PPL 2017 ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL FONDO NACIONAL DE
SALUD DE LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD, AL FONDO NACIONAL DE ATENCION EN SALUD POBLACION
PRIVADA A LA LIBERTAD, a la USPEC y al INPEC de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones,
demandas o acciones legales por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, durante la ejecucion
del contrato, y hasta la liquidacion definitiva del mismo. En caso de que se entable un reclamo, demanda o
accién legal contra los mencionados por los citados dafios o lesiones, éste sera notificado al CONTRATISTA,
para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la Ley para mantener indemne a la
Entidad. Si en cualquiera de los eventos antes previstos, el CONTRATISTA no asume debida y oportunamente
la defensa del CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2017 ACTUANDO COMO VOCERA Y
ADMINISTRADORA DEL FONDO NACIONAL DE SALUD DE LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD, AL FONDO
NACIONAL DE ATENCION EN SALUD POBLACION PRIVADA A LA LIBERTAD, la USPEC y el INPEC, ésta podrd
hacerlo directamente, previa notificacién escrita al CONTRATISTA, y éste pagara todos los gastos en que ella
incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciere el CONTRATISTA, EIl CONTRATANTE tendra derecho a
descontar el valor de tales erogaciones, de cualquier suma que adeude al CONTRATISTA por razén de los
trabajos motivo del contrato, o a utilizar cualquier otro mecanismo judicial o extrajudicial que estime
pertinente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. MERITO EJECUTIVO: El presente documento, una vez sea suscrito por las
partes, contiene obligaciones claras, expresas y exigibles a cargo de las partes, de acuerdo con el articulo 422
del Cédigo General del Proceso, y por consiguiente, para todos los efectos, presta mérito ejecutivo para exigir
el cumplimiento de las obligaciones surgidas en virtud del presente contrato. Renunciando EL CONTRATISTA a
los requerimientos legales o privados para ser constituida en mora.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.-DOCUMENTOS.- Forman parte integrante de este instrumento todos los
documentos que componen los antecedentes, la propuesta, certificados, autorizaciones, asi como también
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todos los anunciados en las partes enunciativa y considerativa del contrato. Igualmente conformard el
expediente del presente, las comunicaciones del supervisor, sus informes mensuales, los originales de las
garantias constituidas y demas documentos que durante su ejecucion se produzcan por EL CONTRATISTA, asi
como la correspondencia cruzada entre EL CONTRATISTA y EL CONTRATANTE.

Que hace parte integral del presente contrato, los siguientes documentos:

e Propuesta de prestacidon de servicios para la prestacién de los servicios en salud, portafolio de servicios y
tarifas presentadas por el contratista.

e Certificado de Existencia y representacion legal del CONTRATISTA.

e Certificacion de pago de aportes de parafiscales y/o de Ley del CONTRATISTA.

e Certificado de antecedentes fiscales del CONTRATISTA.

e Copia del Rut del CONTRATISTA.

e Certificado de antecedentes disciplinarios del CONTRATISTA.

e Certificado de Unidad de Vinculados (SARLAFT).

e Demds documentos que hayan sido parte de la invitacion privada No. 002 de 2018, asi como los aportados
para la adjudicacion, suscripcién y ejecucion del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. GASTOS: Todos los gastos que se deriven del presente contrato serdn asumidos
por el CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- DOMICILIO: Para todos los efectos legales, el domicilio del presente contrato
serd la Ciudad de Bogotd, D.C.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. — SARLAFT. EL CONTRATISTA manifiesta que la informacién aportada verbalmente
y por escrito, relacionada con el Sistema para la Administracion del Riesgo del Lavado de Activos vy
Financiaciéon del Terrorismo -SARLAFT es veraz y verificable, y se obliga de acuerdo con las Circulares Externas
No. 22 y 061 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia a: 1) Actualizar una vez al afio, la
documentacién e informacion aportada que exige LA FIDUCIARIA para el conocimiento del cliente, dando
cumplimiento a las disposiciones contenidas tanto en el Manual SARLAFT de LA FIDUCIARIA y las Circulares de
la Superintendencia Financiera de Colombia expedidas con posterioridad a la entrada en vigencia del referido
Manual; asi como, todos los demas documentos e informacién que LA FIDUCIARIA estime pertinentes. 2)
Suministrar los soportes documentales en los que se verifique la veracidad de la informacion suministrada.
(Documentos de identificacién, Certificados de Existencia y Representacion, Antecedentes).

PARAGRAFO PRIMERO. En el evento en que EL CONTRATISTA incumpla las politicas y procedimientos SARLAFT
arriba indicados, EL CONTRATANTE dara lugar a la realizacién de los reportes ordenados por las entidades
competentes, a la terminacién del presente contrato o la desvinculacién, seglin corresponda.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cualquiera de las partes podra terminar unilateralmente en cualquier momento, el
presente contrato, sin necesidad de preaviso ni indemnizacién alguna, en el evento en que alguno de sus
accionistas, socios, representantes legales, miembros de Junta Directiva, gerentes o directivos resulte
formalmente incluido en la orden ejecutiva nimero 12.978 “Specially Designated Narcotics Traffickers —
SDNT”, conocida en Colombia como “Lista Clinton”, lista Office of Foreign Assets Control (OFAC), listas de
personas buscadas en el Federal Bureau Of Investigation (FBI), en general las listas de las agencias
internacionales que identifican personas vinculadas al lavado de activos y financiacion del terrorismo, o sea
formalmente acusado ante un juez, por narcotrafico, lavado de activos, terrorismo o trafico de armas, en los
términos indicados por las leyes colombianas aplicables
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CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMO.- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente Contrato quedard
perfeccionado con la firma de las partes y para su ejecucion se requiere de la aprobacion de las garantias y la
suscripcién del acta de inicio.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- MANIFESTACION: Las partes manifiestan libremente que han procedido a la
lectura total y cuidadosa del texto del presente contrato, por lo que en consecuencia, se obligan a todo lo
consignado y manifestado.

Para constancia se firma al

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA
MAURICIO IREGUI TARQUINO XXX
Gerente - Apoderado Representante Legal
CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL XOOOOOOOKKKNXXX
2017
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