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REFERENCIA: RESPUESTA OBSERVACIONES
ASUNTO: INVITACION PUBLICA No. 001 de 2017

En atencion al proceso de Invitacion Publica No 001 de 2017, cuyo objeto es la seleccién de los contratistas
para la prestacion de los servicios integrales de salud dentro de los estandares de calidad de atencién en salud
en todos los niveles de complejidad y de alto costo a las personas privadas de la libertad a cargo del INPEC, en
los Establecimientos de Reclusion y con cargo al Fondo, en las condiciones establecidas en el respectivo
contrato; me permito dar respuesta a las observaciones planteadas por su entidad, dentro del término
establecido en el cronograma de la invitacion, asi:

1. Porfavorentregar la informacién de caracterizacion epidemiolégica en Excel

Respuesta Consorcio

El Consorcio publicé en la pagina Web junto con los términos de la invitacién el documento sobre la
caracterizacion epidemioldgica de la poblacién privada de la libertad a partir de la informacién suminis-
trada por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social del afio 2015 y anteriores. La informacién soporte de
dicho estudio se encuentra disponible para consulta en el cuarto de datos. Sin embargo de acuerdo con
la_informacion suministrada por el consultor dentro del estudio se adjunta en Excel y que se resume a
continuacién:

Total Prevalencia
DIAGNOSTICO MUJERES HOMBRES general Prevalencia ajustada
SIN DESCRICION 2128 12467 14595 30,55%
EXAMEN MEDICO GENERAL 311 2913 3224 6,75% 10%
CARIES DE LA DENTINA 69 941 1010 2,11% 3%
RINOFARINGITIS AGUDA {RESFRIADO
COMUN) 88 626 714 1,49% 2%
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Total Prevalencia
DIAGNOSTICO MUIJERES HOMBRES general Prevalencia ajustada
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 78 528 606 1,27% 2%
DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN
PARTE SUPERIOR 99 387 486 1,02% 1%
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS
NO ESPECIFICADOS 76 385 461 0,97% 1%
LUMBAGO NO ESPECIFICADO 53 375 428 0,90% 1%
PTERIGION 20 375 395 0,83% 1%
GINGIVITIS AGUDA 34 359 393 0,82% 1%
EXAMEN DE LABORATORIO 84 302 386 0,81% 1%
EXAMEN ODONTOLOGICO 35 341 380 0,80% 1%
CEFALEA 65 314 379 0,79% 1%
GINGIVITIS CRONICA 41 332 373 0,78% 1%
DOLOR EN EL PECHO- NO
ESPECIFICADO 45 269 314 0,66% 1%
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE
PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 28 285 313 0,66% 1%
FIEBRE- NO ESPECIFICADA 34 263 297 0,62% 1%
PRESBICIA 10 278 288 0,60% 1%
ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA
INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH)-
SIN OTRA ESPECIFICACION 33 250 283 0,59% 1%
HERIDA DE DEDO(S) DE LA MANO- SIN
DANO DE LA(S) UNA(S) 10 247 257 0,54% 1%
Total general 6.549 41.221 47.770 100,00% 144%

FUENTE: ESTUDIO CARACTERIZACION PPL - CONSULTOR POLITICA SOCIAL
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2. Porfavorentregar la informacion de frecuencia de uso de servicios y tasas en Excel

Respuesta Consorcio

El Consorcio publicd en la pdgina Web junto con los términos de la invitacion el documento sobre la
caracterizacion epidemiologica de la poblacion privada de la libertad a partir de la informacidn suminis-
trada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social del afio 2015 y anteriores. La informacién soporte de
dicho estudio se encuentra disponible para consulta en el cuarto de datos. Sin embargo de acuerdo con
la_informacion suministrada por el consultor dentro del estudio se adjunta en Excel y se publica en la
pagina web dispuesta para el proceso de invitacion.

3. Por favor entregar la informacion de costo médico y/o nota técnica en Excel
Respuesta Consorcio

El Consorcio Fondo de Atencidn en Salud inici6 su operacion desde el mes de enero de 2016 v a la fecha
no cuenta con una nota técnica que pueda reflejar el costo médico y/o las frecuencias de uso, la cual
deberd ser construida a futuro a partir de la informacién que debe suministrar en forma mensual y pe-
riddica el nuevo operador del modelo de salud de la PPL.
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4. Por favor compartir la informacion de estadisticas de dia mes de permanencia, de la poblacion en el
sistema carcelario y penitenciario (Lo anterior teniendo en cuenta que es el criterio de pago)

Respuesta Consorcio

Esta es una informacidn que guarda confidencialidad por el INPEC v serd suministrada como uno de los
pardmetros en la base de datos que en forma semanal entrega el INPEC sobre las personas privadas de
la libertad y que serd entregada por el Consorcio al Operador. Se relaciona a continuacién el seguimiento
semanal del total de la poblacidn intramural a cargo del INPEC:

Mes Fecha base de datos PPL intramural

Diciembre Semana 1 114.598
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Semana 2

114.441

Semana 3 113.671

Semanal 112.802

Semana 2 112.680

Enero 2017 Semana 3 113.108
Semana 4 113.185

Semanal 112.927

Semana 2 114.360

Febrero 2017 Semana 3 112.944
Semana 4 113.076

Semana 1 111.817

Semana 2 111.696

Marzo 2017 Semana 3 111.390
Semana 4 111.130

g*’ Semana 5 110.909
; Semana 1 110.492
] Semana 2 110.279
Abril 2017 Semana 3 110.192
Semana 4 109.836

Semana 1 109.649

Semana 2 109.867

Mayo 2017 Semana 3 109.561
Semana 4 108.814

Semana 5 107.821

Junio 2017 Semana 1l 108.125
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5. ¢Nonos queda claro cdmo funciona la logistica de entrega de medicamentos?

Respuesta Consorcio

La logistica de entrega de medicamentgs comprende las gestiones necesarias, desde la planeacion, ad-
quisicién, distribucién, almacenamiento, custodia para garantizar la administracién o entrega de los me-
dicamentos en el ERON dentro de las 48 horas de prescrita al paciente en los Establecimiento de Reclu-
sion del Orden Nacional (ERON). Lo importante no es el cdmo, es garantizar la entrega del medicamento
en el plazo definido

6.  ¢la dotacion relacionada en el apéndice 2 debe proveerla el contratista y es de propiedad del mismo,
eso quiere decir que en el momento de finalizar la vigencia del contrato, asumimos que queda en pro-
piedad del contratista?

Respuesta Consorcio

Como se establece en el documento de seleccidn de contratistas asi como en el anexo No 19 Minuta de
contrato, la dotacion de todas las Unidades Primarias de Atencién ubicadas en los Establecimientos de
Reclusidn del Orden Nacional (ERON) es responsabilidad del futuro contratista proveer la misma, por
consiguiente la dotacion debe ser proporcionada por el oferente siendo de su propiedad.

7. Por favor entregar la capacidad instalada de los centros de atencién (por ERON), incluyendo, servicios y
areas.

Respuesta Consorcio

La informacidn solicitada se encuentra disponible en el cuarto de datos, para lo cual debe solicitar el
acceso al cuarto de datos, de acuerdo a lo establecido en el documento de seleccidn de contratistas, a
efectos que pueda consultar la informacion requerida.

8. Por favor informar cual es la dotacidén y personal actual de cada uno de los centros de atencién (por
ERON).

Respuesta Consorcio

La informacion de la dotacidn existente en los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional (ERON)
se encuentra dispuesta en el cuarto de datos asi como la relacionada con la contratacidn del personal de
salud disponible actualmente en cada Establecimiento.

9. Aclarar como se maneja la prestacion de Imagenologia puesto que la logistica para llevar equipo de Rayos
X es muy compleja.
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Respuesta Consorcio

La prestacion de los servicios de imdgenes diagnosticas se podra realizar en las modalidades de: Unidad
mévil, Prestacién intramural (en los establecimientos en los gue se cuenta con dreas para dicho servicio),
o extramural por medio de la red contrata; se precisa que el oferente debe encontrarse habilitado en la
modalidad que oferta la prestacion del servicio segun lo establecido en la Resolucion 2003 de 2014.

10. Aclarar si la oferta de especialidades debe garantizarse para la macrorregion o por cada ERON.

Respuesta Consorcio

En relacién a lo establecido en Titulo I, numeral 5.2 Medicina especializada (...) El proponente debera
aportar carta de compromiso {(Anexo No. 18 Carta de Compromiso General.), firmada por el represen-
tante legal, sin perjuicio del cumplimiento de las demds obligaciones contractuales, en la cual se com-
promete a garantizar las horas de especialista que se relacionan en las siguientes tablas por macrorregion
(...) En todo caso deberd garantizar los estdndares de oportunidad definidos en el apendice N° 5 del do-
cumento de seleccidn de contratistas en cualquiera de las modalidades de prestacion del servicio de
salud.

11. Aclarar cul es la oferta que debe garantizarse en términos de horas para los servicios enunciados en el
numeral 5.3 y si estos se garantizan por macrorregién o por ERON.

Respuesta Consorcio

Los servicios relacionados en el numeral 5.3 del documento de seleccién de contratistas deberan ser
carantizados a todas las personas privadas de la libertad de forma intramural de acuerdo con el modelo
de atencién en salud de la resolucion 3595 de 2016 del ministerio de Salud y Proteccion Social dentro de
los estandares de calidad v oportunidad exigidos en la norma y acordes con la condicion clinica del pa-
ciente. No se tiene establecido dicho recurso humano por horas y dicha prestacion de servicios puede
realizarse por brigadas de salud

12. Como es la logistica para procesos de referencia y contrarreferencia en caso de urgencias, atenciones
programadas y demas a tener en cuenta, asi como la ruta actual para procesos de autorizacion de servi-
cios.

Respuesta Consorcio

De acuerdo a lo establecido en el documento de seleccidn de contratistas y en el anexo No 19, numeral
13.9 Obligaciones técnicas - Sistema de referencia y contra-referencia, el oferente debe contar con un
sistema de referencia y contra-referencia asi como los protocolos que relacionen las actividades para el
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traslado y atencion de urgencias, asi como la coordinacién con el INPEC para la logistica de traslados a la
red externa.

13.  Por favor especificar listado de cobertura de servicios, procedimientos, insumos y medicamentos.

Respuesta Consorcio

En virtud de lo dispuesto en la Resolucion No 3595 del 10 de agosto del 2016, el Modelo de Atencidén en
Salud incluye todas las fases de prestacion del servicio como son: Promocién de la Salud, Prevencién,
Diagnostico, Tratamiento v Rehabilitacion de la enfermedad. La "cobertura de servicios, procedimientos,
insumos v medicamentos" se encuentran en el marco de la ley estatutaria de salud. Es importante pre-
cisar gue de igual forma dentro del estudio de andlisis financiero del modelo de salud de la PPL se termind
un plus adicional a la UPC contributiva por concepto de aquellos servicios, insumos vy medicamentos no
contemplados dentro de los planes de beneficio del Sistema General de Seguridad Social en Salud y de
acuerdo con lo establecido en la ley estatutaria de salud que reglamente el gobierno nacional.

14. ¢Una compafiia que tiene Activos por $589.441'000.000, que tiene un patrimonio de $108.372°000.000,
y un nivel de endeudamiento de un 82%, puede omitir el indicador de liquidez?

Respuesta Consorcio

8
H
<
&
%

34

Teniendo en cuenta que el indice de liquidez o Capital de trabajo es obtenido del: activo corriente/pasivo
corriente y con €l se permite evidenciar la capacidad gue tiene la empresa para atender en el corto plazo
(menos de un afio) las exigencias relacionadas con la prestacion del servicio, no se puede omitir su eva-
luacion, por cuando indica la disponibilidad de cumplir con las obligaciones financieras, proveedores,
empleados entre otros.

15.  Como son los procedimientos para la prestacion de servicios:
a. ¢inscripcién y/o afiliaciéon?
b. ¢Agendamiento de citas?
c. ¢Autorizaciones de servicios?
d. ¢Validacién de servicios?
e. ¢Atencion del servicio Intramural?

f.  ¢Atencion del servicio Extramurai?
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g. ¢Atencidn de urgencias de baja complejidad intramural?
h. ¢Atencién de urgencias de alta complejidad Extramural?

i. Respuesta Consorcio

En virtud de lo dispuesto en la Resolucién No 3595 del 10 de agosto del 2016, el Modelo de Atencién

en Salud incluye todas las fases de prestacién del servicio como son: Promocién de la Salud,

Prevencidn, Diagndstico, Tratamientoy Rehabilitacién de la enfermedad. La "cobertura de servicios,

procedimientos, insumosy medicamentos" se encuentran en el marco de la ley estatutaria de salud.

Es importante precisar que de igual forma dentro del estudio de andlisis financiero del modeio de

salud de la PPL se determind un plus adicional a la UPC contributiva por concepto de aquellos

servicios, insumos y medicamentos no contemplados dentro de los planes de beneficio del Sistema

General de Seguridad Social en Salud y de acuerdo con lo establecido en la ley estatutaria de salud

que reglamente el gobierno nacional.

ey

Como son los procedimientos administrativos asociados a la:

IR P
prpperet

[irreTiag

j.  ¢Facturacién y sus requisitos de presentacion?
k. ¢Condiciones y requisitos para el pago de las facturas?

Respuesta Consorcio

Se expedird mediante Adenda la ampliacion del titulo | numeral 6 del documento de seleccidn de
contratistas v el Anexo No 19, Clausula 7: Forma de pago, donde se especificard los requerimientos
para la presentacion de facturacién y pago de las mismas.

16. ¢Podemos tener acceso a las autorizaciones en curso?

Respuesta Consorcio

La informacion solicitada se encuentra disponible en el cuarto de datos, para lo cual debe solicitar el
acceso al cuarto de datos, de acuerdo a lo establecido en el documento de seleccion de contratistas, a
efectos que pueda consultar la informacién requerida.

17.  Por favor enviar un listado detallado y taxativo de los reportes requeridos en el numeral 13.19.5

Respuesta Consorcio
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No se acepta |a observacion debido a que el numeral 13,19,5 hace referente a las obligaciones del sis-
tema de informacidn "Garantizar el registro de la trazabilidad de las dindmicas del ingreso vy egreso de
las Personas Privadas de la Libertad, por ERON y generar los reportes que le sean solicitados”. en este
sentido se precisa que los reportes solicitados se encontrar relacionados con el contenido de la Historia
clinica de ingreso y egreso de las personas privadas de la libertad, asi como la estadistica periodica del
numero de ingresos y egresos realizados por el operador.,

18. ¢éDe acuerdo con los literales j, k y precedentes de la seccién Especificaciones técnicas del sistema de
informacion requerido y otros aspectos del anexo 14, se entiende que los costos de desarrollo, imple-
mentacion y operacion del sistema de informacion requerido, serdn pagados por la USPECYy el Consorcio

Respuesta Consorcio

NO. Ei costo percdpita establecido en el documento analisis del modelo de atencién en salud de la PPL a
partir del cual se determina el valor del contrato por macrorregion segun oferta que realice el propo-
nente, establecié un plus adicional a la UPC contributiva para la atencién intramural de la PPL en el nu-
meral 5.4 del documento que incluye el costo a la garantia de la disponibilidad de los equipos, el personal
y el sistema de informacion para la prestacion del servicio. (Desarrollo, implementacion y operacion del
sistema de informacion requerido). Adicional se aclara la informacion mediante adenda.

H
£

19.  ¢Se puede ampliar los plazos para que los sistemas de informacién, cumplan en su totalidad con los

requerimientos solicitados por el Consorcio, en los 5 médulos, garantizando que la prestacion del servicio
no se ve afectada?

Respuesta Consorcio

El contratista deberd adelantar todas las acciones que correspondan para adelantar la debida implemen-
tacidn del sistema de informacién, de acuerdo con lo establecido en el documento de seleccién de con-
tratistas, lo anterior tiene sustento en que es indispensable contar con la in formacién necesaria y opor-
tuna a efectos de evaluar la implementacion del modelo de salud contenido en Ia Resolucidn 3595 de
2016y ello se logra entre otros con la implementacion del sistema de informacidn.
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2do Listado de Observaciones, Preguntas y Solicitudes de EPS Sanitas
09-06-2017
Invitacion Pablica No. 001 de 2.017

Fiduprevisora

1. Solicitamos la ampliacién de los tiempos de presentacion de la oferta y sus derivados, en por lo me-
nos 30 dias.

Respuesta Consorcio

No se acepta. El tiempo de la convocatoria estd dado por la necesidad de garantizar la continuidad en
la prestacion del servicio de salud a la PPL, de acuerdo con lo autorizado por el Consejo directivo, el

cual no puede exceder del 1 de agosto dado que la contratacion derivada en desarrolio del contrato
de fiducia mercantil suscrito con la USPEC se encuentra autorizada hasta el 31 de julio del presente
afio. De otra parte en caso de ampliarse el término para la presentacion de ofertas reduce el tiempo

de ejecucion del contrato de prestacién de servicio de salud.

2. Por favor entregar la informacién asociada al consumo de medicamentos de la Macrorregion 1 en
Excel.

Respuesta Consorcio

La informacion solicitada se encuentra disponible en el cuarto de datos, para lo cual debe solicitar el
acceso al cuarto de datos, de acuerdo a lo establecido en el documento de seleccion de contratistas,
a efectos que pueda consultar la informacion requerida.

3. $En el caso de los ERON que no cuentan con espacio fisico para consultorio, que solucidn proveera el
Consorcio para poder atender dichos establecimientos?

Respuesta Consorcio

El operador debe dar garantia de acceso a los servicios de salud requeridos por los pacientes, en el
evento de no disponer de dreas asistenciales deberd proveer el servicio en unidades modviles
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debidamente habilitadas y dentro de los estandares de calidad y oportunidad definidos para cada
servicio.

4. (lasdreas de sanidad de los establecimientos requieren adecuacién de estructura, mantenimiento
en pisos, techos, paredes y demds, entendemos que es un tema a cargo de fa USPEC?

Respuesta Consorcio

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1142 de 2016 el componente de infraestructura esta a cargo
de la USPEC por lo gue la entidad cuenta con un plan de inversidon elaborado por la direccidn de
infraestructura para_las vigencias 2017 - 2018, v de acuerdo a las mesas de trabajo realizadas en
Presidencia; se tiene previsto ejecutar el mantenimiento de las dreas de sanidad en la totalidad de los
135 ERON existentes a la fecha, en lo que respecta a los acabados tales como resanes y pinturas,
enchapes, pisos, cielo raso, medias cafias, pocetas, bafios, arreglo de tuberias y desaglies. Es de anotar
que estas intervenciones no incluyen ampliaciones ni obras nuevas.

Es importante precisar que de acuerdo con el andlisis financiero del modelo de salud de la PPL para el
calculo del valor percépita se incluye un plus adicional a la UPC contributiva para la garantia de la
disponibilidad de los equipos, el personal y el sistema de informacién para la prestacion del serviciog,
relacionado en el numeral 5.4 de dicho documento por lo que la infraestructura necesaria para la
instalacion de equipos de cémputo o inherentes al sistema de informacién estd a cargo del contratista.

H

BtAID

5. ¢Qué pasa con los recursos que se recogen por concepto del sistema de distribucidn del riesgo, en
caso de no hacer uso de ellos?

Respuesta Consorcio

De no presentarse ningun caso de alto costo al finalizar la ejecucion del contrato, el valor sera retri-
buido al contratista, en la liquidacidon del contrato.

6. ¢Qué pasa con los recursos que se recogen por concepto del reconocimiento monetario de incenti-
vos por gestion del riesgo, en caso de no hacer uso de ellos?

Respuesta Consorcio

Los recursos correspondientes al plan de incentivos que no sean causados como consecuencia del
comportamiento de los indicadores de oportunidad v calidad planteados, v no demostrado por el
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Operador como susceptible de reconocimiento, seran reintegrados al Fondo Nacional de las Perso-
nas Privadas de la Libertad; sin perjuicio de las acciones resultado del proceso de auditoria relaciona-
das con el comportamiento de los indicadores de calidad.

7. ¢Dentro de los 67.043 PPL asignados a la Macrorregion 1, estan incluidos los PPL que tienen deten-
cién domiciliaria?

Respuesta Consorcio

Dentro de la cifra establecida, no se encuentra contabilizados las personas en detencion domiciliaria
de conformidad con lo establecido en la Resolucién 5512 de 2016 en relacion con las condiciones de
afiliacion de las personas en condicidn o detencién domiciliario ni aguellas personas privadas de la
libertad afiliadas a régimen contributivo o especial.

8. éla actual dotacidn de las unidades primarias de atencién de los ERON, podra ser enajenadas a! pro-
ximo adjudicatario?

i
:
:

Respuesta Consorcio

A

La aceptacion de la dotacion existente en los Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional
(ERON) para la prestacién del servicio de salud es facultad del futuro contratista, previo acuerdo con
el INPEC, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Numeral 13,13 del
Anexo No 19 Minuta del contrato y el Numeral 13,20 para la garantia efectiva de la prestacion de los
servicios.
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3er Listado de Observaciones, Preguntas y Solicitudes de EPS Sanitas
12-06-2017
Invitacion Puablica No. 001 de 2.017
Fiduprevisora

1. "(Es posible que participe como Proponente una persona juridica o grupo de personas juridicas, na-
cionales o extranjeras que sin tener la condicion de Entidad Promotora de Salud y/o Institucion Pres-
tadora de Salud, acrediten los requisitos de experiencia (Aseguramiento en salud y/o Prestacion de
servicios en salud), técnicos y financieros exigidos dentro del proceso a través de personas juridicas
que tengan la calidad de filiales y/o subsidiarias suyas y que formen parte de un mismo grupo empre-
sarial a la luz de lo establecido en el Cédigo de Comercio Colombiano?"

Respuesta Consorcio

F
H

VATASE

El documento de seleccidn de contratistas precisa: "8. DESTINATARIOS DE LA CONVOCATORIA PUBLICA
De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1142 de 2016, podran participar en el presente proceso
seleccidn, las personas juridicas publicas, privadas o mixtas nacionales, directamente o asociadas en

consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, clasificadas en cualquiera de las categorias
enumeradas a continuacion: a) INSTITUCIONES PRESTADQRAS DE SERVICIOS DE SALUD b) CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE ADMINISTREN PLANES DE BENEFICIOS EN SALUD G1130 CON
PROGRAMAS DE SALUD. ¢} ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD"... Por lo anterior v acorde con la
norma precitada, no es posible acceder a su solicitud.
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4to Listado de Observaciones, Preguntas y Solicitudes de EPS Sanitas
13-06-2017
Invitacion Pablica No. 001 de 2.017

Fiduprevisora

1. ¢Se debe cumplir con los estandares de habilitacion de servicios, exigidos por parte de la secretaria de
salud?

Respuesta Consorcio

S

La resolucién 2003 de 2014 del Ministerio de salud y proteccién social "Por la cual se definen los

¥

procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacidn

P O AN

TS

de servicios de salud" establece en el Manual de Inscripcion de Prestadores y habilitacion de servicios

de salud, numeral 2 sobre las condiciones de habilitacion establece gque "A los servicios de salud que

se presten intramuralmente en los establecimientos carcelarios y penitenciarios, no les seran

aplicables los procedimientos v condiciones de habilitacién contenidos en la presente resolucién.” sin

embargo, en el numeral 13.2.4. de fos términos se establecié Acreditar el cumplimiento del estdndar

de talento humano, historias clinicas, procesos prioritarios, medicamentos, dispositivos meédicos e

insumos, para la prestacidn de servicios en los ERON en las Unidades Primarias de Atencion (UPA) y

atencién inicial de urgencias para los servicios que debe garantizar al interior del Establecimiento de

Reclusion del Orden Nacional (ERON) de: Proteccion especifica y _deteccion temprana, Consulta

externa, Consulta Externa General, Consulta Externa Especialidades Médicas , Urgencias baja

complejidad, Hospitalizacién baja complejidad, Internacion parcial en hospital, Servicio farmacéutico

baja _complejidad ,Consulta Odontoldgica General, Toma e interpretacién _de radiografias

odontoldgicas, Radiologia e imdgenes diagndsticas baja compleiidad, Ultrasonido, Electrodiagndstico,

Toma de muestras de laboratorio clinico, Tamizacién de céncer de cuello uterino, Endoscopia,

Diagndstico cardiovascular, en los estdndares de: Talento Humano, Dotacion, Medicamentos,

Dispositivos Médicos e Insumos, Procesos Prioritarios e Historia Clinica y Registros.
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2. (Siesdeinterés del contratista, se podria contratar el personal actual que esta operando el servicio,
de ser asi, se puede saber cudles son las condiciones actuales de contratacion en las que estan?

Respuesta Consorcio

El Consorcio_manifiesta que el Futuro contratista debera determinar sus politicas de seleccion del
talento humano, como quiera gue el Consorcio no puede tener injerencia alguna en estas decisiones,
quedando claro que el dia 1 de agosto de 2017 no existira contrato alguno con personal asistencial y
el Consorcio al interior de los establecimientos carcelarios.

3. ¢Todas las instalaciones cuentan con las condiciones adecuadas para instalacién de equipos de
computo, equipo médico, entre otros, de no ser asi, como seria la adecuacién de las mismas y a cargo
de quien estan, para garantizar las condiciones de prestacion del servicio?

Respuesta Consorcio

NO. El costo percdpita establecido en el documento andlisis del modelo de atencién en salud de la PPL
a partir del cual se determina el valor del contrato por macrorregion segun oferta que realice el

proponente, establecié un plus adicional a la UPC contributiva para la atencidn intramural de fa PPL en
el numeral 5.4 del documento que incluye el costo a la garantia de la disponibilidad de los equipos, el
personal y el sistema de informacién para la prestacion del servicio. (Desarrollo, implementacion vy
operacion del sistema de informacidn requerido).

H
IH

4. (EIINPEC proveerd los canales de comunicacién (internet de banda ancha, canales dedicados) para
que el sistema de informacién solicitado en el anexo 14 pueda operar y de no ser asi, como seria esta
implementacion?

Respuesta Consorcio

NO. El costo percépita establecido en el documento andlisis de! modelo de atencidn en salud de la PPL
a partir del cual se determina el valor del contrato por macrorregion segiin oferta que realice el

proponente, establecié un plus adicional a la UPC contributiva para la atencién intramural de la PPL en
el numeral 5.4 del documento gue incluye el costo a la garantia de |a disponibilidad de los equipos, el
personal y el sistema de informacion para la prestacion del servicio. (Desarrollo, implementacidn y
operacion del sistema de informacién requerido).

5. ¢Setiene uninventario de la dotacion de muebles y equipos y su estado, para cada ERON de la Macro-
rregion 1?
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Respuesta Consorcio

La informacion de la dotacidon existente en los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional

(ERON) se encuentra dispuesta en el cuarto de datos, tal y como se establece en el documento de

seleccién de contratistas; la aceptacién de los mismos para |a prestacion del servicio de salud es

facultad del futuro contratista, previo acuerdo con el INPEC sin perjuicio_del cumplimiento de las

obligaciones contenidas en el Numeral 13,13 del Anexo No 19 Minuta del contrato y el Numeral 13,20

para la garantia efectiva de la prestacién de los servicios.

6. ¢Como se tiene pensada la migracion de la informacion de la Historias Clinicas de las PPL, del sistema
actual al del Contratista?

Respuesta Consorcio

La Historia clinica actual se encuentra en archivo fisica en cada ERON y no se encuentra digitalizada; el
Operador podra tener acceso a las mismas, previo al cumplimiento de las formalidades establecidas
en la norma v a partir del inicio de operacién deberd asumir la responsabilidad de los registros corres-
pondientes propios de la prestacién del servicio a su cargo. Se entiende gue no habrd migracion de
informacion clinica de los pacientes, se permite que el operador consulte la informacion actualmente
disponible en las condiciones en las gue se encuentra, sin ningun compromiso de forma o fondo de la
misma.

7. ¢Por favor confirmar si los 67.043 PPL registrados para la Macrorregion 1, corresponden al promedio
histérico, esto para tener la mayor proximidad posible en el calculo del ingreso, de no ser asi por favor
suministrar los datos histéricos de los Ultimos 5 afios?

Respuesta Consorcio

Dentro de la cifra establecida, no se encuentra contabilizados las personas en detencion domiciliaria
de conformidad con lo establecido en la Resolucién 5512 de 2016 en relacién con las condiciones de
afiliacion de las personas en condicion o detencidn domiciliaria. Dicha informacién corresponde a un
corte realizado el 16 de diciembre para efectuar los estudios correspondientes. De acuerdo con el
histérico observado se relaciona a continuacion su comportamiento en forma semanal:
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Mes Fecha base de datos PPL intramural
Semana 1 114.598
Diciembre Semana 2 114.441
Semana 3 113,671
Semana 1 112.802
Semana 2 112.680
Enero 2017
Semana 3 113.108
Semana 4 113.185
Semana 1 112.927
Semana 2 114.360
Febrero 2017
Semana 3 112.944
Semana 4 113.076
Semana 1 111.817
Semana 2 111.696
Marzo 2017 Semana 3 111.390
Semana 4 111.130
Semana 5 110.909
Semana 1 110.492
Semana 2 110.279
Abril 2017
Semana 3 110.192
Semana 4 109.836
Semana 1 109.649
Semana 2 109.867
Mayo 2017 Semana 3 109.561
Semana 4 108.814
Semana 5 107.821
Junio 2017 Semana 1 108.125
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Sto Listado de Observaciones, Preguntas y Solicitudes de EPS Sanitas
14-06-2017

Invitacién Publica No. 001 de 2.017

1. ¢En el numeral 1.5 del titulo Il Requisitos habilitantes del Documento de Seleccion se exige la presen-
tacion de una certificacion para el manejo de medicamentos expedida por el Fondo Nacional de Estu-
pefacientes de conformidad con la Resolucion 1478 de 2006; En el caso que el manejo (adquisicion,
almacenamiento y dispensacién) sea realizada a través de un operador, podriamos adjuntar certifica-
cion del operador contratado como soporte del cumplimiento de este requisito?

Respuesta Consorcio

El oferente deberd garantizar el suministro, dispensacion, operacién logistica, habilitacion y demds

requisitos establecidos en el documento de seleccidn de contratistas, especialmente, las indicadas en
el numeral 1.31. OPERADOR LOGISTICO FARMACEUTICO, 1.5. CERTIFICACION PARA EL SUMINISTRO Y
MANEJO DE MEDICAMENTOS), v en el anexo 19 (minuta del contrato - entre otras, ver 13.11.
OBLIGACIONES TECNICAS - OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL SUMINISTRO Y DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS), para el cumplimiento de la obligacién por si mismo con el lleno de los requisitos

o AT A T
ety

FEARSS

legales, o a través de un operador que se encuentre habilitado, v que cuente con la certificacion del

Fondo Nacional de estupefacientes para medicamentos controladosy en general todas las normas de

cardcter técnico que regulen la materia, garantizando el cumplimiento de los estandares de

oportunidad definidos en la Ley y en el Apéndice No 5 del Anexo No 19 Minuto de Contrato.

2 En el Numeral 1 Generalidades del Documento de Seleccidn, se establece en distintos numerales por
ejemplo en el h) que el Consorcio no responde por la informacidn suministrada al proponente ni por
la exactitud, confiabilidad o integridad de la informacién disponible, teniendo en cuenta que se sefiala
en el Documento de Seleccidén que no se puede alegar desequilibrio econémico por parte del contra-
tista es necesario que el Consorcio garantice la confiabilidad de la informacion o que otorgue algun
tipo de declaraciones y garantias.
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Respuesta Consorcio

Es necesario recordar que se trata de un modelo de salud para las personas privadas de la libertad
cuyo objetivo es precisamente recopilar la informacién de acuerdo con la dinamica y exigencias que
demanda la prestacion de los servicios de salud bajo el esquema planteado en la normativa legal
vigente para tal efecto, por lo tanto se busca que el operador recopile la informacién suficiente y
acorde con las caracteristicas de la poblacién. No obstante a lo anterior, la informacion con la cual se
realizaron los respectivos andlisis corresponde a la_informacion existente suministrada por los

diferentes actores que intervienen en la prestacién del servicio de salud actual v la cual se considera
fuente oficial.

3. En el numeral 2 del Documento de Seleccion se indica que el prestador debe garantizar el traslado
especial de pacientes hacia la red extramural cuando asi se requiera, y el transporte asistencial basico
y medicalizado desde el ERON a la IPS que corresponda y desde la IPS al ERON. Frente a los demds
traslados, los mismos estaran a cargo del INPEC de acuerdo con lo establecido en los Manuales Técni-
cos Administrativos elaborados por la USPEC y el INPEC. Por favor especificar cudles son esos demds
traslados?

3

Frrrer)

Respuesta Consorcio

El traslado asistencial en cualquiera de sus modalidades (traslado especial de pacientes y traslado en

ambulancia basica y/o medicalizado) se encuentra a cargo del operador segtn las condiciones clinicas
de los pacientes, sin perjuicio del esquema de seguridad que debe proveer el INPEC durante su
traslado. Los demas traslados para actividades de consulta o apoyo diagndstico programados no

urgentes ni que cuenten con una justificacidén médica para un transporte asistencial, se encuentra a
cargo del INPEC.

4. Favor aclarar dentro del numeral 6 Forma de Pago del Documento de Seleccidn que se va pagar de
acuerdo al numero real de personas que efectivamente haya estado recluida y que los ajustes que se
realizaran a las facturas sean en doble via, para reconocer mayores o menores valores pagados depen-
diendo de las fluctuaciones.

Respuesta Consorcio

Se acepta la Observacidn y se modifica mediante adenda.
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5. ¢Teniendo en cuenta que las personas privadas de la libertad que pertenecen al régimen contributivo
0 a algin régimen especial estan excluidos de esta contratacién, se concluye que no se les tiene que
prestar ningun tipo de atencion? Por favor incluir regulacidn sobre este punto en el Documento de
Seleccion.

Respuesta Consorcio

El futuro contratista no deberd prestar los servicios intramurales ni extramurales a las personas

privadas de la libertad gue se encuentren afitiados al régimen contributivo o especiales, no ohstante,

el servicio de urgencias debe ser prestado y cobrados a los respectivos aseguradores de conformidad
con lo establecido en el Decreto 2496 de 2012, parrafo 2 articulo 5" Los servicios del plan de beneficios

que llegaren a prestarse a la poblacion reclusa afiliada al Régimen Contributivo o a regimenes

exceptuados, les seran cobrados a los respectivos aseguradores.”

La informacién de las personas que se encuentran privados de la libertad pertenecientes a estos
regimenes serd suministrada por el INPEC y podré ser consultada por el operador dentro la ejecucion
del contrato.

Proari

s LAENSE

FEaTEas

6. Enelnumeral 6 Forma de Pago del Documento de Seleccion se indica que se pagard anticipadamente,
pero en toda su redaccién posterior dan a entender que el pago sera vencido por los reportes reque-
ridos, por favor aclarar el texto de este punto?

Respuesta Consorcio

Como bien se establece en el documento de seleccién de contratistas, en el numeral 6 Forma de
pago:(...) Se pagara mes anticipado mediante factura que presente el futuro CONTRATISTA, de acuerdo
con el cumplimiento de los requisitos del estatuto tributario, asi como el informe de supervision

presentado por el supervisor del contrato dentro de tos cinco (5) primeros dias de cada mes (...) negrilla
fuera de texto.

7 Por favor incluir en el numeral 7 Plazo de Ejecucién del Documento de Seleccién aclaracion, sobre que
si se llega a plantear la opcién de prorroga del contrato, esta sea de comun acuerdo con el contratista
y no una imposicién del contratante.
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Respuesta Consorcio

El contrato es un acuerdo de voluntades donde las partes manifiestan su intencién de prestar el
servicio y la otra de pagar como retribucidon del servicio prestado, en consecuencia, El plazo del
contrato serd prorrogable a voluntad del CONTRATANTE, previa recomendacién del

Consejo Directivo del Fondo Nacional de Salud para las Personas Privadas de la Libertad vy

disponibilidad presupuestal, siempre y cuando, EL CONTRATISTA haya cumplido satisfactoriamente las
obligaciones contractuales.

Ahora bien, El contratista en caso de manifestar su intencidn de no prorroga, deberd notificar con dos

meses de antelacidn al Contratante, lo anterior serd incluido en el Anexo No 19: Minuta del Contrato
mediante la respectiva adenda.

En el numeral 1.8 del titulo 1l Requisitos habilitantes del Documento de Seleccidn se indica gue se
debe adjuntar una certificacion expedida por el revisor fiscal, si es del caso, o del representante legal
del proponente, y/o de contador publico certificado, segtn resulte aplicable, en la cual se verifique el
Estrategia de incentivos por desempefio, para los prestadores de servicios intramurales de la PPL de los
aportes parafiscales. Por favor aclarar si esto se trata de un error mecanografico o a qué se refieren
puntualmente. Por favor ajustar el texto del Documento de Seleccion.

:
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Respuesta Consorcio

Se acepta la Observacidn y se modifica mediante adenda.

8. Por favor aclarar como las EPS deben acreditar la experiencia en ejecucién de contratos segun el nu-
meral 3.2 del Documento de Seleccidn, se refieren a los contratos que las EPS suscriben con las IPS que
hacen parte de su red?

Respuesta Consorcio

De conformidad con la solicitud de aclaracion, El Consorcio indica, que de acuerdo con el Titulo 11,
Numeral 3,2 de} Documento de Seleccién de Contratistas se tiene que los proponentes deben acreditar
la_ejecucion de contratos en los cinco (5) afios anteriores a la fecha de apertura del proceso de
seleccion, por un monto minimo
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del cincuenta por ciento (50%) del Presupuesto de la Macrorregion a la cual presente su oferta, por lo

que se debe acreditar certificacion en los términos anteriormente referidos, especialmente, en 1o

relacionado con el literal b "Plazo de ejecucién: Minimo tres (3) meses por contrato". Asi mismo, los

términos de referencia puntualmente establece: "Para el caso de EPS o Cajas de Compensacién gue

administre un Plan de Beneficios este requisito se podra demostrar a través de la presentaciéon de

contratos en los cuales las entidades antes mencionadas fungen como contratante y quien debera

expedir la_certificacion_sera el contratista”. En este orden de ideas es posible presentar las

certificaciones correspondientes por los contratos suscritos con las Entidades que tenga o han tenido

vinculo contractual que cumpla con lo enunciado.
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6to Listado de Observaciones, Preguntas y Solicitudes de EPS Sanitas
15-06-2017
Invitacién Publica No. 001 de 2.017

Fiduprevisora

1. Teniendo en cuenta que las EPS tienen un objeto especifico que corresponde a la prestacidn del plan
obligatorio de salud (Aseguramiento) y no a la prestacién directa de los servicios de salud, y que si bien
con base en el Decreto 2245 de 2015 ustedes permiten gue se presenten EPS a este proceso, con base
en que disposicion normativa tienen previsto fundamentar que una EPS pueda asumir en virtud de un
contrato con ustedes la prestacién directa de servicios de salud (IPS) a los PPL?

Respuesta Consorcio

El Decreto 1142 de 2016 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de
Justicia y del Derecho v el Ministerio de Salud y Proteccién Social, que establecié en el pardgrafo del
articulo 6 lo siguiente: "Pardgrafo. Para la contratacién de la atencién en salud a la poblacién privada
la libertad a cargo del INPEC se dard prioridad a esquemas regionales que garanticen la prestacion de
servicios salud intramurales y extra murales a través de un prestador de servicios de salud, Entidades
Promotoras de Salud, Cajas Compensacidon Familiar con programas de salud, o una asociacion entre
éstos. Cuando sea una EPS o un programa de salud de una Caja de Compensacién Familiar la que opere
el modelo de atencidn para la poblacion a que hace referencia este capitulo, no obligada a cumplir las
normas de habilitacién financiera previstas en el Decreto 780 de 2016 con respecto a ésta poblacion”.
Con el propdsito de las mayores posibilidades de oferta, se convoca a entidades con experiencia en
asumir la gestion de riesgo en salud en todos los aspectos epidemiolégicos financieros, operativos, etc.
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Y las EPS, como las Cajas de Compensacion Familiar son los mejores ejemplos, v no hay norma que lo
prohiba. Pero también se abre a las diferentes alternativas para IPS, asi no tengan experiencia en
aseguramiento en salud.
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2. Todos los riesgos que tienen que ver con orden publico, dificil acceso, imposibilidad del traslado de los
reclusos y demas temas que no sean imputables al contratista y que afecten el cumplimiento de las
obligaciones contractuales no pueden dar lugar a imposicion de multas o de aplicacién de clausula
penal, por lo tanto se solicita dejar estas situaciones como excepciones de responsabilidad en el Do-
cumento de Seleccion y en la minuta del contrato.

Respuesta Consorcio

No se acepta la observacién, como quiera que tanto el documento de seleccidn de contratistas y la
minuta del contrato establece de manera clara las causas que son imputables al futuro contratista con
ocasién del incumplimiento de las obligaciones contractuales conforme al Apéndice No 5 . Indicadores
de calidad en atencion en salud y estandares v el Apéndice No 9 Procedimiento para la subsanacion
de incumplimientos.

3. ¢Encaso de presentarse eventos masivos de orden publico y/o violencia dentro de las instalaciones de
un ERON, tales como: Motines, tomas, peleas masivas, las lesiones dafios y/o perjuicios que pudieran
llegar a producirse sobre la salud de las PPL tiene alguna cobertura de reaseguro a través de fondos
como el ECAT?

o
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Respuesta Consorcio

El Fondo Naciona! de salud para la PPL no cuenta con ningun tipo de reaseguro, sin embargo es impor-
tante entender que la subcuenta ECAT del FOSYGA cubre aquellos eventos que se encuentran descritos
dentro de! Decreto 56 del 2016 expedido por el Ministerio de Salud y de Proteccidn Social.

4. ¢Por favor confirmar cual es la fecha del acta de inicio?

Respuesta Consorcio
De acuerdo con lo autorizado por el consejo Directivo el Acta de inicio debe ser las 00:00 horas del 1
de agosto del afo 2017

5. En las obligaciones del contratista registradas en el anexo 19, se indican unos tiempos que no esta-
riamos en condiciones de cumplir, ya que parte del proceso depende de entes y/o proveedores ex-
ternos, asf las cosas:
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a. Dotacion: Se solicita sea 20 dias habiles a partir de la fecha de inicio y se necesita minimo 45

dias hébiles para cumplir con las solicitudes y especificaciones requeridas en el apéndice
No.2

b. Legalizacion contratos para la prestacion del servicio: Se solicita sea 20 dias habiles a partir
de la fecha de inicio y se necesita minimo 60 dias habiles para cumplir.

c. Sistema de Informacidn: Se solicita sea 20 dias hébiles a partir de la fecha de inicio y se nece-
sita minimo 60 dias habiles para cumplir.

Respuesta Consorcio

El_contratista deberd adelantar todas las acciones que correspondan para adelantar la debida
implementacién del sistema de informacién, de acuerdo con lo establecido en el documento de
seleccion de contratistas, lo anterior tiene sustento en que es indispensable contar con la in
formacion necesaria y oportuna a efectos de evaluar la_implementacién del modelo de salud
contenido en la Resolucidén 3595 de 2016 v ello se logra entre otros con la implementacion del
sistema de informacion.

3
o
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6. ¢Por favor confirmar si es obligatoria la habilitacion en salud, de las unidades de atencién primaria
intramurales necesarias en cada ERON?

Respuesta Consorcio

Es necesario revisar el contexto del Documento de seleccidn de contratistas ya que la seccion transcrita
no permite la_adecuada interpretacion, por lo que se cita completo (...) Como quiera que no es
requisito la_habilitacién de las Unidades primarias de Atencidn en Salud ubicadas dentro de los
establecimientos, el proponente se obliga a cumplir con los estdndares de habilitacion definidos en la
Resolucion 2003 de 2014 del Ministerio de Salud v Proteccidon Social de:

Talento humano.

Dotacidn.
Medicamentos.

Dispositivos médicos e insumos.

Procesos prioritarios.
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Historia clinica.

Registros asistenciales, e interdependencia de servicios. (...)

Por lo tanto se evidencia que se encuentra Excluido el estandar de Infraestructura debido a gue este

es funcion de la USPEC de acuerdo con sus competencias legales.

Adicionalmente, la seccién transcrita " Mantener las condiciones de habilitacion declaradas ante la

Secretaria de Salud

Departamental correspondiente durante el plazo del contrato, renovar la inscripcion, si a ello hubiere

jugar e informar por escrito al supervisor cualquier novedad que se presente, maximo dentro de los

dos (2) dias habiles siguientes a la ocurrencia del hecho" del Anexo No 19 Minuta del contrato, hace

referencia al Numeral 13,2 Obligaciones Técnicas - Habilitacién de servicios red contratada; por lo que

se entiende que corresponde a los servicios que son prestados de forma extramural frente a los ERON

y de acuerdo a la resolucion 2003 de 2014 debe dar cumplimiento a la totalidad de los estandares de

prestacién de servicios en las IPS que conformaran la red.

En relacién a lo citado del documento “implementacion del Modelo de Salud donde dice:

“5 5. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS DE LA UPA INTRAMURAL Son 4reas o caracteristicas de las dreas
que condicionan procesos criticos asistenciales. EL INPEC — USPEC debe garantizar cumplir con lo

establecido en la normatividad de infraestructura en salud, para que un operador pueda llevar a cabo

la prestacién de servicios de salud al interior de los reclusorios”. lo anterior se encuentra en

concordancia con lo expuesto anteriormente y se reitera que la adecuacion de la infraestructura al

interior de los establecimientos penitenciarios es competencia de la Unidad de Servicios Penitenciarios
y Carcelarios USPEC.

La consideracién 9 del contrato indica que el contratista se hara responsable de los riesgos y que los
evalud en su totalidad. Se solicita eliminar esta consideracion en la medida que no es viable que el
contratista asuma la totalidad de los riesgos derivados de la prestacion del servicio de salud que se
contrata y mucho menos de los riesgos que no estan bajo su control como los de orden publico y de
traslado de PPL a las IPS extramurales.
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Respuesta Consorcio

No es procedente, pues el punto 6 del documento de seleccidn de contratistas, establece en la forma
de pago que "El valor mensual pagado al futuro CONTRATISTA incluye todos los costos directos e
indirectos que conlleve a la celebracidn v ejecucién del contrato.", teniendo en cuenta lo anterior es
claro que las circunstancias referidas en su escrito se entienden incorporadas dentro de los riesgos
inherentes a |a naturaleza del contrato a cargo del futuro contratista.

8. Se solicita eliminar la consideracién 10, pues la certeza y confiabilidad de la informacion se debe ga-

rantizar, o en su defecto otorgar representaciones y garantias. No es viable que el contratista exonere
de responsabilidad al consorcio.

Respuesta Consorcio

Es necesario recordar que se trata de un modelo de salud para las personas privadas de la libertad
cuyo objetivo es precisamente recopilar la informacién de acuerdo con la dindmica y exigencias que
demanda la prestacion de los servicios de salud bajo el esquema planteado en la normativa legal
vigente para tal efecto, por lo tanto se busca que el operador recopile la informacién suficiente Y
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acorde con las caracteristicas de la poblacion. No obstante a lo anterior, la informacion con la cual se

realizaron los_respectivos andlisis corresponde a la informaciéon existente suministrada por los

diferentes actores gue intervienen en la prestacion del servicio de salud la cual se considera fuente
oficial

9. Se solicita eliminar la consideracion 12 teniendo en cuenta entre otras cosas que no es viable para el
contratista renunciar a este tipo de reclamaciones propias de las fluctuaciones de los beneficiarios del
servicio. Los pagos deben ajustarse al nimero real de beneficiarios.

Respuesta Consorcio

No es procedente, pues el punto 6 del documento de seleccidn de contratistas establece en la forma
de pago que "E| valor mensual pagado al futuro CONTRATISTA incluye todos los costos directos e
indirectos que conlleve a la celebracion y ejecucion del contrato.”, teniendo en cuenta lo anterior es

claro _que las circunstancias referidas en su escrito se entienden incorporadas dentro de los riesgos

inherentes a la naturaleza del contrato a cargo del futuro contratista.
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El numeral 1.6 definicion de Beneficiarios debe ajustarse teniendo en cuenta que no se incluye la ex-
cepcién de Personas Privadas de la libertad que estén afiliadas al régimen contributivo y regimenes
especiales.

Respuesta Consorcio

Se da claridad conforme a la poblacién objeto del modelo de atencién en salud por medio de la

respectiva adenda

El numeral 1.33 definicidn de Prestadores de servicios de Salud debe ajustarse teniendo en cuenta gue
no se incluye la excepcion de Personas Privadas de [a Libertad que estén afiliadas al régimen contribu-
tivo y regimenes especiales.

Respuesta Consorcio

No es procedente, ya que la interpretacion del anexo 19 debe hacerse en total consonancia con los

términos, condiciones y normatividad mencionada en el documento de seleccidén de contratistas, en

el cual se hace puntual relacién a la poblacion beneficiaria.

Es asi como la invitacién establecié en el numeral 2 "OBJETO DEL PROCESO DE INVITACION PUBLICA.
La cobertura de los servicios debe ser ofertada para solo una de las areas geograficas denominadas

Macrorregién, las cuales se encuentran definidas en el presente documento, garantizando, la

prestacion de Servicios de manera integral en todos los niveles de complejidad, incluyendo los de

alto costo tanto a nivel intramural como extramural a los pacientes gue se encuentran recluidos en los

ciento treinta y seis {136) Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional (ERON) a cargo del

INPEC, se excluye de esta cobertura la poblacion privada de la libertad afiliada al régimen contributivo

0 a regimenes especiales”.

Respecto al numeral 1.38 relativo a reclusion domiciliaria, se solicita aclarar si estas personas son be-
neficiarias o no de la prestacién del servicio de salud que se esta contratando.

Respuesta Consorcio
Se da claridad conforme a la poblacién objeto del modelo de atencion en salud por medio de la

respectiva adenda

La clausula 5 plazos de ejecucion debe ajustarse de tal forma que la prorroga del contrato no sea a
voluntad del contratante sino de comun acuerdo entre las partes.
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Respuesta Consorcio

El contrato es un acuerdo de voluntades donde las partes manifiestan su intencién de prestar el

servicio v la otra de _pagar como retribucidn del servicio prestado, en consecuencia, El plazo del
contrato serd prorrogable a voluntad de] CONTRATANTE, previa recomendacién del

Consejoc Directivo del Fondo Nacional de Salud para las Personas Privadas de la Libertad y
disponibilidad presupuestal, siempre y cuando, EL CONTRATISTA haya cumplido satisfactoriamente las
obligaciones contractuales.

Ahora bien, El contratista en caso de manifestar su intencién de no prorroga, deberé notificar con dos
meses de antelacion al Contratante, lo anterior serd incluido en el Anexo No 19: Minuta del Contrato
mediante la respectiva adenda

14. La clausula 7 del contrato forma de pago debe ser ajustada en su redaccion pues si bien se dice que la
forma de pago sera anticipada, después se hace alusion a un esquema de soportes y requerimientos
como si fuera mes vencido.

Respuesta Consorcio

Como bien se establece en el documento de seleccidn de contratistas, en el numeral 6 Forma de
pago:(...) Se pagard mes anticipado mediante factura que presente el futuro CONTRATISTA, de acuerdo
con el cumplimiento de los requisitos del estatuto tributario, asi como el informe de supervisién

Frred]

presentado por el supervisor del contrato dentro de los cinco {5) primeros dias de cada mes.{...)
negrilla fuera de texto.

15. Respecto a la clausula 13 obligaciones del contratista solicitamos que las mismas sean replanteadas
en cuanto a tiempos y exigencias, porque es muy dificil hacer un montaje de esa magnitud, a nivel
nacional, con ese detalle y haciendo las contrataciones requeridas, consiguiendo las habilitaciones y
poniendo todo el sistema operativo de sistemas, de call center y demds, en marcha en 20 dias habiles
en el mejor de los casos.

Respuesta Consorcio

El contratista deberd adelantar todas las acciones que correspondan para adelantar la debida imple-
mentacion del sistema de informacion, de acuerdo con lg establecido en el documento de seleccién
de contratistas, lo anterior tiene sustento en que es indispensable contar con la in formacion necesaria
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y oportuna a efectos de evaluar la implementacion del modelo de salud contenido en la Resolucion
3595 de 2016 y ello se logra entre otros con la implementacion del sistema de informacion.

16. Los términos de respuesta establecida en el numeral 13.18.7 del contrato son muy estrechos teniendo
en cuenta el volumen reportado, es necesario ampliar el plazo al mismo de los derechos de peticién o
al que otorguen los requerimientos judiciales

Respuesta Consorcio

Se acepta la Observacion y se modifica mediante adenda.

17. El numeral 13.20.13 del contrato como estd redactado implica que el contratista debe asumir desde
las 00:00 del dia habil siguiente del acta de inicio del contrato la facturacion presentada por las IPS
contratadas por el consorcio, esto se debe eliminar teniendo en cuenta que el nuevo contratista no
deberia asumir la facturacién pendiente de pago por parte del Consorcio. Ademas no queda claro
cémo se terminan los contratos con la red que actualmente tiene contratada el Consorcio y se da
entender que el contratista asume obligaciones con esas IPS. Todo esto se debe ajustar.

Respuesta Consorcio

El acta de inicio tendrd efectos a partir de las 00:00 horas del dia 1 de agosto del afio en curso, previa
entrega de las pélizas vy legalizacion del contrato segun lo establecido en el cronograma de la invitacion
entre el 26 y 31 de julio deberan ser presentadas las mismas, por esta razon a partir del dia 1 de agosto

el operador asumird la facturacién presentada por la red de servicios. El consorcio Fono de Atencidn

en salud responderd y cubrira los costos asociados a la prestacion del servicio de salud hasta las 24
horas del dia 31 de julio del afig 2016.

18. Ef numeral 13.20.16 y 13.21.5 dicen que se debe pagar a las IPS todos los servicios de salud efectiva-
mente prestados a las PPL a partir de las 00:00 del dia habil siguiente del acta de inicio del contrato,
pero no se especifica si se refieran a la red que presente el contratista o a {a red que tiene contratada
el consorcio, y tampoco indica fecha de corte para determinar responsabilidades respecto a estas obli-
gaciones.

Respuesta Consorcio

El acta de inicio tendra efectos a partir de las 00:00 horas del dia 1 de agosto del afio en curso, previa
entrega de las pdlizas y legalizacidon del contrato segun lo establecido en el cronograma de la invitacion

entre el 26 y 31 de julio deberén ser presentadas las mismas, por esta razén a partir del dia 1 de agosto
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el operador asumira la facturacion presentada por la red de servicios. El consorcio Fono de Atencién
en salud responderd v cubrird los costos asociados a la prestacidn del servicio de salud hasta las 24
horas del dia 31 de julio del afio 2016.

19. Se solicita eliminar el numeral 13.22.4 pues no se encuentra sentido a que se tenga gue permitir el
acceso al contratante a la cuenta bancaria, para consultar los movimientos.

Respuesta Consorcio

No es procedente, ya gue lo gue indica puntualmente el numeral es: "Dar acceso al registro de los
movimientos de la_cuenta bancaria Unica a solicitud del CONTRATANTE": es decir, que lo que se
contempla es e] acceso a los registros y movimientos, mas no a la cuenta: lo cual obedece a la calidad
de los recursos con los que son financiados los contratos y que ostentan la calidad de publicos y su
destinacion especifica para la prestacion de los servicios de salud la PPL.

20. Respecto a la cldusula 16 garantias se solicita que se otorgue mas tiempo para su constitucion.

Respuesta Consorcio

El contratista deberd adelantar todas las acciones que correspondan para adelantar la debida
implementacién del sistema de informacién, de acuerdo con lo establecido en el documento de
seleccion de contratistas, lo anterior tiene sustento en que es indispensable contar con la in formacién

necesaria v oportuna a efectos de evaluar la implementacion del modelo de salud contenido en la

Resolucidn 3595 de 2016 vy ello se logra entre otros con la implementacidn del sistema de informacion.

21. Se solicita eliminar la cldusula 19 procedimiento extraordinario para garantizar el cumplimiento del
contrato pues se considera desproporcionado y que no estd engranado con el modelo de salud reque-
rido.

Respuesta Consorcio
Para el presente caso, es evidente que no es desproporcionado como quiera que se trata de amparar

el derecho fundamental a la salud vy en ese sentido el Consorcio como Vocero v administrador de la

cuenta especial de la Nacién debe adelantar todas las gestiones necesarias que permitan el goce
efectivo de los derechos Fundamentales de las Personas Privadas de la Libertad.

22. Se solicita replantear la cldusula 24 en la medida en que al haber dos partes que pueden imponer
multas, se desarticula el esquema, ademads porque no se tiene previsto un esquema de reconsidera-
cion o "segunda instancia" respecto a la imposicién de multas.
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Respuesta Consorcio
El numeral 3.3 es claro en indicar en el literal "b) Atencidn a pacientes consumidores de sustancias

psicoactivas para lo cual se verificard la carta de intencion o contrato con una IPS que esté inscrita en
el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) en los servicios de atencién al

consumidor de sustancias psicoactivas, atencién institucional no hospitalaria al _consumidor de
sustancias psicoactivas, con tres (3) afios de antelacién a la fecha de apertura de este proceso de

seleccién". Por lo anterior, es procedente.

23. El numeral 28.2 de la cldusula 28 Tribunal de Arbitramento esta incompleto, no incluye como se
designaran los érbitros.

Respuesta Consorcio
Se acepta la Observacidn y se modifica mediante adenda.

24. iPor favor precisar por parte del consorcio si es obligatorio garantizar médico general para atencion
de urgencias 24 horas en todos los ERON independientemente del numero de internos y que otro
personal debe estar 24 horas? Al ver el anexo de Recurso humano requerido por cada ERON se evi-
dencia lo siguiente,

a. Enla mayor parte de ERON de menos de 500 PPL no hay médico general
b. Enlos ERON de menos de 200 PPL no hay enfermero

c. No hay Odontélogo ni técnico y/o tecndlogo de farmacia en los ERON de menos de 1000 PPL

Respuesta Consorcio

Como quiera que en su pregunta se encuentran descritos en los literales a, b vy ¢ temas relacionados
entre si, se otorgara respuesta en idénticas condiciones para todos los literales asi: Se ratifica
integralmente el contenido del apéndice N° 1 en donde se define el recurso humano minimo por
cada establecimiento de reclusién del orden nacional a cargo del INPEC. Se relaciona a continuacion
los ERON en donde se debe disponer de médico de 24 horas de acuerdo con lo establecido en el
Modelo de Atencién en salud para la PPL de la resolucidn 3595 de 2016 del ministerio de salud y
proteccion social en el literal d del numeral 2.1. PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD PRIMARIOS
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INTRAMURALES Y EXTRAMURALES. Las 24 horas MEDICO NO SE EXIGEN EN TODOS LOS ERON En

cuanto a enfermero recordar gue es lider o coordinador del ERON y parte del tiempo lo dedica a

asistencia por lo cual todos los ERON tienen, pero con diferente disponibilidad horaria. Odontélogo

si hay en todos, y técnico de farmacia no es requisito imprescindible

Resolucidon 3595 numeral 2.1 literal d.

ERON SOLICITADOS INPEC 24 HORAS

ERON

justificacion

No. Internos corte 25/05/17

1. COMEB. PICOTA:

Alta seguridad, Justicia y Paz 8503
2. EC BOGOTA. LA MODELO: Internos siqdica@os con a{ta rotacion durante las 24 4711

horas del dia, nimero de internos
3. RM BOGOTA: Alta seguridad, Justicia y Paz 1793
4. EP LA POLA - GUADUAS Dificil acceso, ubicacion geografica 2918
5. EP HELICONIA - FLORENCIA. | Dificil acceso, ubicacion geografica 1419
6. EPAMSCA COMBITA Alta seguridad 3161
7. CAMIS ERE ACACIAS.- Dificil acceso, ubicacion geografica de las diferentes 1138

areas de sanidad
8. EPMSC-JP BUCARAMANGA Justicia y Paz 2984
9. COCUC- CUCUTA Alta seguridad, Justicia y Paz 3780
10. EPAMS GIRON. alta seguridad 1757
11. EPMSC ERE CALI. ERON especial y de justicia y paz 6393
12. COJAM. JAMUNDI Dificil acceso, ubicacion geografica. Alta seguridad 4041
13. EPMSCAS ERE JYP PALMIRA | Alta seguridad, Justicia y Paz 2348
14. EPAMSCAS POPAYAN. alta seguridad 2712
15. EPAMSCAS VALLEDUPAR. alta seguridad 1331
16. EPAMSCAS ERE JP ITAGUI. | Justicia y Paz 1028
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ERON SOLICITADOS INPEC 24 HORAS
ERON justificacion No. Internos corte 25/05/17
se tenia 24 horas por numero de internos . Por la
17. EPMSC MEDELLIN. tutela se esta deshacinando 3732
18. COPED EL PEDEGRAL alta seguridad 3739
19. EP PUERTO TRIUNFO. Dificil acceso, ubicacion geogréafica 1447
20. COIBA.PICALENA alta seguridad 4927
21. EPAMS ERE PC DORADA. alta seguridad 1484
22 EC MODELO BARRANQUILLA | Justiciay Paz 874
23. EPMSC-JP TIERRA ALTA Dificil acceso, ubicacion geogréfica 824
24 EPMSC CHIQUINQUIRA proceso de paz 224
25. EPMSC ESPINAL Justicia y Paz 301
26. EPMSC MONTERIA Justicia y Paz 1836

fuente CEDIP 26/05/17

25 Se solicita una certificacion de cada IPS certificando que no tiene una deuda con nosotros a 31 de
diciembre del 2016, teniendo en cuenta los tiempos, se propone que el representante legal de la EPS
de garantizar que en un plazo de 60 dias adicionales, para la presentacion de estos soportes.

Respuesta Consorcio

No existe inconsistencia, ya que se trata de dos puntos a certificar, asi:

1) El proponente o los integrantes del proponente plural, seglin sea el caso, deberdn acreditar no tener
una mora superior a ciento veinte (120) dias con la red de servicios que sea ofertada. Certificacion que

debe ser expedida por el Representante Legal de cada IPS gue compone la Red donde se especifique

el estado de cartera.

2) La certificaciéon que afirma que ni el proponente, ni los integrantes de la propuesta plural, tienen
deudas al dia 31 de diciembre de 2016.
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26. ¢{Cudles son las politicas de seguridad en tecnologia que tienen las prisiones?

Respuesta Consorcio

No se puede tener Wi-fi por temas de blogueadores de sefial y politicas de seguridad, por otro lado el

servicio debe ser totalmente independiente a la red actual del INPEC, por las caracteristicas técnicas
que requiere este servicio

27. ¢Existe alguna restriccion para instalar canales de comunicacion, wifi y telefonia IP? ¢Ya tienen pro-
veedores que podamos reutilizar?

Respuesta Consorcio

No se puede tener Wi-fi por temas de bloqueadores de sefial v politicas de seguridad, por otro lado
el servicio debe ser totalmente independiente a la red actual del INPEC, por las caracteristicas
técnicas que reguiere este servicio.

28. éDe quién es la responsabilidad de la infraestructura tecnologica el USPEC o Contratista?

H
H
i
H

Respuesta Consorcio

BT

NO. El costo percdpita establecido en el documento analisis del modelo de atencién en salud de la PPL
a partir del cual se determina el valor del contrato por macrorregion segun oferta que realice el
proponente, establecio un plus adicional a la UPC contributiva para la atencion intramural de la PPL en
el numeral 5.4 del documento que incluye el costo a la garantia de la disponibilidad de los equipos, el
personal y el sistema de informacién para la prestacion del servicio. {(Desarrollo, implementacion y
operacion del sistema de informacién requerido).

29. (Por favor aclarar el detalle de lo solicitado en la seccidén "ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SISTEMA
DE INFORMACION REQUERIDO Y OTROS ASPECTOS" en los item asociados al USPEC?

Respuesta Consorcio

El objetivo de la solicitud es que el prestador describa cual es la arquitectura y funcionalidades gene-
rales de la solucidn, se hace modificacién mediante adenda al Anexo No 14

30. ¢El modelo sugerido es telemedicina o tele consulta? Cudl es el alcance de telemedicina? Existe res-
tricciones para la utilizacion de equipos médicos nos obligan a tener?

Respuesta Consorcio
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El operador debe cumplir con el estdndar de dotacion para garantizar la prestacion del servicio en la
modalidad de telemedicina, de no ser posible deberd atender la demanda de servicios en modalidad
presencial. Ademds de lo anterior, se debe tener en cuenta las condiciones propias de la poblacion
privada de la libertad y la realidad de los establecimientos carcelarios, en cuanto a la infraestructura
por lo tanto la prestacion del servicio en esta modalidad se encuentra limitada.

31. ¢Los tiempos no se ajustan a los requerimientos exigidos para tecnologia, es necesario contar con por
lo menos 60 dias habiles, a partir de la Fecha de suscripcion de contrato?

Respuesta Consorcio

£l contratista deberd adelantar todas las acciones gue correspondan para adelantar la debida

implementacién del sistema de informacién, de acuerdo con lo establecido en el documento de

seleccién de contratistas, lo anterior tiene sustento en que es indispensable contar con la in formacién

necesaria y oportuna a efectos de evaluar la implementacién del modelo de salud contenido en la

Resolucion 3595 de 2016 vy ello se logra entre otros con la implementacién del sistema de informacion.

32. ¢Como serfa después que termine el contrato la entrega de informacidn de historia clinica? Se requie-
ren entregar los resultados de radiologia y taboratorio? En que formato?

Respuesta Consorcio

Frente a esta inquietud es necesario resaltar que es obligacion del CONTRATISTA entregar a la

finalizacion de! contrato la totalidad de las historias clinicas donde se registra cronoldgicamente las

condiciones de salud del paciente, los actos médicos y 0s demés procedimientos ejecutados por el

equipo de salud que interviene en su atencion.

33. ¢Se requiere validar derechos de atencion a través de interfaz con el software de prisiones SISIPEC

Respuesta Consorcio

No, El Consorcio Fondo de Atencion en Salud y de acuerdo con la informacién suministrada por el
INPEC en forma semanal realizara la_entrega de una base de datos con las Personas Privadas de Ia
libertad por ERON y regional en la modalidad intramural a cargo de! Fondo Nacional de Salud para que
el operador implemente el proceso de comprobacion de derechos al interior de cada uno de los ERON,
de acuerdo con su sistema de informacidn disponible.

“Defensoria del Consumidor Financiero — JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A #96-51 Oficina 203 Edificio Oficity de la ciudad de Bogotdé D.C.

PEX: 6108161 Fax: 6108164, E-mail: efensoriafidu p revisora@usta riza boga d05.COM de 8:00 a.m. — 6.00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua”.
Si usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero, consditenos de forma telefonica o dirijase directamente a fas oficinas principales en
la ciudad de Bogotd o a nuestras agencias. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita.
Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al defensor del Consumidor en cualquier agencia,
sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencién ol publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al defensor con el dnimo de que este formule
recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus consumidores. Para la presentacion de quejas ante el
Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante:

1. Nombre. 2. Identificacién. 3. Domicilio. 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados.

{1

Fiduprevisora S.A. * NIT 860.525.148-5 * Bogotd D.C.: Calle 72 No. 10-03 *PBX (57-1) 594 5111
Barranquilla (57-5) 3562733 * Cali {57-2) 6677680 * Cartagena (57-5) 6601796 *Manizales (57-6) 8735111 B
Quejas, Reclamos y Sugerencias: 018000 919015 * servicioalcliente@fiduprevisora.com.co (23 INHATIENDA

www.fiduprevisora.com.co

TOLUS PORUR
NUEVG PRS



s e 6

‘fiduprevisora;

<]

34. ¢Se requieren integraciones adicionales con los sistemas de SISIPEC? De ser asi, por favor describirlas

35,

en detalle?

Respuesta Consorcio

De acuerdo con el numeral 9 del titulo Il - REQUISITOS HABILITANTES, El oferente tendra treinta (30)
dias a partir de la suscripcidn del acta de inicio del contrato para acreditar el licenciamiento e imple-
mentar las condiciones exigidas en el Anexo No 14 { Carta de Compromiso de Disponibilidad del Sis-
tema de Informacidn) del presente documento, donde se obligue a disponer de un Sistema Informa-
cion para la gestién del riesgo vy la prestacion de servicios de salud con calidad”, para lo cual debera
suscribir la carta de compromiso contenida en el Anexo No 14. Ademas de lo anterior, mediante la
suscripcion del mencionado anexo se compromete a garantizar el suministro de todos los equipos de
computo y la infraestructura necesaria para cumplir adecuadamente el objeto del contrato y garanti-
zar la interoperabilidad del sistema ofertado con el Sistema de Informacidn de Sistematizacidn Integral
del Sistema Penitenciario y Carcelario “SISIPEC”.

¢Es viable heredar la dotacién tecnologica actual? De ser asi, que inventario se tiene en la actualidad?
Se necesitaria conocer el detalle de los dispositivos?

Respuesta Consorcio

La informacion de la dotacion existente en los Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional
(ERON) se encuentra dispuesta en el cuarto de datos, tal y como se establece en el documento de
seleccion de contratistas; la aceptacién de los mismos para la prestacion del servicio de salud es
facultad del futuro contratista, previo acuerdo con el INPEC sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el Numeral 13,13 del Anexo No 19 Minuta del contrato y el Numera} 13,20
para la garantia efectiva de |a prestacion de los servicios.

Asi_mismo, La aceptacion de la dotacion existente en los Establecimientos de Reclusidon del Orden
Nacional (ERON) para la prestacion del servicio de salud es facultad del futuro contratista, previo

acuerdo con el INPEC, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Numeral

13,13 del Anexo No 19 Minuta del contrato y el Numeral 13,20 para la garantia efectiva de la prestacién
de los servicios.

36. "Historia clinica: Permite registros asistenciales con fecha y hora, con el nombre completo y la firma

del profesional de la salud que realiza la anotacidn: Por favor Aclarar el requerimiento de firma Digital
vs firma biométrica y firma electrénica.”
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Respuesta Consorcio

En el anexo 14 , referente al Carta de Compromiso de Disponibilidad del Sistema de Informacion se
encuentra las funcionalidades con las cuales debe contar dicho sistema de informacién, dentro de
las cuales se hace referencia a la Historia clinica, el oferente deberd adoptar las medidas que consi-
dere pertinentes para dar cumplimiento a lo relacionado.

37. "Creacion de cohortes y sub cohortes: Permite crear cohortes de salud y sub cohortes para cada una
de ellas, asi como estadios para la poblacion que se asigne a cada una de ellas. Permite administrar
estados para cada una de las cohortes (activa, inactiva, etc.), Que significa los estados para cada una
de las cohortes?"

Respuesta Consorcio

La poblacion asociada a una cohorte puede ser clasificada como presunta (posibie) o confirmada

(posterior a una atencién en salud o resultado de laboratorio), una cohorte o sub cohorte puede

encontrarse activa y vigente (con poblacién asignada, guia definida, profesional asignado, etc.) o

inactiva, lo que se plantea es que la solucion le permita al prestador administrar estas situaciones

38. ¢El plan de contingencia en tecnologia estaria orientado a la continuidad de la operacidn en ausencia
de los sistemas?

Respuesta Consorcio

En efecto el plan de contingencia estd orientado al ingreso de Ia informacidn capturada manualmente

durante la contingencia al sistema de informacién una vez restablecida la operacion

39. ¢Cada consultorio tendria una impresora?

Respuesta Consorcio

Dependeréd de la tecnologia que el contratista logre implementar.

Esta definicion hace parte del modelo que plantea el prestador, el cual ademds, debe tener en cuenta
si es necesario en todos los casos que los soportes de las atenciones sean impresos o algunos de ellos
pueden ser generados y/o tramitados con base en imagenes
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lgualmente la estacion de hardware y equipc en las sedes debe estar sujeta a las politicas y controles
definidos por el INPEC

40. ¢Cada consultorio debe tener telefonia?

Respuesta Consorcio

Esta definicién hace parte del modelo que plantea el prestador y como el teléfono es indispensable
para su operacion, complementario a otros medios electronicos disponibles

leualmente la instalacidon de hardware v equipo en las sedes debe estar sujeta a las politicas y controles
definidos por el INPEC

a

IS
&
&
g

\\ s ~.. s
G‘g[ente - Apoderado

CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2017 ACTUANDO COMO VOCERO Y
ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE SALUD DE LAS PERSONAS
PRIVADAS DE LA LIBERTAD.
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PBX: 6108161 Fox: 6108164. £-mail: defensoriafidu pt'EViSO ra @ ustariza boga dos.com e 8:00a.m. - 6.00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua”.

Si usted requiere informacion adicional acerca de la Defensorio del Consumidor Financiero, consultenos de forma telefonica o dirijase directamente a las oficinas principales en

fo ciudad de Bogotd o g nuestras agencias. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trémite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita.

Ser vocero de fos consumidores financieros ante lo institucion. Usted puedz formulor sus quejas contro lo entidad con destino al defensor del Consumidor en cualquier agencia,
sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencion ol publico de lo entidod, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al defensor con el dnimo de que este formule 3
recomendaciones y prepuestas en aquelios aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre Ja Fiduciaria y sus consumidores, Para la presentacion de quejas ante el
Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidod, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante:

1. Nombre. 2. ldentificacion. 3. Domicilio. 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vuinerados.

Fiduprevisora S.A. * NIT 860.525.148-5 * Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03 *PBX (57-1) 594 5111
Barranquilla (57-5) 3562733 * Cali (57-2) 6677680 * Cartagena (57-5) 6601796 *Manizales (57-6) 8735111 . - [
Quejas, Reclamos y Sugerencias: 018000 919015 * servicioalcliente@fiduprevisora.com.co (O pinsaCiE DA NUEVOPAIS
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