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"Cefensorfa del Consumidor Financiers: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ, Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en |a ciudad de Bopotd D.C. PBX 108161/
£108164, Fax: Ext. %00. E-rad: defensorafiduprevisore@ ustarizabogados.cam de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en Jornada continga®.

Las funciones del Defensar del Consunvdor san: Dar tramite 2 Jas quejas contra las entidades vigitadas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consurmidaras financieros
ante I institucidn, Usted puede formular sus quejas tontra ta entidad con desting al Defensor del Consumidor en cualguicra agenca, sucursal, ofitina de comesponsalia u oficing
de atencion al publeo de la emtidad, asimismo tene la posiilidad de dirigirse al Defensor can el anlmo de que éste formule recomendaciones ¥ propuestas en aquellos aspectos
que puadan favoreces kas buenas relaciones entre la Fiduciatia ¥ sus Consumidores. Parala presentacién de guelas ante el Defensor del Consumidor ne se exige ninguna formalidad,
$€ sugwre que la misma contenga como minma los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos comptetos 2. Mdentificacion 3. Domicika {diraccidn y ciudad) 4.
Bescnpacn de los techos y/o derechos que cansidere gue le han sido vulneradgs. Oe iguai forma puede hacer uso del App “"Defensoria del Consumldor Financlere” disponible
prara s descarga desde cualguier smartphong, por Play Store o por App Store.
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