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ANEXO N° 10

REQUERIMIENTOS TECNICOS

CUMPLE

NO
CUMPLE

Servicio de comunicaciones unificadas con troncales SIP,
alojado en esquema HA en los Datacenter principal alterno
ofertados en la solucion, con disponibilidad de 99.9%

La capacidad de extensiones IP debe ser minimo de 1100
(mil cien) extensiones licenciadas las cuales deben contar
con la capacidad de activarse de manera simultanea en 10
dispositivos

Proveer 150 canales SIP con Salida de llamadas ilimitadas hacia
lineas fijas en las 13 ciudades donde Fiduprevisora tiene sedes,
durante la vigencia del contrato

Proveer una bolsa de 200 mil minutos mensuales a destinos
celular y larga distancia nacional, durante la vigencia del contrato.

Capacidad para integrar minimo 7 E1— que en la actualidad
la entidad tiene contratados con un operador de TPBC

Alta disponibilidad en el servicio de telefonia prestado

Con funciones de IVR

Que permita configurar mensajes de bienvenida
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Con capacidad tecnologica para conectarse con las
regionales y sedes adicionales de Fiduprevisora.

Con compatibilidad para sistemas de grabacion de
llamadas

Con funciones de buzones de voz

Software tarificacion de llamadas el cual debera permitir
como minimo, verificar el consumo por extension, usuario,
codigo, centro de costos y los reportes exportables a Excel
o pdf.

Informe de estadisticas de llamadas para gestion de call
center

Compatibilidad con softphone

Teléfonos gama baja, segun especificaciones descritas debajo de
la tabla

Teléfonos gama media, segun especificaciones descritas debajo
de la tabla

Teléfonos gama alta, segun especificaciones descritas debajo de

la tabla
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R Grabacion de llamadas para todas las extensiones incluidas
R La solucién debe integrarse con la planta telefonica actual de la
entidad y sistema de comunicaciones de la mesa de dinero.
R Capacidad de hacer conferencia multiple hasta de 6 participantes
Bogota D.C Calle 72 No. 10-03 | PBX (+57 1) 594

Barranquilla (+57 5) 356 2733 | Bucaramanga

Cali (+57 2) 348 2409 | Cartagena (+57 5) 660 1798 | Ibagué
Manizales (+57 6) 885 8015 | Medellin 1 G988 | Monteria
Pereira 345 5466 | Popayan

Riohacha (+57 5) 2466 | Villavicencio (+-
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El emprendimiento
es de todos

Minhacienda



