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ANEXO No. 5

CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO.
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El oferente debera contar con domicilio o sucursal en la ciudad de
Bogota

El oferente deberd garantizar una persona IN HOUSE para las
instalaciones de Fiduprevisora S.A., calle 72 # 10-03 y Cra. 7 No.
32- 93 Edificio La Arboleda respectivamente, de lunes a viernes de
8ama6pm.

Debera contar con un GDS (Sistema de Distribucién Global de
Reservas) que permita reservar y emitir en tiempo real las
diferentes opciones del mercado de tiquetes. El proponente debe
adjuntar certificacion emitida por un GDS para acreditar la relacién
comercial y la vigencia del contrato entre las partes.

Acreditar el Registro Nacional de Turismo vigente y la inscripcion
como agencia de viajes y turismo. Esta acreditacion se debera
anexar a la oferta.

El oferente debera suministrar el equipo de cémputo e insumos de
papeleria necesarios para el desarrollo de las labores del IN
HOUSE en las instalaciones de Fiduprevisora.

El IN HOUSE asignado a Fiduprevisora S.A., debera contar con el
hardware y el software requerido para mantener una comunicacion
constante con los funcionarios de la entidad de manera oportuna y
en tiempo real.

El oferente deberd garantizar los sistemas de comunicacién, los
cuales deben incluir linea de reservas y de atencién dedicada a
atender requerimientos de pasajeros (celular o fija) correo
electrénico, Call Center de servicios 24 horas al dia, los 365 dias al
afio debidamente instalado y estar en capacidad de expedir
tiquetes dias laborales, fines de semana, dias festivos y en horas
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nocturnas.

El oferente debera contar con una plataforma tecnolégica
debidamente licenciada a través de la cual realizara los diferentes
procesos enunciados en el objeto del contrato.

El oferente debe garantizar un software con la capacidad de generar los
reportes solicitados por Fiduprevisora S.A., en lo que concierne a
consumos por centro de costos y comportamiento del contrato en distintos
periodos de tiempo. EL Software debe estar licenciado con
actualizaciones periddicas de parches de seguridad y con una solucién
de antivirus licenciada y actualizable.

De igual manera se debe garantizar la restriccibn en el equipo de la
instalacion de cualquier software ajeno a la prestacion del servicio o no
licenciado para evitar infecciones por malware que puedan afectar la
infraestructura de Tl de Fiduprevisora S.A., y asi mismo que garantice el
debido cumplimiento de la proteccién de la propiedad intelectual y de los
derechos de autor.

El oferente debe estar en la capacidad de revisar, operar y
optimizar los convenios suscritos por Fiduprevisora S.A., con las
diferentes aerolineas y hoteles.

El oferente deberd estar en capacidad responder a los
requerimientos de Fiduprevisora S.A., en un tiempo maximo de una
(1) hora en condiciones normales del servicio.

Nombre y Firma de Representante Legal

Bogota D.C Calle 72 No. 1 3 | PBX (+57 1) 594 511

Barranquilla (+57 5) 35¢ Bucaramanga (4 ) 696 054¢ Fiduprevisor
Cali (+57 2) 348
Manizales (+57 6) 885 8

(%) MINHACIENDA

(®) GOBIERNO DE COLOMBIA

109 | Cartagena (+57 5) 660 1796 | Ibagué (+57 8) 259 634 Quejas, Reclamos y Sugerencias: 018000 9190
Medellin (+ 1) 581 9988 | Monteria (+ 4) ) 0739 ervicioalcliente@fiduprevi
Pereira (+ 6) 34 166 | Popayan (+57 2) 832 0909 www.nduprevisora.com.co

Riohacha (+ ) 729 2466 | Villavicencio (+57 8) 664 544



