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COMUNICADO GENERAL N°. 063

FECHA: 05 DE JULIO DE 2019

PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD, PROVEEDORES DE BIENES Y

: SERVICIOS CONEXOS, Y TALENTO HUMANO VINCULADO POR OPS AL
- FONDO NACIONAL DE SALUD PARA LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA
LIBERTAD.

DE: CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 20109.

ASUNTO: CAMBIO DE APLICATIVO PARA LA RECEPCION Y RADICACION DE CUENTAS
MEDICAS Y/O CUENTAS DE COBRO VIA WEB. '

En concordancia con lo informado en el Comunicado General N°.060 de Fecha 02 de Mayo
de 2019, El Consorcio Fondo de Atencién en Salud PPL 2019, actuando como vocero y
administrador del Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la Libertad (PPL), en
ejecucion de sus obligaciones contractuales derivadas del Contrato de Fiducia Mercantil N°.
145 de 2019, se permite informar que, con el fin de optimizar el procesamiento de
recepcion y radicacion de cuentas medicas y/o cuentas de cobro, se realizara el cambio de
plataforma migrando del proveedor Sistemas y Computadores SA (SYC) al nuevo proveedor
IQ OUTSOURCING, a partir del 1 de agosto de 2019.

La radicacion se podra realizar via web por medio de la herramienta PRED 6 de forma fisica
en la Carrera 13 A N°. 29 -30 Local 101 Bogota; esta herramienta contara de igual forma con
opcion de mantener la trazabilidad de estado de las cuentas, la posibilidad de reportar y
validar los registros individuales de prestacién de servicios de salud RIPS, recibir
notificaciones, asi como responder las glosas y devoluciones de la auditoria integral de
cuentas médicas segun reportes de la empresa KPMG.

Asi las cosas, se informa que la plataforma PROSICK de SYC permitird a los prestadores
radicar cuentas hasta el dia 20 de julio de 2019 a las 11:59 pm. Dado el plan de contingencia
que se adelanta y el cambio de plataforma, entre el 21 y el 31 de julio de 2019 dicha
plataforma no se encontrara habilitada para la radicacién de cuentas médicas por lo que el
Consorcio NO recibird cuentas médicas. Este servicio, se retomara nuevamente a partir de
1 de agosto de 2019 a través de la plataforma PRED de 1Q OUTSOURCING.
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Fiduagraria,

El cronograma de las capacitaciones se realizara a partir del lunes 15 de Julio de 2019, de
acuerdo a la publicacién en la pagina web de la Fiduprevisora S.A, el 10 de Julio de 2019,
durante las cuales se suministraran los manuales para el uso de la herramienta.

Agradecemos su atencidn y comprension, estaremos atentos a no generar traumatismos en
la transicidn del cambio de plataforma, para lo cual solicitamos su apoyo y gestion de suerte
tal que el Consorcio Fondo de Atencién en Salud, continde agilizando los pagos
correspondientes por la facturacion radicada y debidamente auditada de acuerdo con las
obligaciones contractuales y garantizando asi el flujo de recursos a la red de prestadores de
servicios de salud y servicios conexos. '

Cordialmente,

i

CONSORGEIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2019

Elaboré: Jhon Fiedy Fajardo Retiz -Director Juridico - Consorcio Fondo de Atencién en Salud PPL 2019
Reviso — Dr. Fabian Leonardo Leguizamén Garzén — Director Juridico - Consorcio Fondo de Atencion en\Salud PPL 2018.
Aprobo — Dra. Marina Alvarado de Borda — Directora Administrativa - Consorcio.Fondo de Atencién en Salud PPL 2019,



