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Comunicado General No. 69
Fecha: 19 de Noviembre de 2019.

Para: |PS-Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y Servicios Conexos para el Consorcio Fondo
de Atencion en Salud PPL 2019, como vocerc y administrador del Fondo Nacional de Atencion
en Salud de las Personas Privadas de la Libertad.

De: Consorcio Fondo de Atencion en Salud PPL 2019.

Asunto: Notificacién de Pago facturacion IPS-Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y Servicios
Conexos.

Se notifica a las IPS-Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y Proveedores de Servicios
Conexos para el Consorcio Fondo de Atencion en Salud PPL 2019 que la notificacion de pago
correspondientes a las cuentas por servicios de salud prestados a las Personas Privadas de la Libertad
PPL con cargd de Fondo Nacional de Atencién en Salud, serdn remitidas al correo electrénico
institucional registrado en las bases de Datos del Consorcio y se implementara partir de la semana
del 01 al 07 de diciembre de 2019 y quedara en firme para las siguientes notificaciones.

Dado lo anterior a partir del dia 1 de diciembre de 2019 no se reportara informacién de pagos
efectuados a IPS por la pagina www.fiduprevisora.com.co.

ordialmente,

=
MAURJCIO IREGUIT o

Gerente
Consorcio Fondo de Atencion en Salud PPL 2019

Elabord: Claudia Patricia Reyes Ramirez Técnico | Consorcio Fondo de Atencidn en Salud PPL 2019.
Aprobo: Jhon Fredy Fajardo Retiz Director Financiero Consorcio Fondo de Atencion en Salud PPL 2019,

“Defensaria del Consumidor Financiero: Dr, JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota 0.C. PBX 6108161
/ 6108164, Faw: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 prm, lunes a viernes en jornada continua”.

Las funcianes del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigitadas en forma abjetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros
ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
aficina de atencién al piblico de la entidad, asimismo tiene fa posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aguellos
aspectos que puedan favorecer las buenas relaciongs entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
{direccion y ciudad) 4. Descripcidn de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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