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COMUNICADO GENERAL No 025

Fecha: 8 de septiembre de 2017

Para: Prestadores de servicios de salud extramural a la Poblacién Privada de la Libertad
(PPL).

De: CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2017

Asunto: CREACION DE USUARIO Y CONTRASENA APLICATIVO “PROSICK” y RECEPCION Y RADICACION DE

CUENTAS MEDICAS.

Cordial saludo;

El Consorcio Fondo de Atencién en Salud PPL 2017, como vocero y administrador del Patrimonio
Auténomo del Fondo Nacional de Salud para las Personas Privadas de la Libertad, se permite
informar que en el desarrollo de la implementacién de una herramienta tecnoldgica trazable a los
procesos, ha reestructurado el procedimiento de recepcion y radicacion de cuentas médicas, con el
fin de reducir los tiempos de procesamiento de las mismas; para tal efecto, se realizan los siguientes
ajustes:

1. Prestadores contratados por el Consorcio.

Deben ingresar al link www.syc.com.co/consorcioppl2017 y seguir las siguientes instrucciones:

v"Una vez ingrese al Link mencionado anteriormente, debe buscar la opcién “registrarse” y
diligenciar el formulario en su totalidad. Adicionalmente, debe adjuntar una comunicacién
en PDF firmada por el representante legal, autorizando la creacién del usuario y delegando
a un funcionario de la IPS para la utilizacidn del usuario.

Registrarse| I Diligencie el formulario I

Usuario eDesk

¢ Ohidd su Contrasenia ?

I Ingresar |

v" Posteriormente, el Consorcio validard la solicitud con el fin de viabilizar la misma.

v Una vez se surta este proceso el prestador podrd hacer uso del aplicativo.
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2. Prestadores no contratados por el Consorcio.

Deben ingresar al link www.syc.com.co/consorcioppl2017 y seguir las siguientes instrucciones:

v' Una vez ingrese al Link mencionado anteriormente, debe buscar la opcion “registrarse” y
diligenciar el formulario en su totalidad. Adicionalmente, debe adjuntar el RUT, Certificado
de Camara de Comercio (no mayor a 30 dias de expedicion) y una comunicacion en PDF
firmada por el representante legal, autorizando la creacién del usuario y delegando a un
funcionario de la IPS para la utilizacion del usuario.

Registrarse| I Diligencie el formulario l

Usuario eDesk

£ Ohidd 3 Conrasea 7

v'  Posteriormente el Consorcio, validara la solicitud con el fin de viabilizar la misma

v" Una vez se surta este proceso el prestador podra hacer uso del aplicativo.

La utilizacion de la plataforma “PROSICK” le traera beneficios para el procesamiento de las cuentas
médicas toda vez que, podran radicar sus cuentas via web, tener trazabilidad del estado de las
cuentas, subir y validar los RIPS, dar respuestas a glosas y reducir los tiempos de procesamiento.

IJJ

Para mayor informacion se anexa el “Instructivo de SYC sobre el uso del Portal” o podran realizar su

consulta a través del link de “soporte en linea”.

Agradecemos su atencion y comprension con el fin de no generar traumatismos en el inicio del
cambio del proceso que redundard en la optimizacién de la operacion.

a)gdialmente, \
MAURISIO |mu%
Gerente

CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2017

Elabord: Andrea Soler Bautista, profesional Il, Consorcio Fondo de Atencidn en Salud PPL 2017

Hanet Mendez Linares, Profesional IV, Consorcio Fondo de Atencidn en Salud PPL 2017

Alejandro Rivera Moya, Supervisor - Auditor Médico, Consorcio Fondo de Atencion en Salud PPL 2017
Reviso: Marina Alvarado de Borda, Direccion Administrativa, Consorcio Fondo de Atencidn en Salud PPL 2017
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INGRESO PORTAL DEL PRESTADOR
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La solicitud de usuario, se debe realizar por la opcién: “Registrarse”, se habilitara
un formulario en el cual se deben diligenciar los datos requeridos:

Registrarse Diligencie el formulario

Usuario eDesk

¢ Ohvidd su Contrasefa ?

e e

Ingresar ‘
1

e ——

Registrarse




Para finalizar el registro, es necesario adjuntar los siguientes documentos en
formato PDF:

e Autorizacién: Carta dirigida al Consorcio firmada por el Representante
legal de la institucién, solicitando la creacion del usuario.

e RUT: De la IPS

e Camara de comercio: De la IPS 6 personeria juridica (si aplica)

Para cargar los documentos, se debe dar click la opcién: “Seleccionar archivo’,
cuando haya cargado los soportes respectivos en cada opcién, haga click en
“Solicitar”. El sistema mostrard un mensaje de confirmacion Creacion de Usuarios

exitoso.
Como respuesta a su solicitud, recibira la notificacion al correo electrénico que

registro en el formulario.

pf.-.mm. ¥ Imigenes » STE ] e

i = Fhuess carpets - i 8

Favpetes hifihote

& Duscargay Su solicitud fue creada con exite

& i " Autonizacion pdt 15 ——
E T Carims de comence.pat 1% CERRAR.

Mombre CERTIFICADD CARGLE 1478300 * | Adche Acrobat Document -

Abrip Camcelar

B et s s T et e s 2 it i ]

Restablecer Contraseia

Si olvido la contrasena de acceso, la puede restablecer de la siguiente manera:

En el campo USUARIO, diligencie el nimero de cédula y haga clic en ¢,Olvido su
contrasefa?

Se habilitara la siguiente ventana donde debe diligenciar los siguientes campos:

_________________________ "
NOTA. Una vez diligenciado el dato 1
requerido, se enviarda un correo |
electrénico  informando  la  nueva 1
1
I

carlos@gmail.com contrasena.




MODULOS DEL PORTAL WEB

En el portal web, podra realizar todo el proceso de radicacion de cuentas, el cual
incluye:

v" Radicacion de archivos planos y RIPS

v' Consulta de facturas

v Reingreso de devoluciones

v Actualizacién de datos de IPS y facturacion.

¥ 7 =
CARGUE DE DATCS DEL DEVOLMIONES
ARCHINOS PRESTADOR

A continuacion se explicara cada uno de los médulos y su funcién.

1. CARGUE DE ARCHIVOS

ARCHIVOS DE CARGUE CONFIGURACION CARGUE
SOPORTE ARCHIVOS INDIVIGUAL

En este libro se encuentran los siguientes médulos:
= Cargue de archivos
=  Archivos de soporte
= Cargue individual
= Configuracion

Médulo 1.1: Cargue de Archivos.

Para iniciar radicacion de cuentas medicas, es necesario hacer un cargue exitoso
de archivo plano, este debe estar en formato (.ixt) y comprimido en .zip.

Los archivos planos que pueden cargar en el portal son: Plano IPS y RIPS, de la
siguiente manera:



¢ Tipo de Archivo a Cargar: El sistema habilitara un menu de seleccion de
acuerdo al tipo de archivo que desea cargar.

SELECCIONE TIPO DE
ARCHIVOS A CARGAR

Selecclone los datos que
corresponden, segun el
tipo de archivo que
requiere validar,

LR SRR

Al seleccionar el tipo de archivo, el sistema habilitara el siguiente botén que abrira

una ruta de busqueda para seleccionar el archivo, este debe estar comprimido en
.Zip, como se muestra a continuacion:




* Informe de Archivo con Errores: Cuando el archivo cargado tiene errores,
el sistema entregaré un informe Excel, donde se detalla cada una de las
lineas inconsistentes, de la siguiente manera:

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL CODIGO DE CONSULTA - 1681358 T ——

Archive: AUT 07 TXT | Radicado 1681358

DETALLE DE INCONSISTENCIAS CARGUE DE ARCHIVO DE DATOS N* 60830966

" " ¥
1 plano.txt 1 £t codigo de 1a EPS en el archivo plano no corresponde con el codigo 01/03/2017 330041236
seleccionado.
: -
2 planaixt El codigo de eps no es unico por archive 01/09/2017 530041236

¢ Informe de Cargue Exitoso: Cuando el plano cargado no tiene errores, el
sistema informaréa por medio de un mensaje que fue cargado exitosamente,
adicional informa el niumero de radicado asignado. Seguidamente podra
descargar un certificado de radicacion en formato .pdf de la siguiente
manera:

£ LA VALIDACION DEL CODGO DF CONSULTA 27347038




e Certificado de cargue exitoso:
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FECHA: 01/09/2017 5:1954p m
SENORES: 830041200 - GENERICOS

Asunto: Radicacion de archivos planos IPS

Por medio de 1a presente se informa el estado de radicacion de los planos IPS cargados con 1D 304218

| FACTURAS CARGADAS
|PREFIJO FACTURA FECHA  |FECHA CAR. VALOR  |[VALOR |DIFERENC [ESTADO
| EXP. FAC. SERV. 1A
1A 204563 260772016 |01092017 403 55p | 25.00000| 2500000 000| RADICADO
m
A 204564 26/07/2016 (0102017 40355 p 1,800 00{ 1.80000 000| RADICADO
m
A 204565 26/07/2016 |01/0W2017 403 55p 4.10000] 4.10000 D00| RADICADO
im
A 204566 26/07/2016 |010W2017 403550 | 1500000 15000 60 000] RADICADO
m
A 204567 26/07/2016 [D1OW2017 40355 3.50000] 350000 000] RADICADO
m
Numero de facturas: §
Valor facturas: 49.400,00
] seseresssssssiessisnnisesss CIN DEL DOCUMENTQ 'ttt tteessarennineianssnans

¢ ¢Como hacer varios cargues? El sistema le permitira realizar varios
cargues, lo importante es esperar a que el primer cargue realizado inicie su
proceso de validacién, para proceder a realizar el siguiente, como se
muestra a continuacioén:

Catos

SELECCHONA THAO DE
ARCHIWOS A CARGAR




Modulo 1.2 Cargue de Soportes.

Para realizar cargue de las imagenes correspondientes a las facturas que se
desean radicar, el sistema permite que se realice de manera individual o de
manera masiva, de la siguiente manera:

e Cargue individual: Seleccione el moédulo Facturas con soportes
incompletos, el sistema mostrara cada una de las facturas registradas en el
archivo plano. Realice la busqueda de la factura a la cual cargara los
soportes y de clic en “Ver soportes”, el sistema desplegara en la parte
inferior los tipos documentales.

CARGUE DE ARCHIVOS

ADJUNTAR i FACTURAS CON
ARCHIVOS UE I SOPORTES
SOPORTE MASIVO INCOMPLETOS

Seleccione el tipo documental al que necesite cargar el soporte y el sistema
mostrara la ruta para realizar el cargue del archivo, este debe estar en formato .pdf




Una vez haya cargado todos los soportes correspondientes a la factura, proceda a
radicarla, dando click en el botén “Radicar’

CARGUT OF ARCHIVOS ARCHNDSS DF SOPORTE FACTURAN® 815693

e Inactivar Factura: Esta opcion sirve para los casos cuando desee inactivar
alguna factura que fue registrada en el archivo plano por error, a la cual NO
desee cargar soportes. El sistema habilitara el siguiente menu de
seleccién, para identificar el motivo por el cual inactiva la factura:

RGNl

e Descargar Facturas: El sistema descargara el informen en Excel,
consolidando las factura que se encuentran pendientes por radicar.

e Cargue Masivo: Este modulo le permite radicar masivamente, se debe
crear una carpeta por cada factura a radicar, nombrandola con el niumero
de factura, si tiene prefijo es necesario incluirlo separandolo con guié bajo,
Ejemplo F1_1234. Los soportes deben estar en formato .pdf nombrados
segun el tipo documental que corresponda, el nombre debe ser igual a los
asignados en el médulo Configuracion “Tipos Documentales”, Ej.: Factura,
Autorizacion, etc.

En caso de no tener prefijo, debera nombrar la carpeta solo con el nimero de la
factura. Ejemplo: 1234

Disco local (D) PORTAL FIDUPREVISORA

1 = :
1 NOTA: Para realizar el cargue masivo

: de soportes es necesario comprimir las
1 carpetas en un archivo .zip




RADICACION DE FACTURAS

e Radicacion de Factura Individual:

Ingrese al modulo Facturas por radicar y cheque la factura que desea radicar y
seleccione la opcién Radicar Seleccionado, de la siguiente manera:

Fazruea H" 154082
Factura N 156365
Factura N* 157484

Factura H® 141829

Nota: Para radicar la cuenta debe realizar minimo el cargue del documento
correspondiente a la factura.

e Radicacion de facturas Masiva:

En el modulo Facturas por radicar seleccione la opcion Radicar Todo de la
siguiente manera:

Factura K" 154687

Facters K™ 156389

Factura N® 157484

Factura N* 141829

El sistema mostrara el siguiente mensaje el cual se debe confirmar si desea
radicar todo:

¢ Esta seguro que desea radicar un total de 125 facturas?




MODULO 1.3 Cargue Individual:

Este médulo esta disefiado para realizar cargue de archivos planos para facturas
de un solo item, y el que cumplan las siguientes caracteristicas:

e Facturas tipo de cuenta Evento, que tengan solo un paciente o un item.

Los datos que se diligencian en este médulo, corresponden a los mismos campos
(56) del archivo plano IPS entregado en .txt.

Encabezado

crbre 1E5 ¢ Facha*

e ERS esa hospital i sagrada famifia sorn b
-Seleccwone- v Tipo {uents -55:141_::»-& v . Wl e yerm— =
Saisctione- Tl SENRY | -Selccione- *| Paguste | -Selecoone- v CoORES | -Sele cone-

+ Datos del paciente
~SElsrCiorg. T =Seletcione— *
('] dd/ma/aasa dd/em/asan
~Selecciong— *
~Seleicione~ v .‘Id.il-.n}‘ua‘a
e B $350
a o o D T o a
sl Qo

Una vez se diligencien los datos en el médulo, se debe selecciona la opcion
ENVIAR, el sistema mostrara el siguiente mensaje, el cual confirma que el registro
del archivo plano fue cargado con éxito y se puede proceder a radicar la factura:




Modulo 1.4: Configuracion.

En este médulos de realizard la configuraciéon de prefijos para unidades
documentales. Se debe dar un nombre a cada tipo documental que conforme la
cuenta médica, Ej.: FACTURA 6 FACT.

FACTIRA

OETALLE

AUTORIZACION

WP TORA

ERICRISS ANEXD

2. CONSULTAS
En este libro se encuentran los siguientes médulos:

v Certificados de radicacion
v" Facturas

v" Historico cargue planos
v' Histérico soportes

CERTIFICADOS DE FACTURAS HISTORICO HISTORICO
RADICACION CARGUE PLANOS SOPORTES




Modulo 2.1: Certificados de radicacion

En este médulo se pueden generar los certificados de radicacion de las cuentas
presentadas ante la EPS en formato .pdf. Debe seleccionar el rango de fechas
correspondiente a las facturas que desea certificar, luego seleccionar el botén
Descargar Certificado.

032017 swoszor | T iEmRETRTETEN

Mayo 2017 - Tacwuras 3

Abrll 2017 - Facturas 44

Abril 3017 - Facturas 244

Abtil 2017 - Facturas 417 v

Abrit 2007 - Facturas 20

e Certificado generado en pdf:

fiduprevisora 4 "
1 CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN / Fldﬂagl'ﬂ_fiﬁ
SALUD PPL 2017 [ 4
RELACION DE FACTURAS RADICADAS

PROVEEDOR: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT: 900196300

FECHA DE REPORTE: 05/08/2017 10:02 a. m.
i0 DE REPORTE: 143829

Q. P-efijo Factura  Numero Factura Radicado Fecha presentado
' CRIENTE o8172m Portal Web 18842095 SUORIT
2 ORIENTE 0817273 Portal Wreb 18775803 OS08C017
a3 ORIENTE CRETI0N Pariol Web 18832720 3noanoIT
4 ORIEMTE 0888105 Portal Web \BEZSE08 310ana 7
5 DRIENTE 0892673 Forisi Wob 18633682 3noaRarr
g CRIENTE 033253 Portal Webd 18633456 310ER0T
7 ORIENTE 0865053 Foral Wed 18621115 31082017
a ORIENTE D8aEzet Portal Web 18645806 JTECT
9 ORIERTE OE9E683 Paortal Web 18591792 3osT T
10 ORIENTE DEgBasT Portal Web 15848540 3108R017
11 ORIENTE 0902573 Poctal Web 1880184 Jncam 7
12 SRIENTE 0sG3067 Proftal Wb 1B66TE JHoaLD ¥
13 GRIENTE 0903523 Portal Wed 18828079 3LoRROIT

El preaente documents 50 expide sin parjuicio de las glosas que ss ganeren en of proceso de i con el a

Ia radicacidn de las cuentas mbdicas de k con o an la R ion 3047 de 2008 modificads por Ja resolucitn

215 do 2009 anexo técnico § por ol de la Bocial, el art 57 de la loy 1438 de 2011 y demds normas

concordanies.




Modulo 2.2: Consulta Facturas

En este médulo se pueden consultar todas las facturas radicadas ante la EPS. El
sistema muestra el consolidado de facturas por afio y mes, tambien muestra cada
uno de los estados en que estas se encuentran.

Los estados que se muestran para las facturas son los siguientes:

v En proceso
v' Rechazadas
v Devueltas
v' Pagadas
v' Todas

1 Radicadd 18494266 - Prefis factura 67 - Némero de factury: 266025 - Valoe: §3.247.088 - Valor nota: $3.183 853 - vaior glosado: §0 [ ]

Lo st of ofa 18 de Agosto o 2017 I
2 - Radicads: 18504278 - Profio factura: €7 - NGmero de factura: 85323 - Valor, 3575 846 - Valor feto: $375.846 - Valor glosado: 30 | =}

S taciod @ a 28 de Agostn de 2017

3 - Racicade 15492574 - Prefio factura 67 - Nmern de factura: 278911 - Valor: $6 128,362 - Valor nieto: $6.126.062 - Valer giosada: 30 3

Se eacicti B 18 16 oo Agasta e 2017

4~ Radiade: 18505273 - Prefi facturar 57 - Nirmern de factura; 245232 -Vilor: $124 217517 - Valor neror $124 163,017 - Valor glosad: 50 =

G raded of o 28 de Agosto de 2017

Para descargar informes de facturas, se tienen dos opciones: Descargar
consolidado anual y descargar facturas (mes). Cualquiera de estos informes
solicitados, son enviados al correo electrénico del usuario, de la siguiente manera:




Modulo 2.3: Historico cargue planos

En este modulo se pueden consultar todos los archivos planos IPS y RIPS
cargados. El sistema muestra cuando el cargue fue errado o exitoso,
seleccionando el rango de fecha de los cargues a consultar, de la siguiente
manera:

N* Cargue 47010740, Arcreve BROFE545781 2925320 705261 31101819

N* Cargue 47005352 Archang BGIRESASTRATHAG201 705261 15900010

N* Cargue 46926344 Archvo BS0SE545781 29245200 705251 72918722

N Cargue 47005307 Archivg BIOSASAGTBATE40201 705261 15508295 T AR

W Cargue 46925543, Archwvo BOOGE5457316079201 705157 72600090

v' Descargar Inconsistencias: Cuando el plano tiene errores, el sistema
entrega un informe en Excel detallando cada uno con los campos que se
deben corregir. >

DETALLE DE INCONSISTENCIAS CARGLIE DE ARCHIVO DE DATOS N° 47193803

0 Mom Archivo Linea ) Ertor
l.sacﬂlvcalé-n-o;n;'-_v?. '.xt. i"..-l campo D?-é-GNCST:C-S IP;QZESC no pueds saf vacio s‘n el tipo de cuenta es alguno de fos siguientes: Evento, PyP Evanto, Hanararics Evento, Honorara s:'; '-'OIB:‘
2| 3archivoplanocips_v7.txt l.ii formato ¢e fecha no tcumple con fa estructura requerida
a'saxcnw oplanoips_v7.xt 1 No existe relacion entre e! COD_kA B_IPS y &l COD_REGIONAL

Descargar Certificado: Cuando el plano no tiene errores y el cargue es exitoso, el
sistema entrega certificado en .pdf, detallando cada una de las facturas
relacionadas en el plano, este también se puede consultar en el médulo:
Consultas/Certificados cargue planos.




Modulo 2.4: Histérico de soportes

En este médulo se pueden consultar todos los cargues de imagenes que se hayan
realizado. Se debe seleccionar el rango de fecha de los cargues a consultar, el
sistema muestra cuando el cargue fue errado o exitoso de la siguiente manera:

¢ Cargpuo MEEIITI0 Archo RROODOCTI L5050 00 TORI41 85045055

NE Cargue 644082 Arshiva BOOUNOGTISSA00" POE2 4186040085 Tl ol el i

N Cargue 2LB02 352 Archino BSO00D6T 1 55405201 FOIE 4152428509

v Procesado con errores: Cuando se generan errores al cargar los soportes
el sistema los muestra en un archivo Excel la siguiente informacién:

DETALLE DE ARCHIVOS CARGUE DE SOPORTES MASIVO N° 36038083

TIL 0518162117015 w6262 20 La factura 306262_20170512162117015 no coincide con ninguna factura disponible Dara CArFUE de
306148

I06108 CARGUE ENITOS0

e 3 |CARGUE EXITOSO

06148 factura ot CARGUE EXITO5C

Tos180 anexass |CARGUE EXITOSO

306150 anexosl.pdf |CARGUE XITDSO

[206150 srenesd odf CARGLUE EXITOSD

v Procesado exitosamente: Cuando el cargue de imagenes es exitoso, el
sistema muestra en un archivo Excel la siguiente informacién:

DETALLE DE ARCHIVOS CARGUE DE SOPORTES MASIVO N° 46038088
06148 [FACTURA Factura.paf [carGUE EXITOSO
06148 HISTORIA CLINICA |nc.pef |CARGUE EXITOSO
"06148 ANEXD ) |anexos.pdf ___|CARGUE EXITOSO
"306143 {auTORIZACION sutd pef CARGUE EXTOSO
306133 lracTura [factura.pdf (CARGUE EXITOSO
506150 ANEXO anexoss.paf 'CARGUE EXITOSD
"306150 |aNEXO anexosl.pgf CARGUE EXITOSO
"so6150 anexo srexosspdi ____lcARGusExiToso_




3. DEVOLUCIONES

En este modulo se encuentran todas aquellas facturas que presentan
inconsistencias en datos, imagenes, valores e informaciéon que impide su exitoso
procesamiento. Para realizar el reingreso de las facturas, es necesario llevar a
cabo los siguientes pasos:

Seleccione: Cuentas Médicas/Devoluciones:

¥ oEvoLuCiONES

Eiiiars Mayo de 2017
o 1 - PRE Radicado: 15517394 - Factura No. 102708 - valor: 0 - Valor feeto- S0 - Visior glosa: $0 - Fecha devolugidn: 18 de Mays de 2017 e R I

2 - PRE Rodicado: 15487034 - Factura Mo, 103305 - Valor: § 0 - Vaier neto: $0 - Valor glosa: $0 - Fecha devolucidn: 18 de Maya de 2017 S LS

3 - PRE Radicado: 15487046 - Factura No. 104583 - Valor: $ 0 - Valor neto: §0 - Vialor glasa: $0 - Fecha devolucion 18 de Mayn de 2017 | roncte Omiaiin [l barves |

NOTA. La consulta realizada por mes, consolida las facturas Devueltas entre el
corte y el periodo de mes consultado. Ejemplo: Las facturas que se visualizan en
el mes septiembre 2017, son aquellas que tienen fecha de Devolucién entre el 21
de agosto hasta el 20 de septiembre de 2017.




La consulta muestra las siguientes opciones, que se enumeran a continuacion:

Mayo de 2017 (A
il I

1 - PRE Radicado: 15517364 - Factura No. 103708 - Vialor: $ 0 - Viior neto: $0 - Valor glosa: $0 - Fecha devoluodn: 18 de Mayo de 2017 lx:"‘

. el

y g B
2. PAE Radicado; 15487034 - Factura No. 103905 - Valor: $ 0 - Valor netar 50 - Valor giosa: 50 - Fecha devolucién: 18 de Mayo de 2017 [ sepea Deinacin || smegers | """EJ
v it Trrr s

3- PRE Radicado; 15487046 - Factura No. 104689 - Valor: $ 0 - Vialor neta: $0 - Valor glosa: S0 - Fecha devolucién: 18 de Mayo de 2017 [ Acvor i [ v |

t;s-;, {

A. Aceptar Devolucién: Este botdn permite que el prestador oculte del listado
aquellas facturas a las que no se les vaya a dar ningun tramite o no se
requieran reingresar. Es decir, el sistema omitira dicha factura y no se hara
ninguin proceso a la misma. También se cuenta con una opcion de Aceptar
masivamente las factura, solo con chequear la parte lateral de cada una, y
dando clic en ACEPTAR SELECCIONADOS asi:

Mayo de 2017 | i
p e ! |
1 - PRE Radicade: 15517384 - Factura No, 103708 - Valor: $ O - Valor nato: $0 - Valor giosa 50 - Fecha devolucidn: 18 de Mayo de 2017 [ b e, || nwrgesss B { I
11
2 - PRE Radicade: 15487034 - Factura No. 103905 - Valor: $ 0 - Valor neto: S0 + Valor glasa: $0 - Fecha devolucién: 18 de Mayo de 2017 [ sctiar Dwvibaie B mawrrven: | |
L . |
3 - BRE Radicado: 15487046 - Factura No. 104689 - Valor: § 0 - Valor neto: S0 - Vialor glosa: 50 - Fecha devoludén: 18 de Mayo de 2017 | tcmpns it [ e ]
4 - PRE Radicado: 15487055 - Factura No. 103901 - Valor: § - Valor neto: $0 - Valor glesa: $0 - Fecha devolucién: 18 de Mayo de 2017 [ wastn e [ woiogiss |
5. PRE Radicado: 15487063 - Factura No. 104578 - Valor: § 0 - Vaor netar S0 - Valor glosa: SO - Fecha devolucién: 18 de Mayo de 2017 [ stgron |

& - PRE Radicado: 15487102 - Factura Mo, 104319 - Vator: § - Va'or nieto: S0 - Vialor glasa, S0 - Fecha devolucién: 18 de Mayo de 2017 EETErTEa T




B. Reingreso: Este botén permite reingresar la factura para su respectivo
procesamiento. Se debe utilizar Unicamente cuando se haya subsanado el
error por el cual fue devuelta inicialmente. El reingreso de la factura se
finaliza una vez seleccionado el boton RADICAR.

2t e R 1 - PRE Radicador 15517394 - Factura Mo. 103708 - Valor: $ 0 - Valor neto: 50 - Valor glosa: $0 - Fecha devolucién: 18 de Mayo de 2017

« Porla causal: llegible

¢Esta seguro de reingresar la devolucion con radicado W'

La factura sera reingresada con un nuevo numero de radicado y el sistema
mostrara el mensaje de radicacion exitosa:

C. Descargar consolidado Anual: Esta opcién entrega un informe de todas
las facturas Devueltas por afio, mejorando notoriamente la efectividad y los
tiempos de la entrega del resultado.



Se habilitara una ventana donde se debe diligenciar el correo electrénico al
cual sera enviado en formato .csv, el consolidado del afio requerido.

Wayo e HIT = -

Fana divlonen 16 80 Wora e 4017 D=

T phE Sachcado TSSITIGE Factirs Ne 10708 valke 10 Vieor feta 30 \alns goss $0
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1 PaE Eadcade 1585004 - Factira o 1039CA  Waor 3 0-Vaor nate 50 Wador foss 30 Feond devokucta 18 ge Mo de 2017

1 POF Radcade TRAETOME facnorg Mo 1OMERD Vot 30 Vaor aety 50 oo gona 83 Fertd devolacda 18 e Mayn de 2017

D. Descargar Facturas: Al seleccionar esta opcion, el sistema mostrara una
ventana para diligenciar un correo electrénico al cual serd enviado el
informe en Excel que detalla todas las facturas del mes seleccionado, con

su respectiva causal de Devolucion:

Moo de JRT7 - B i —] . =

« BRE Radeadn 1L51739 o vty 30 Valor v $0 Fect Seacin 1406 Maye de 2007 IRy 5
QIS Vakor $0 - vaior nets $O Vilor poria 37 Feche deveiican 1 de Ways de 2007 DTS =

I PRE Bacdboate VARTORM  Fachre Mo 1

483 Fecha Sevckactn Th de My g 2007 | ~ovv e [ oy |
| et |

5 PAE ABoads 1RAETIME Fachus Na 1OAAED  Valor $0 Ve netn $3 Valor po




4. DASHBOARD

Herramienta de consulta por medio de la cual se muestran los indicadores,
estadistica y monitoreo en tiempo real de todas las cuentas médicas que ha
radicado la IPS ante la EPS. La IPS podra saber Cantidad y Valor de todas sus
facturas y los estados en los que se encuentran

El modulo se consolida la siguiente informacion:

$5.779'

» Cartera en proceso EPS: La informacién que se muestra en esta consulta
es actualizada cada 1 hora, mostrando los datos en tiempo real. Aqui se
visualizaran todas las facturas con valores totalizados y el porcentaje,
divididas por rangos, asi:

v 0-90dias
v 90 - 180 dias
v' Mas de 180 dias

» Facturas radicadas: Muestra los estados en los cuales se encuentran las
factura ante la EPS, de acuerdo a su procesamiento desde el momento de
radicadas, los estados son los siguientes:

v" En proceso SyC

v' Pendiente Glosa

v" Glosa con respuesta
v" Devolucion

v' Pagadas

v" En proceso EPS



4. DATOS DEL PRESTADOR

En este mddulo se debe mantener actualizado el correo electrénico al cual se
enviaran las notificaciones y actualizaciones del portal web. El diligenciamiento se
realizara de la siguiente manera:

DATOS DEL PRESTADOR

IPS: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC
!

96300

T

n: Avenida Celombia N1-14
Correq usuaric
sanana@fundecolcmbia.com

Dlmm i perfe s Amas
4 th ~ (L0 W L :-”e-" 1
Por favor [ .
*Por Tavor, ¢ JNQ Qiferente par

recioir notificaciones

“uncacolsmmsZgmail.cor

Confirmar ¢ omeo




