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Meta 2019

8,97%

15,30%

17,48%

Margen EBITDA Mensual 25,40% 34,66% 35,98% 36,85%
Eficiencia Operativa Mensual 80,58% 71,16% 69,86% 69,05%
Nivel Satisfaccion del Cliente Anual 95,50% No aplica medicién para el periodo

Nivel de Posicionamiento Anual 27,50% No aplica medicion para el periodo

Participacion en el sector por comisiones fiduciarias Trimestral 8,50% No aplica medicién para el periodo 9,17%
Crecimi de Comisit Fiduciarias en Administracién, Seg. Social y Consorcios Trimestral 5,00% No aplica medicién para el periodo -23,66%
Crecimiento de activos administrados FIC Anual 14,49% No aplica medicién para el periodo

Efectividad de la estructuracion Anual 41,00% No aplica medicion para el periodo

Excelencia Operativa eficiencia de pagos Mensual 98,00% 96,94% 96,92% 98,46%
Excelencia Operativa proceso de presentacién de rendiciones e informes Mensual 98,00% 100,00% 100,00% 97,18%
Solucién Oportuna Solicitudes Mensual 100% 59,21% 85,66% 68,21%
Rentabilidad Frente a Benchmarks Mensual 112% 129,12% 134,88% 146,48%
C imi de Pr - Comisi por imi Portafolios de Terceros Mensual 100% 147,20% 168,10% 209,10%
indice de Riesgo Reputacional Anual >0% No aplica medicion para el periodo

Crecimi de ingresos por nuevos y servicios Anual 5% No aplica medicién para el periodo

Lealtad de nuestros clientes Anual 87,50% No aplica medicién para el periodo

fndice de desempefio laboral Anual 91,00% No aplica medicién para el periodo

indice de Clima Organizacional Anual 83% No aplica medicién para el periodo




