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INVITACION PUBLICA 001 DE 2017
OPERATIVIZACION MODELO DE ATENCION EN SALUD

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES GENERADAS EN LA AUDIENCIA DE ACLARACION, TIPIFICACION,
ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES

NOMBRE: CESAR AUGUSTO PALACIO MEJIA

ENTIDAD: HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL

PREGUNTAS
Se anexa documento de observacion a la matriz de riesgo (5 folios)

Para nosotros la matriz no esta completa pero ademas estdn mal evaluados los riesgos y la asignacién también
es erronea.

Respuesta:

Carece de fundamento la observacion planteada por la Clinica San Rafael ya que no especifica de manera

puntual en que aspecto considera que se encuentran mal evaluados los riesgos v la asignacion es errénea,
como quiera gue se utilizd una metodologia ampliamente utilizada para la tipificacion vy evaluacion de los
riesgos.

Esta incompleta porque por ningun lado aparece el aumento de atenciones por demanda no atendida antes
de la celebracion del contrato, lo que como no se conoce puede dar al traste con la buena marcha del contrato,
pues los recursos se destinarian para atender esa demanda no atendida y no para cumplir el contrato.

Igual se puede plantear frente a tutelas por falta de servicios.

En ambos casos hay un riesgo extremo y se debe asignar al USPEC-Consorcio que es el ltimo que ha prestado
los servicios antes de la invitacion.
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Respuesta:

Se acepta parcialmente la observacion y se expedird la adenda con el ajuste correspondiente.

Nada se dice frente al riesgo en la falta de pago por parte del consorcio o pagos inoportunos, que es un riesgo
alto y debe ser asignado al consorcio contratante.

Respuesta:

Se acepta la observacién y se expedird la adenda con el ajuste correspondiente.

FRENTE A LOS RIESGOS QUE ESTAN EN LA MATRIZ
No. 2

No nos parece un riesgo, puesto que hacer o no la visita nada cambia lo existente en las cérceles. Adicional
que no se visitarian todas.
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Por lo que la matriz la vuelve un riesgo es porque irregularmente la planteo como requisito habilitante por lo
planteado en las observaciones no debe ser de esa forma se sugiere que se elimine.

Respuesta:

Se considera que la misma carece de fundamento juridico vy hace uso de ejemplos que no guardan ninguna
relacién con el proceso de Invitacion Publica 002 de 2017, con el objetivo de direccionar las decisiones del

Consorcio v lograr modificaciones en los documentos de seleccidn para satisfacer sus objetivos particulares.

£l contenido de la adenda 2 en relacion con las visitas obligatorias, no impone nuevas condiciones a los

interesados en participar en el proceso de seleccién, por el contrario, permite a los interesados, tener mayor

claridad en relacion con la expresion “El interesado” contenida en el Documento de Seleccion de los
Contratistas en numeral citado en su observacién.

Adicionalmente y como se manifesté en la Audiencia realizada el dia 14 de junio del presente afio, las visitas
obligatorias y voluntarias, NO son un capricho del originador, ya gue las mismas se encuentran directamente
relacionadas con la mitigacién de la ocurrencia del riesgo de afectacion del servicio por las condiciones del
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espacio fisico de su prestacion y la mitigacion del riesgo de desequilibrio _econdmico, por cuanto los
proponentes, quienes se presentan libremente al proceso de seleccidon, tuvieron la oportunidad de conocer
dichos espacios fisicos.

En consecuencia, la afirmacion contenida en su obcecacién que sefiala “ademds cambia totalmente las

condiciones para la visita sin una razén justificada v con un mero formalismo extremo”, es injustificada vy
contraria a la verdad.

En relacion con la aplicacion de los principios de la gestién publica en el desarrollo del presente proceso de
seleccion, le manifestamos al observante que el Consorcio tiene presente en todo momento v asi lo refleja en
sus actuaciones y en el contenido de los documentos de la invitacidn Pablica 002 de 2017, dichos principios.

En relacion con el comunicado de la Procuraduria citado por el observante, consideramos gue el mismo no es

aplicable a este proceso de seleccidn, ya que se sustenta en premisas completamente diferentes, a saber:

1. El caso citado hace relacién a un contrato de obra vy no de prestacién de servicios de salud.

2. En el caso citado las visitas obligatorias no tenian ninguna justificacion por parte de |la entidad contratante.
En este caso la justificacidén se encuentra establecida en la Matriz de Riesgos vy fue expuesta en Audiencia.

En conclusion, el contenido del Documento de Seleccién de los Contratistas vy sus respectivas adendas, cumplen

en todo momento con los principios de la administracién publica, motivo or el cual no se acepta la observacion.

No. 5

Este riesgo debe ser asignado también al consorcio, porque en los distintos documentas y en las actas del CD,
se observa que no hubo pagos oportunos alaredy eso podria conllevar que la red tenga desconfianza y mitigue
el riesgo con tarifas altas.

Por ello debe existir dentro del tratamiento un pago anticipado y oportuno de parte del consorcio contratante.
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Respuesta:

No se acepta la observacion, debido a que el proceso de invitacién busca la seleccion de nuevos operadores

que establezcan mediante acuerdo de voluntades tarifas que sean asequibles.

Asi mismo, el proceso esta orientado a la seleccion de un prestador que cuente con una experienciay experticia

que garantice la adecuada contratacién a las tarifas justas y que considere el operador; Ahora bien, se entiende

que el valor percapita y forma de pago es de forma anticipada.

No. 7

Debe ser asignado al INPEC y al consorcio que hizo el modelo financiero y por lo tanto se reduce el impacto
con un piso minimo de ndmero de internos que mantenga un equilibrio y/o un aumento del valor percapita.

La forma de impactarlo planteada de la certificacién del INPEC no hace ninguna reduccidon del impacto.

Respuesta:

De acuerdo con la informacion estadistica presentadas por el INPECy el andlisis de las series histdricas dispo-
nibles, la poblacién presenta una fluctuacion en los Ultimos cinco (5) afios de mas o menos (+/-) 5% anual v
mensual de mas o menos (+/-) 2%; no obstante, no se encuentra proferido en ninguna ley o decreto que per-
mita establecer con certeza, es decir, que sea un hecho cierto e indiscutible, la reduccion de las Personas Pri-
vadas de la Libertad en los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional. (Revisar Ministerio de Justicia).
La poblacién objeto de no puede ser definida de manera alguna por el contratante por la naturaleza de 1a
misma (Procesos judiciales).

No. 8

Las visitas obligatorias no son ninguna accién que reduzca el impacto, adicionalmente y como ya lo dijimos, no
todas las carceles estan en las mismas condiciones, los Unicos que saben a ciencia cierta como estan hoy las
instalaciones en las carceles son el USPEC y el consorcio contratantey la Unica entidad que debe estar obligada
a generar el tratamiento debe ser la USPEC.
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Respuesta:

Se acoge parcialmente la cbservacion, sin embargo, de acuerdo a lo expuesto en la matriz de riesgos, el futuro
contratista debe aceptar el riesgo y se establece como medida de control la variacidon en las modalidades de la

prestacion de los servicios sin_perjuicio de que la USPEC debe establecer medidas para reducir el impacto que
ocasiona dicho riesgo.

El contratista podria ser vinculado a esas acciones si se tuviera un diagnéstico de la infraestructura fisica de
cada establecimiento carcelario a cargo del INPEC el cual no hace parte de los documentos de la invitacion,
mientras tanto no tiene ninguna capacidad de accidn frente a este riesgo.

Respuesta:

No se acepta la observacion, va gque en el cuarto de datos se encuentra dispuesta la informacion de la
infraestructura actual de los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional.

Para nosotros debe ser calificado como riesgo extremo con 10 porque de ello depende directamente que se
pueda prestar el servicio como se lo imaginan en el modelo de atencion.
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Respuesta:

Se acoge parcialmente la observacion ya que se evalla nuevamente conforme al impacto vy su probabilidad de
ocurrencia para lo cual se expedira la respectiva adenda que modifique la Matriz de Riesgos.

No.9

No estamos de acuerdo en que se asignen responsabilidades al contratista frente a este riesgo, las

capacitaciones en nada mitigan ese riesgo debe ser solo del INPEC y debe calificarse siempre en riesgo extremo
con 10.

Respuesta:

No se acoge la observacidn, no obstante se evalda nuevamente v se le asigna la responsabilidad al INPEC de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 1142 de 2016, v se establece que el contratista debe aceptar el riesgo
como quiera que el futuro contratista debe en cumplimento de las obligaciones contractuales del contrato que
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se pretende adjudicar, adoptar planes de acciones para dar continuidad a la prestacion del servicio posterior

a la notificacion del evento por parte del INPEC, méxime si se tiene en cuenta que se trata de un derecho

fundamental v debe garantizarse su salvaguarda en cualquier momento_sin perjuicio que el INPEC tenga

responsabilidad en custodia y de los internos y permitir el goce efectivo del derecho fundamental.

Diferentes factores externos afectan directamente a la prestacion de servicios intramurales tales como los
tiempos muertos, los conteos, las gaseadas y/o amotinamientos y el desplazamiento del personal de la salud
al interior del establecimiento carcelario, como también el acceso oportuno de los internos al area de la salud.
Estos factores no son controlables por parte del contratista, asi cumpla con todo el reglamento indicado y se
encuentre debidamente entrenado.

Respuesta:

No se acoge la observacion, no obstante se evalia nuevamente vy se le asigna la responsabilidad al INPEC de

acuerdo a lo establecido en el Decreto 1142 de 2016, y se establece que el contratista debe aceptar el riesgo

como quiera que el futuro contratista debe en cumplimento de las obligaciones contractuales del contrato que
se pretende adjudicar, adoptar planes de acciones para dar continuidad a la prestacion del servicio posterior
a la notificacién del evento por parte del INPEC, méxime si se tiene en cuenta que se trata de un derecho

fundamental vy debe garantizarse su salvaguarda en cualquier momento sin perjuicio que el INPEC tenga

responsabilidad en custodia y de los internos y permitir el goce efectivo del derecho fundamental.

No. 10

Es un riesgo extremo vy si se decide aceptar el riesgo debe involucrarse al USPEC y al CONSORCIO, no al
contratista pues esta ninguna capacidad tiene para definir el hacinamiento en las carceles, incluso ese hecho
hace mds exigente y costoso la prestacidn del servicio porgque sencillamente el personal que ose imaginaron
en la invitacién y con el que se hizo el modelo financiero seria insuficiente y traeria desequilibrio economico.
Se deja la constancia que a pesar de que se acepta el riesgo en la matriz, esto no se ve moldeado
financieramente por ningln lado.

El contratista no puede ser el responsable de implementar el tratamiento por cuanto como esta plantado en
los diferentes documentos de la invitacién existe deficiencia en la informacién epidemiolégica y se presentan
inconsistencias importantes en el perfil de morbi-mortalidad de la poblacidn objeto de lo que se refleja en un
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subregistro, y no da un punto de partida para la generacion de estrategias e intervencion inmediata en las
enfermedades de interés publico. El contratista tendrd que iniciar por construir un diagnostico epidemiolégico
de la PPL.

En conclusion, no se puede interpretar como un riesgo bajo y se debe considerar como riesgo extremo.
Respuesta:

Se acoge parcialmente la observacion debido a que, si bien el contratista no tiene injerencia en el hacinamiento
de los Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional, debe adoptar programas de prevencidn, promocidn
control e intervencion para el manejo de las enfermedades de salud piblica que pueden resultar derivadas de
esta condicion; adicionalmente dentro de la matriz de riesgo se asigna la responsabilidad del riesgo a la USPEC
conforme al Decreto 1142 de 2016, y el control como medida de reduccién al impacto por medio de los planes
de mejoramiento de infraestructura de los establecimientos en cumplimiento de sus obligaciones legales.

Por otro lado, El modelo financiero se establecié conforme a la prevalencia de enfermedades en las personas

privadas de la libertad donde se consta que las enfermedades de interés publica, si bien no son las de mayor

ocurrencia, se disponen dentro de la caracterizacién de la poblacién v del modelo: asi mismo, se calculd la
cantidad de recurso humano teniendo en cuenta la cantidad de poblacién intramural presente en los ERON
asi como el valor percapita, por lo que lo expuesto “ (...) incluso ese hecho hace mds exigente y costoso la
prestacion del servicio porque sencillamente el personal gue se imaginaron en la invitacion y con el que se hizo
el modelo financiero seria insuficiente {...) no se encuentra a lugar.
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No. 12

En un riesgo bajo siempre y cuando el contratante pague a tiempo y adicionalmente se pague aparte la
demanda no atendida.

Respuesta:

La informacién sobre la demanda no atendida por cada Establecimientos de Reclusion del Orden Nacionaly de
acuerdo con la informacién suministrada por el INPEC, puede ser consultada en el cuarto de datos previa
solicitud en los términos establecidos en la invitacidn, y corresponde a los servicios autorizados y que a lafecha

de corte no han sido efectivamente prestados a los pacientes. Esta informacion sera suministrada de forma
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actualizada al proponente seleccionado por macrorregion con el fin de que realice una verificacidén de

pertinencia y atencion durante los primeros tres meses de ejecucion del contrato. La dinamica no permite una
cuantificacion de dicha demanda, la diferencia significativa entre la UPC Contributiva para hombres de 19-44
afios, que es el grueso de la poblacion vy el percapita proyectado se justifica en parte por la solucién de esta
necesidad, asi como por el examen integral de ingreso, la historia clinica Unica digitalizada como soporte de la
construccion de la data epidemioldgica. En ello la idoneidad del contratista define que de lo pendiente es aun
pertinente o util

No. 13

Ese riesgo debe replantearse, pues nada tiene que ver con incumplimientos de la resolutividad intramural, a
menos que la demanda no atendida que se encuentre no permita cumplir con los indicadores desde el inicio
de la ejecucion del contrato.

El riesgo es para aquellos casos en que por temas del INPEC no sea posible atender las citas en los procesos de
referencia y contrareferencia y eso solo debe ser responsabilidad del INPEC y nunca del contratista y es un
i riesgo extremo.

Respuesta:

El modelo establece que la resolutividad intramural debe ser del 70% con el fin de disminuir la tasa de traslados
a la red teniendo en cuenta que el transporte y custodia de las personas privadas de la libertad se encuentra a
cargo del INPEC segun lo establecido en el Decreto 1142 de 2016. Por lo anterior, la adecuada prestacion de
los servicios intramurales por parte del contratista constituye una medida para la reduccion del impacto, sin
desvirtuar que la asignacién del riesgo, estd dado al INPEC, por consiguiente, los métodos de control gue
permiten reducir la probabilidad de que se materialice el riego estdn a cargo del mismo.

No. 14

Es un riesgo extremo siempre y solo puede ser de responsabilidad del INPEC y nunca del contratista; el
contratista puede presentar un plan de contingencia muy completo para atender en estos eventos, pero nada
puede hacer frente a un problema de orden publico y se vuelve hasta una fuerza mayor.
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Respuesta:

Se debe comprender que_los riesgos establecidos dentro de la matriz se encuentran evaluados bajo la
probabilidad de ocurrencia y el impacto dentro de la etapa del proceso en |a que se categorice, por o que las
medidas de control pueden estar expresadas para la reduccién de cualguiera de estos componentes o en
aquellas gue permitan evitar o aceptar el riesgo, por consiguiente, los riesgos asociados a problemas de orden
publico, teniendo en cuenta que no se puede asignar a ningn responsable (indeterminado), las medidas de
control que se adopten deben estar encaminadas a la disminucidn del impacto de la materializacidon del riesgo,
que como se establece en la matriz son consecuencias directas hacia la prestacion del servicio, por lo que
deberan ser ejercidas por el contratistas.

No. 15

Sin tener conocimiento real de la DNA (Demanda no atendida) no se puede plantear el debido plan de
contingencias al entrar en operacidn del nuevo contratista, asi mismo si en el modelo de atencién en salud no
se ha tenido en cuenta las frecuencias de uso de la PPL para la cuantificacidn del recurso humano requerido al
interior de los establecimientos carcelarios, una vez entre el nuevo operador se verd incrementado el indice
de insatisfaccion como el nimero de tutelas en salud.

s,-
3
£

Se convierte en un requisito prioritario poder tener cuantificado, avaluado y estratificado la DNA de cada
establecimiento carcelario para poder elaborar un plan de contingencia con participacion directa del INPEC,
USPECy EL CONSORCIO

Respuesta:

La informacidn sobre la demanda no atendida por cada Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional y de
acuerdo con la informacién suministrada por el INPEC, puede ser consultada en el cuarto de datos previa
solicitud en los términos establecidos en la invitacidon, y corresponde a los servicios autorizados y que a la fecha

de corte no han sido efectivamente prestados a los pacientes. Esta informacion serd suministrada de forma

actualizada al proponente seleccionado por macrorregién con el fin de que realice una verificacién de
pertinencia y atencién durante los primeros tres meses de ejecucidn del contrato. La dinamica no permite una
cuantificacion de dicha demanda, la diferencia significativa entre la UPC Contributiva para hombres de 19-44
afios, que es el grueso de la poblacién y el percapita proyectado se justifica en parte por la solucion de esta

“Defensoria del Consumidor Financiero - JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Correrc 11 A #96-51 Oficina 203 Edificio Oficity de la ciudad de Bogotd D.C.

PBX: 6108161 Fax: 6108164, E-mail: defensoriafidu previsora@ustariza boga dos.comdes:000.m. - 6.00 p.m. de lunes a viernes en jornada continug”.
Si usted requiere informacion adicional acerca de fa Defensorio del Consumidor Financiero, consultenos de forma telefénica o dirijase directamente a las oficinas principales en
la ciudad de Bogotd o a nuestras agencias. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite o las quejas contra los entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita.
Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al defensor del Consumidor en cualquier agencia,
sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencién af piblico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse af defensor con el dnimo de que este formule
recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus consumidores. Para la presentacion de quejas ante ef
Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante:

1. Nomabre. 2. identificacion. 3. Domicilio. 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. o

Fiduprevisora S.A. * NIT 860.525.148-5 * Bogotd D.C.: Calle 72 No. 10-03 *PBX (57-1)594 5111
Barranquilla {57-5) 3562733 * Cali (57-2) 6677680 * Cartagena (57-5) 6601796 *Manizales (57-6) 8735111 ; S
Quejas, Reclamos y Sugerencias: 018000 919015 * servicioalcliente @fiduprevisora.com.co @)y minracienns HUBVGPALS

www.fiduprevisora.com.co




necesidad, asi como por el examen integral de ingreso, la historia clinica unica digitalizada como soporte de la

construccion de la data epidemioldgica. En ello ia idoneidad del contratista define que de lo pendiente es aun

pertinente o til. Adicionalmente, se realiza la aclaracién en la matriz de riesgos presentando el riesgo

individual.
No. 16

Si hay un aumento injustificado en los eventos de salud, esto precisamente quiere decir a que es algo
extraordinario, pero no se debe a falta de atencion adecuada por lo que deben involucrarse a la USPEC-
CONSORCIQ e INPEC para revisar la causa de ese aumento.

Como lo han manifestado los documentos de la invitacion, los registros epidemioldgicos son inconsistentes
con un elevado subregistro lo que se puede reflejar en un incremento injustificado de los eventos de salud.

Se debe plantear un periodo no menor a 6 meses para tener un diagnoéstico inicial del perfil epidemioldgico
para luego iniciar con la etapa de estrategias y su debida implementacion. Solicitamos entonces atender estas
observaciones frente a la asignacion de los riesgos y frente a los riesgos que faltan.

T st N AL S TORC I
A (AT

Respuesta:.

No se acepta la observacion toda vez que se tuvo en cuenta dos fuentes de informacién como son: ajla
entregada por CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2015, en especial la _base de datos de
autorizacion de servicios de salud, y los eventos de notificacién obligatoria al Ministerio de Salud o las

Direcciones Territoriales, estadisticas de Registros Individuales de Prestacion de Servicios (RIPS) que aungue

no suficientes en su representatividad, permiten aproximarse a la realidad de los problemas de salud mas
prevalentes. b) La informacion de SIVIGILA 2016, como de la Notificacién de Eventos de Interés en Salud Pyblica
(EISP), Aflo 2016 cuya fuente es el INPEC. 12 Durante el afio 2016 se incrementd la notificacién de casos

debidos a Eventos de Interés en Salud Publica, a 2.896 eventos, que son realmente poco representativos, de

una poblacion que genera tanto evento, y preocupa mas cuando el 70% de la codificacidon fue incorrecta. De

todas maneras se rescata una alta frecuencia de Varicela con 730 notificaciones, asi disminuya en relacion con

el afio 2015 con 1064 casos, sobre la cual planteamos las medidas de la vigilancia epidemioldgica integral, en
el aparte de Salud Publica.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: SANITAS EPS

NOMBRE ASISTENTE: IVAN JAVIER MURCIA MUNOZ

PREGUNTAS

1. Riesgo 8: La adecuacion de los servicios e infraestructura requerida en los ERON est4 en su totalidad a
cargo del contratista y debe asegurar el cumplimiento total de las condiciones establecidas en la reso-
lucidn 2003 y 4445

Respuesta:

Es necesario revisar el contexto del Documento de seleccion de contratistas yva que la seccién transcrita

no permite la adecuada interpretacion, por lo que se cita completo (...) Como quiera que no es
requisito la habilitacion de las Unidades primarias de Atencidn en Salud ubicadas dentro de los
establecimientos, el proponente se obliga a cumplir con los estandares de habilitacidn definidos en Ia
Resolucion 2003 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién Social de:

Talento humano.

1 Dotacion.
p Medicamentos.
i Dispositivos médicos e insumos.

Procesos prioritarios.

Historia clinica.

Registros asistenciales, e interdependencia de servicios. (...)

Por lo tanto se evidencia que se encuentra Excluido el estdndar de Infraestructura debido a que este

es funcién de la USPEC de acuerdo con sus competencias legales.

En relacion a lo citado del documento “implementacion del Modelo de Salud donde dice:
“5.5. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS DE LA UPA INTRAMURAL Son dreas o caracteristicas de las areas
que condicionan procesos criticos asistenciales. EL INPEC — USPEC debe garantizar cumplir con lo

establecido en la normatividad de infraestructura en salud, para que un operador pueda llevar a cabo

la_prestacién _de servicios de salud al interior de los reclusorios”. lo anterior se encuentra en
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concordancia con 1o expuesto anteriormente y se reitera que la adecuacion de la infraestructura al

interior de los establecimientos penitenciarios es competencia de la Unidad de Servicios Penitenciarios

y Carcelarios USPEC.

2. Riesgo 10: Teniendo en cuenta que los determinantes de salud, no pueden serintervenidos totalmente
por parte del contratista, como puede atribuirse una retribucién econémica por gestion del riesgo en
salud financiado con un % de descuento mensual de la factura?

Respuesta

Se acoge parcialmente la observacién debido a que, si bien el contratista no tiene injerencia en el
hacinamiento de los Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional, debe adoptar programas de
prevencidn, promocién control e intervencién para el manejo de las enfermedades de salud publica

que pueden resultar derivadas de esta condicion; adicionalmente dentro de la matriz de riesgo se
asigna la responsabilidad del riesgo a la USPEC conforme al Decreto 1142 de 2016, v el control como
medida de reduccién al impacto por medio de los planes de mejoramiento de infraestructura de los

establecimientos en cumplimiento de sus obligaciones legales.

Por otro lado, El modelo financiero se establecio conforme a la prevalencia de enfermedades en las
personas privadas de la libertad donde se consta que las enfermedades de interés publica, si bien no
son las de mayor ocurrencia, se disponen dentro de la caracterizacion de la poblacién y del modelo,

asi mismo, se calculd la cantidad de recurso humano teniendo en cuenta la cantidad de poblacién

intramural presente _en los ERON asi como el valor percapita, por lo que lo expuesto “{..)incluso ese

hecho hace mds exigente y costoso la prestacion del servicio porque sencillamente el personal gue se

imaginaron en la invitacién y con el que se hizo el modelo financiero serig insuficiente {...) no se
encuentra a lugar.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: SANITAS EPS

NOMBRE ASISTENTE: IVAN JAVIER MURCIA MUNOZ

PREGUNTAS

1. Elriesgo 5 después del control no queda como riesgo bajo, teniendo en cuenta que la contratacién de
la red se limita también por factores externos, tales como, la oferta y el orden publico por lo tanto se
solicitaria incluir excepciones para estas situaciones en el contrato ya que nos podrian afectar con
multas o sanciones,

Respuesta:

No se acepta la observacidn, debido a que el proceso de invitacidn busca la seleccidon de nuevos

operadores que establezcan mediante acuerdo de voluntades tarifas que sean asequibles.

Asi mismo, el proceso esta orientado a la seleccidn de un prestador que cuente con una experiencia y

experticia que garantice la adecuada contratacion a las tarifas justas v que considere el operador:
Ahora bien, se entiende que el valor percépita y forma de pago es de forma anticipada.

2. Teniendo en cuenta que el riesgo 7 reconoce incluso después de su control el gran impacto por la
fluctuacion de los PPLy que el numeral 6 de loes pliegos (forma de pago) dice, que el contratista re-
nuncia a legar desequilibrios econémicos, solicitamos aclarar que el fondo pagara por el personal que
efectivamente se encuentra recluido.

Respuesta

De acuerdo con la informacion estadistica presentadas por el INPEC v el andlisis de las series histéricas

disponibles, fa poblacion presenta una fluctuacidn en los dltimos cinco {5) afios de mds o menos (+/-)

5% anual y mensual de mas o menos (+/-) 2%: no obstante, no se encuentra proferido en ninguna ley

o decreto que permita establecer con certeza, es decir, que sea un hecho cierto e indiscutible, la

reduccion de las Personas Privadas de la Libertad en los Establecimientos de Reclusidn del Qrden

Nacional. (Revisar Ministerio de Justicia). La poblacién objeto de no puede ser definida de manera

alguna por el contratante por la naturaleza de la misma (Procesos judiciales).
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3. Elriesgo 9 no se logra controlar totalmente con el cumplimiento de los protocolos (ademas en la clau-
sula 13.20.9 no se observa nada de protocolos), esto deberia tener regulacion en el contrato para que
no se impongan multas en la medida que esto escapa del control del contratista.

Respuesta

No se acoge la observacion, no obstante se evalua nuevamente y se le asigna la responsabilidad al

INPEC de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1142 de 2016, y se establece que el contratista debe

aceptar el riesgo _como quiera que el futuro contratista debe en cumplimento de las obligaciones

contractuales del contrato que se pretende adjudicar, adoptar planes de acciones para dar continuidad

a la prestacion del servicio posterior a la notificacion del evento por parte del INPEC, maxime si se

tiene en cuenta que se trata de un derecho fundamental y debe garantizarse su salvaguarda en

cualguier momento sin perjuicio que el INPEC tenga responsabilidad en custodia y de los internos y

permitir el goce efectivo del derecho fundamental.

H

;]
i
Bl

“Defensorio del Consumidor Financierc — JOSF FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A #96-51 Oficina 203 Edificio Oficity de la ciudad de Bogotd D.C.

PBX: 6108161 Fax: 6108164, E-mail: 0 efensoriafidu o] revisora @ ustariza boga dos.comdeg:.00a.m. - 6.00p.m. de lunes a viernes en jornada continua”.

Si usted requiere informacién adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero, constitenos de forma telefénica o dirfjose directamente a las oficinas principales en

la ciudad de Bogotd o a nuestras agencias. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite a los quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita.

Ser vocera de los consumidores financieros ante la institucién. Usted puede formular sus quejos contra la entidad con destino al defensor del Consumidor en cualquier agencia,

sucursal, oficing de corresponsalia u oficina de atencién al pablico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al defensor con el énimo de que este formule X
recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relociones entre la Fiduciaria y sus consumidores. Para la presentacion de quejas ante el

Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclomante:

1. Nombre. 2. ldentificacion, 3. Domicilio. 4. Descripcidn de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. E

Fiduprevisora $.A. * NiT 860,525.148-5 * Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03 *PBX (57-1) 594 5111
Barranquilla {57-5) 3562733 * Cali (57-2) 6677680 * Cartagena (57-5) 6601796 *Manizales (57-6) 8735111 . roncss ro% i
Quejas, Reclamos y Sugerencias: 018000 919015 * servicioalcliente@fiduprevisora.com.co (D rnariacienna NUEVO IS

www.fiduprevisora.com.co



NOMBRE DE LA ENTIDAD: UT INPECSALUD

NOMBRE DEL ASISTENTE: SERGIO DANIEL LINARES VENEGAS

PREGUNTAS

1. Riesgo 13: fallo en el traslado de los internos hacia la red externa IPS, como causa de incumplimiento
de citas y procedimientos se clasifica modo riesgo medio y pasa a riesgo bajo pero lo asume el contra-
tista, se debe tener en cuenta que a el INPEC no genera los acompafiamientos para seguridad con
oportunidad, el contratista no puede asumir el riesgo con las sanciones que enuncian en la cldusula y
clasifican el procedimiento en el evento en que la causa no sea asumible al contratista.

Respuesta

El modelo establece que la resolutividad intramural debe ser del 70% con el fin de disminuir la tasa de
traslados a la red teniendo en cuenta que el transporte y custodia de las personas privadas de la
libertad se encuentra a cargo del INPEC segln lo establecido en el Decreto 1142 de 2016. Por lo
anterior, la adecuada prestacion de los servicios intramurales por parte del contratista constituye una

H
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medida para la reduccion del impacto, sin desvirtuar que la asignacidn del riesgo, estd dado al INPEC,
por consiguiente, los métodos de control que permiten reducir la probabilidad de que se materialice
el riego estan a cargo del mismo.

2. Riesgo 15: incremento en las demandas Que suceden con las tutelas en proceso sin resolver. Si las
tutelas son ocasionadas por resolutividad de la guardia o procedimientos INPEC como se manejaria si
el riesgo no lo genera el contratista.

Respuesta;

La informacién sobre la demanda no atendida por cada Establecimientos de Reclusién del Orden
Nacional y de acuerdo con la informacidn suministrada por el INPEC, puede ser consultada en el cuarto
de datos previa solicitud en los términos establecidos en la invitacién, y corresponde a los servicios

autorizados y que a la fecha de corte no han sido efectivamente prestados a los pacientes. Esta

informacién serd suministrada de forma actualizada al proponente seleccionado por macrorregidn con
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el fin de que realice una verificacion de pertinencia y atencion durante los primeros tres meses de
ejecucidn del contrato. La dindmica no permite una cuantificacién de dicha demanda, la diferencia
significativa entre la UPC Contributiva para hombres de 19-44 afios, que es el grueso de la poblaciény
el percépita proyectado se justifica en parte por la solucién de esta necesidad, asi como por el examen
integral de ingreso, la historia clinica tnica digitalizada como soporte de la construccién de la data

epidemiolégica. En ello la idoneidad del contratista define que de lo pendiente es aun pertinente o
atil.

Adicionalmente, se realiza la aclaracidn en la matriz de riesgos presentando el riesgo individual.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: UNION TEMPORAL INTEGRAL HEALTH PPL

NOMBRE DEL ASISTENTE: VICTOR RUBIO JACOME

PREGUNTAS

1. Circula la noticia de la posible salida de doce mil internos de los ERONES lo cual afecta directamente
el valor cépita ¢Cual es el mecanismo para restablecer el equilibrio econdmico? Hay informacion
exacta y precisa de los servicios de salud insatisfechos que se encuentren en curso de acciones de
tutela e incidentes de desacato? Cudles son los compromisos y obligaciones reales de la UPSEC para
realizar las adecuaciones de infraestructura?

La informacion sobre la demanda no atendida por cada Establecimientos de Reclusién del Orden
Nacional y de acuerdo con la informacién suministrada por el INPEC, puede ser consultada en el cuarto

e
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de datos previa solicitud en los términos establecidos en la invitacion, y corresponde a los servicios

autorizados y que a la fecha de corte no han sido efectivamente prestados a los pacientes. Esta

informacion serd suministrada de forma actualizada al proponente seleccionado por macrorregion con

el fin de que realice una verificacion de pertinencia vy atencidn durante los primeros tres meses de

ejecucion del contrato. La dindmica no permite una cuantificacion de dicha demanda, la diferencia

significativa entre la UPC Contributiva para hombres de 19-44 afios, que es el grueso de la poblacidny

el percdpita proyectado se justifica en parte por la solucidn de esta necesidad, asi como por el examen
integral de ingreso, la historia clinica Unica digitalizada como soporte de la construccidn de la data

epidemioldgica. En ello la idoneidad del contratista define que de lo pendiente es aln pertinente o
util.

Adicionalmente, se realiza la aclaracién en la matriz de riesgos presentando el riesgo individual.

Con relacion a la infraestructura, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1142 de 2016 el
componente de infraestructura estd a cargo de la USPEC por lo que |a entidad cuenta con un plan de
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inversion elaborado por la direccion de infraestructura para las vigencias 2017 - 2018, y de acuerdo a

las mesas de trabajo realizadas en Presidencia; se tiene previsto ejecutar el mantenimiento de las dreas

de sanidad en la totalidad de los 135 ERON existentes a la fecha, en lo que respecta a los acabados

tales como resanes y pinturas, enchapes, pisos, cielo raso, medias cafias, pocetas, bafios, arreglo de

tuberias y desagiies. Es de anotar que estas intervenciones no incluyen ampliaciones ni obras nuevas.

Es importante precisar que de acuerdo con el analisis financiero del modelo de salud de la PPL para el

calculo del valor percépita se incluye un plus adicional a la UPC contributiva para la garantia de la

disponibilidad de los equipos, el personal y el sistema de informacion para la prestacidn del servicio,

relacionado en el numeral 5.4 de dicho documento por lo que la infraestructura necesaria para la

instalacién de equipos de cémputo o inherentes al sistema de informacidn esta a cargo del contratista
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: GRUPQ INNOVAR SALUD

NOMBRE DEL ASISTENTE: ALEJANDRO GARCIA RESTREPO

PREGUNTAS

1. Siendo el item de visitas obligatorias requisito habilitante y de riesgo extremo, es posible ampliar el
plazo para solicitud y asignacién de las mismas?
Respuesta

Se acepta observacion y se modificard por medio de la respectiva adenda.

2. Cada miembro de la UT debe cumplir los requisitos generales?, o solo lo debe cumplir el lider? Expe-
riencia minima?

Respuesta

Alno ser una observacion referente a la Matriz de Riesgos se resuelve en el marco de las observaciones
generales presentadas por las entidades.

3. Esposible garantizar que la movilidad de los internos sea en la misma macrorregién?
Respuesta

No se acepta la observacion ya que la movilidad de los internos depende de los jueces de ejecucion de
penas asi como las medidas de seguridad.
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4. Se puede ingresar fibra 6ptica a los ERON para teleconsulta?
Respuesta

Al no ser una observacion referente a la Matriz de Riesgos se resuelve en el marco de las observaciones
generales presentadas por las entidades.
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CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2017 ACTUANDO COMO VOCERO Y ADMINISTRADOR
DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NAClONAL DE SALUD DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

Revisé: Fabian Lequizamon ~ Coordinador Juridico Consorcio Fondo de Atencion en Salud PPL 2017
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