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COMUNICADO GENERAL

Fecha: 26 de mayo del 2016

Para; USPEC, INPECY Poblacion Privada de la Libertad.

De: Consorcio Fondo de Atencidn en Salud PPL 2015

Asunto: Recepcién de solicitudes, quejas, rectamos y acciones judiciales

|
Cordial saludo,

De conformidad a las innumerables solicitudes, quejas, reclamos y acciones judiciales, y la duplicidad en los

- | . T - - .
mismos, que sobrepasan la capacidad administrativa y retrasan los tiempos de respuesta del Consorcio, nos
permitimos informar e instruir en los siguientes términos:

1. Se suscribié un contrato con la empresa Millenium BPO S.A., con el fin de atender las solicitudes que
se realicen para la prestacion de servicios de salud que requieran autorizaciones, referencia y contra
referencia deben ser solicitados por medio de los siguientes canales:

Bogota: (1) 7458027
Linea Nacional: 018000188027

Correo: consorciopappl@fiduprevisora.com.co

2. Desde el 15 abril del 2016, se dispuso el correo electrénico consorciouspec@fiduprevisora.com.co,
con el proposito de atender las solicitudes de informacién, quejas y reclamos que se requieran. Es

' importante precisar que por este medio se recibiran solicitudes diferentes a las contempladas en el
punto 1 de |a presente comunicacidn.

En  cuanto a las acciones judiciales, se cuenta con el correo electrénico
notjudicial@fiduprevisora.com.co y por correo certificado a la direccién calle 72 No. 10 — 03 piso 9,
esta informacidn fue remitida el 1 de febrero del 2016 a la Rama Judicial.
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4. En relacion a las solicitudes de medicamentos e insumos realizadas por los ERONES, estas deben ser
remitidas en los formatos establecidos al Sefior Orlando Paez, funcionario del INPEC, al correo
electrdnico oriando.paez@inpec.gov.co, quien se encargara de consolidar y remitir a la USPEC con

copia al Consorcio.

5. En cuanto a la PPL en detencién domiciliaria, deben realizar la solicitud de medicamentos al correo
consorciopappl@fiduprevisora.com.co, con el fin de ser redireccionados respectivamente.

6. Esimportante precisar que de acuerdo al MANUAL TECNICO ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE SALUD A LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD A CARGO DEL INPEC, publicado en
la pagina web, el 19 de febrero del 2016 por la USPEC, se establecen las funciones de cada participante
dentro del modelo de atencidn en salud en modalidad intramural y extramural, en los cuales se indica

lo siguiente:
OBLIGACIONES DE LAS PARTES
7.2.1. MODALIDAD INTRAMURAL i
INPEC USPEC SANIDAD - INPEC - Asignacién de cita médica

Gestiona y Monitorea la atencién en salud intra-
mural con indicaciones de oportunidad y de ca-
lidad.

Analizar y actualizar ia situacién de salud de la pobla-
cién privada de la libertad a partir de la informacidn
suministrada por los prestadores del servicio de sa-
lud, por conducto del SISIPEC,

Vigila y monitorea indicadores de Salud Piblica.

A partir de 1a informacién reportada por el INPEC,
identificar amenazas, vulnerabilidades e inequidades
en salud para cada ERON, con base en el anilisis de la
situacién de salud de la PPL

Gestidn riesgo en salud de la PPL

Realizar la medicién cuantitativa de riesgos, identifi-
cando los diferenciales poblacionales para la planea-
cién de la atencién y su modificacién, mediante los
estudios técnicos que se contraten para tal fin.

El responsable de sanidad del ERON a cargo del
INPEC, deberd trabajar mancomunadamente
con ¢l coordinador de 1a Institucién Prestadora
de Servicios de Salud {IPS) para que el funcio-
nario del instituto sea guien solicite y gestione
todas las citas, actividades, procedimientos e
intervenciones requeridas para la poblacién
interna. En establecimientos que no cuenten
con funcionarios del Instituto para dicha labor,
el Director del establecimiento deberd realizar
las gestiones administrativas para el cumpli-
miento de lo mencionade.

Gestiona la Referencia y la Contrarreferencia de
la PPLintra y extramuralmente.

Informar al interno el procedimiento para el ac-
ceso 3 los servicios de salud

Entregar mediante acta las dreas de cada Esta-
blecimiento a los respectivos Prestadores de
Servicios de Salud.

Contratar la entidad fiduciaria con cargo 3 los recur-
sos del Fondo Nacional de Salud de |a Personas Priva-
das de la Libertad y establecer las condiciones para
que dicha entidad contrate la prestacién_integral v
oportuna de los servicios de salud para 1a poblagidn
privada de la libertad, de acuerdo con las decisiones
del Consejo Directivo del Fondo, asf como con el Mo-
delo de Atencidn de Servicios en Salud establecido vy
teniendo en consideracién el presente Manual Tée-
nico Administrativo para la prestacidn de servicios de
salud y los procedimientos que se adapten de
acuerdo con la clasificacién de los Establecimientos.

Dicho prestador debe coordinar la prestacién
de servicios con el drea de sanidad del INPEC
mediante el Listado de atencidn a Internos el
cual deberd ser diligenciado en 1o que a su
competencia corresponde.

Serd responsabilidad de [a IPS o profesionales
contratados, prestar los servicios de medicina
general, odontologia, terapia fisica (nivel 2), la-
boratorio clinico, nutricidn y las diferentes
atenciones de los programas de promaocidn y
deteccién temprana intramuralmente.
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REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

I
| OBLIGACIONES DE LAS PARTES - 7.2.2 MODALIDAD EXTRAMURAL
|

INPEC USPEC
Gestionar |a autorizacién en la entidad definida por el Fondo | Elaborar un esquema de auditorfa para el control y el uso racional de
palra tal fin, con el apoyo del Call center. los servicios contratados.
Tramitar las citas médicas o de apoyo diagndstico en [a ins- | Implementar el modelo de Atencidn en Salud para la poblacién pri-
titiucidn asignada en la autorizacién. vada de la libertad en coordinacion con el INPEC.

Realizar el trémite administrativo en ¢l establecimiento para
cobrdinar la remisién del interno hacia la institucién presta- | Informar al INPEC la Red prestadora extramural, dentro del tiempo
dora de salud. establecido: los cinco (5) primeros dias de cada mes.

Verificar si el interno cumple con los requisitos para el cum-
pliirniento de las citas médicas (documentacion, preparacién
para exdmenes diagndsticos médicos, quirdrgicos, etc).
Trasladar al interno a las citas autorizadas.

Interconsulta {especialista 0 exdmenes de apoyo diagnds-
tico)

Lnk manual: http://www.uspec.gov.co/__media__/spe/spe.gov.co/images/storles/INFO_INTERES/SIGI/M4_Ges_Suml_Blenes_Presta_Servicios/M4-52-MA-
03_Manual_Tecnico_AdmInistrativo_Prestacion_mTA_V01.pdf

ii Se hace mencidn a lo anterior, de acuerdo a las solicitudes que no se encuentran dentro del alcance contractual

i ¥ furilcional del Contrato de Fiducia Mercantil No. 363 del 2015 y con el fin de identificar oportunamente las
solicitudes de la PPL, en cuanto a la atencién en salud vy de esta forma agilizar ios procesos que permitan
atender sus requerimientos.

ordialmente, BN

CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2015
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