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PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017
A 31 DE AGOSTO DE 2017
AUDITORIA CORPORATIVA

Objetivo General: Realizar el seguimiento a las estrategias y actividades definidas en cada componente
del Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano 2017, segun lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

Alcance: Revision de actividades desarrolladas en el marce del plan anticorrupcién y de atencidon al
ciudadano, para el periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2017.

Criterios: Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y anexos “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y “Guia para la gestién del riesgo de corrupcién”,
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2017 - Fecha de Publicacion: 14 de Septiembre de 2017

mapa de riesgos
de corrupcion

externo segun ia
periodicidad establecida.
mes vencido

mensuales al area de riesgos en lo concerniente al segundo
cuatrimestre de la vigencia 2017.

: Actividades Actividades .
[+]
Componente programadas cumplidas Yo Avance Observaciones
Gestion del rieso Validar las poiiticas
o g existentes sobre La Gerencia de riesgos adelanto la actualizacion al manual SARQ de la La actividad se
de corrupcion - iy . . iy L 2
: commupcion, relacionadas | entidad, el documento se encuentra en proceso de evaluacion y revision 66% encuentra en
mapa de riesgos , S oo . N
P en el Manual de Riesgos por parte de la Direccion De Gestion De Calidad. gjecucion
de corrupcion .
Operativo
. . . . . , . . El cumplimiento
Gestion del riesgo . . La Gerencia de riesgos presentd a través del informe semestral del . P ode la
S Divulgacion del mapa de S - . actividad se evaluara
de corrupcion - , . representante legal dirigide a la Junta directiva el perfil de riesgos dela o
) riesgos de corrupcion y sus . g o 80% durante ef tercer
mapa de riesgos o enfidad, la informacidn se encuentra plasmada en el acta No 344 del .
- politicas. S cuatrimestre de la
de corrupcién ente Directivo. o
vigencia 2017.
Reportar a la Gerencia de
" . Riesgos mediante base de
Gestién del riesgo L -
o datos, si se identifican o no ) T o, . . La actividad se
de corrupcion - . La unidad de Control Interno Disciplinario realizo &l envié de los informes
temas de fraude interno o 67% encuentra en

ejecucion
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. Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa
Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2017 - Fecha de Publicacién: 14 de Septiembre de 2017
"Actividades Actividades o 3
Componente programadas cumplidas Yo Avance | Observaciones
Gestion del T',e 590 - o . - - La actividad se
de corrupcion - Seguimiento al Plan Auditoria Corporativa realizd de forma oportuna el sequndo seguimiento o
. , ., . . 67% encuentra en
mapa de riesgos Anticorrupcion al plan anticorrupcién 2017 L
I gjecucion
de corrupcion
Gestion del riesgo -
o - o . . . La actividad se
de corrupcién - Seguimiento al mapa de Auditoria Corporativa realizé de forma oportuna el segundo seguimiento 46% encusnira en
mapa de riesgos riesgos de corrupcion al mapa de riesgos de corrupcion. ° o
- gjecucion
de corrupcion
Resultado de la revision efectuada fue posible identificar el reporte de
avance en el que se indica que de las 95 secretarias de educacion 94 ya
Digitalizacion total de se encuentran digitalizando en el aplicativo CERTIGESTOR. L
. . o . La actividad se
2. Racionalizacion | tramites de prestaciones 124% encusntra en
de tramites econdmicas con orden La Secretaria de Educacién de Bolivar es Ia (inica entidad territorial que ’ clecucion
probatorio. no ha iniciado el proceso de digitalizacion ya que no cuenta con los )
equipas de computo para digitalizar los expedientes, hasta el momento
la entidad se encuentra pendiente de recibir respuesta.

Bogotd D.CCle 72 No, 16703 PR (5713594 51311

dhuprevisnse SA NIT 9605

clarnos.y Sugerencias: G180600°919015

PAZ EQUIDNT  EDUCALION:

) " Barranquilta (57-5) 356:273% | Cartagena (57-5) 6601796
- Manizalas (57-6) 373 5111 { Medelin (5723 366:4555 ] Cali

c aleleniedfidyprevisora.com.os
vt fiduprevitoratom oo




{f iduprevi S0 r'a)

slempre.

Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa
Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2017 - Fecha de Publicacion: 14 de Septiembre de 2017

Actividades Actividades
programadas cumplidas

Componente % Avance Observaciones

Resultado de la validacion realizada fue posible establecer que ala

C Ampliacion de puntos de fecha 7 CAU se encuentran operando (Popayan, Medellin, Monteria, La actividad se
2. Racionalizacién ) ) i . ) . 0
. atencion al usuario (CAU) Richacha, Pereira, Manizales, Baranquilla), y 5 se encuentran en 58% encuentra en
de framites . e ; . L
en el pais. proceso de estructuracion y apertura (Pereira, Bucaramanga, Cali, ejecucion

Ibagué y Villavicencio).

Optimizacion de los
procesos de Pagos (VAF)

Ei cumplimiento de la

La Gerencia Nacional de Planeacién y la Direccion de Sistemas de L
actividad se evaluara

Adauisicin de Bienes Gestién adelantaron la revision de la actualizacion del Manual de 60% durante el tercer
yAdq y Procedimientos y Manual de Politicas de Pagos, de acuerdo con las ’

Servicios (Contratacion de . - cuatrimestre de ia
mejoras en los aplicativos desarrollados por GTI. L
Empresa) vigencia 2(17.

2. Racionalizacién
de framites

s e

ity

Revisitn y alineacion del

nuevo tramite (1)
N establecido porla
2. Racionalizacion L . N . La actividad no ha
. Fiduciaria con los La actividad se revisara en el tercer cuatrimestre de 2017 0% .
de framites . iniciado
procesos y procedimientos

del Sistema Integrado de
Gestion (SIG).
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

. Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2017 - Fecha de Publicacién: 14 de Septiembre de 2017

Actividades Actividades o .
Componente programadas cumplidas Yo Avance Observaciones
Racionalizar el proceso
interno de asignacion de La actividad se
2. Racionalizacién ermisos realizados . ) .
Ra . © P . La actividad no reportd avance en el segundo cuatrimestre de 2017. 36% encueniraen
de framites mediante el secucidN
diligenciamiento de un )
formulario en linea
- Publicacion periodi . . . . , La actividad se
3. Rendicion de . . periodica d‘e, De 46 informes de gestion que deben ser publicados por Fiduprevisora a N 2
contenidos sobre la gestion ) 59% encuentra en
cuentas ) la fecha se han publicado 27. . .
de la entidad. gjecucion
3. Rendicion de La Vicepresidencia Comercial y Mercadeo para los meses de mayo y La actividad se
) cuentas | Actualizacion Pagina WEB | agosto atendieron las soficitudes de actualizacion de la pagina web de 50% gncuentra en
fiduprevisora.com.co para cada una de las areas que lo requirieron. gjecucion
Realizar campafia dirigida . . .
- o La Vicepresidencia Comercial y Mercadeo para los meses de mayo y iy
- a los funcicnarios de la e o o : La actividad se
3. Rendicion de . agosto realizd publicaciones referentes a educacion financiera y
entidad con el fin de . X ) . 0% encuenira en
cuentas s negocios de fiduprevisora a través de Somos Infranet e Instagram. Asi i N
interiorizar la cultura de ejecucion

rendicion de cuentas.

mismo mediante el Boletin Somos se ha dado a conocer informacian.
acerca del Sistema general de gestion.
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa
Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2017 - Fecha de Publicacién: 14 de Septiembre de 2017
Actividades Actividades o .
Componente programadas cumplidas Yo Avance Observaciones
- Fortalecer el procesc de N . ' La actividad se
3. Rendicién de elc.e‘ ep La Vicepresidencia Comercial y Mercadeo para los meses de mayo y o
rendicién de cuentas : . o . 20% encuentra en
cuentas agosto realizé las publicaciones referentes a los boletines FIC o
permanente. ejecucion
Remitir pericdicamente ios
4. Mecanismos informes de Servicio al , N . .
. . ) La Vicepresidencia Comercial y Mercadeo para los meses de mayo y La actividad se
para mejorar la Cliente a los integrantes . ) . . Lo o
C o agosto divulgo los informes trimestrales para los periodos Abril Junio y 50% encuenira en
atencion al del grupo directivo, de . . L
. . Julio Septiembre. gjecucion
ciudadano manera trimestral (PQR) y
i semestral (SAC).
i
] 4. Mecanismos La actividad se
para mejorar la L . Al corte 31 de agosto de 2017 se han realizado 8 de los 12 comités SAC o
é , Ejecucién del Comité SAC 67% encuentra en
2 atencion al programados.. .
ciudadano gjecucion
4. Mecanismos ) N . "
ara meiorar a Socializar los resultados de La Vicepresidencia Comercial y Mercadeo para los meses de mayoy La actividad se
P .J, : agosto divulge al interior de la entidad el estado de las PQRS, mediante 0% encuenira en
atencion al tas PQR . o
ciudadano €l boletin SOMOS. gjecucion
4. Mecanismos Seguimiento al desempefio . , . . ,
© . 0 guimien desemp - La Vicepresidencia Comercial y Mercadeo para los meses de mayo y La actividad se
para mejorar la de los canales de atencin - . . ]
. . agosto realizo el correspondiente monitoreo de los canales dispuestos 50% encuentra en
atencion al (Call Center, Pagina Web, ara nuestros consumidores financieros gjecucion
ciudadano CAU, Correo elecfronico). P ' d
e e e
’ 'Fiduprewsora SANIT 8605 :
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2017 - Fecha de Publicacién: 14 de Septiembre de 2017
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Actividades Actividades o :
Componente programadas cumplidas o Avance Observaciones
. . La Vicepresidencia Comercial y Mercadeo para los meses de mayoy Ei cumplimiento de la
4. Mecanismos Dar a conocer el sistema . - . .
. . ) agosto durante el segundo cuatrimestre del afio se realizd la actividad se evaluara
para mejorar la de atencion al ciudadano a e . . . o
M L capacitacion anual SAC en la ciudad de Bogota, v las diferentes oficinas 0% durante el tercer
atencion al los funcionarios de la ) . . . .
. . regionales, denfro de fas cuales se encuentran Popayan, Cali, Medellin y cuafrimestre de Ia
ciudadano entidad. ) i .
Manizales. vigencia 2017.
4, Mecanismos Participar en los ) N .
. p . La Vicepresidencia Comercial y Mercadeo para los meses de mayo y La actividad se
para mejorar la encuentros de Servicio al - N )
y i agosto participo en un foro lievado a cabo por el Ministerio de Hacienda, 50% encuentra en
atencién al ciudadano del Sector . L s
. i realizado el 14 de junio. gjecucion
ciudadano Hacienda
4. Mecanismos Elaborar los manuales de
ara mejorar la Procedimiento de La actividad se cumpli6 a satisfaccion conforme a la documentacion iy I
para mef . P . 100% | Actividad Finalizada
atencién al Tratamiento de soporte validada.
ciudadano Informacion Personal
4. Mecanismos :
. Llevar a cabo la encuesta . - . - "
para mejorar la . . La actividad se cumplio a satisfaccion conforme a la documentacion . -
iy anual de satisfaccion del . 100% Actividad Finalizada
atencion al . soporte validada.
. cliente.
ciudadano
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2017 - Fecha de Publicacién: 14 de Septiembre de 2017

T Ty i nani

Actividades Actividades 0 -
Componente programadas cumplidas Yo Avance Observaciones
La actividad se
5. Mecanismos La Vicepresidencia Comercial ¥ de Mercadec actualizd la matriz de gncuentra vencida en
parala Revisién de la publicacion cumplimiento de publicacién de informacion minima obligatoria. términos; presenta un
transparencia y el de informacion minima 50% retraso del 50%. El
acceso ala obligatoria actualizada. En el siguiente cuatrimestre se presentara la mafriz actualizada al producto debe ser -
informacién Comité de Gobierno en Linea. entregado para el
tercer cuatrimestre.
Durante el segundo cuatrimestre del afio 2017, se aciualizaron los
5. Mecanismos s siguientes datos abiertos en la pagina
Elaboracién de un .
para la hitps:/fwww.datos.gov.cofbrowse ?g=fiduprevisora:
. documento maestro de L
transparencia y el . 70% En gjecucion.
datos abiertos para . ., '
accescala ) . - Oficinas de atencion al cliente.
. o Fiduprevisora
informacion - Datos presupuestales.
- Indicadores corporativos.
. Realizar el regist | . . . . - . .
5. Mecanismos ea egisra en o Mes vencido la Vicepresidencia Juridica - Oficina de Confratos realiza
referente a la informacion y .
parala un reporte de contratos de prestacion de servicios los cuales son
. contractual de la empresa . . N
transparencia y el . - ingresados en el SECOP. Para el sequndo 33% En ejecucion.
en el Sistema Electronico . )
accesoala o cuatrimestre se relacionaron 52 contratos que cuentan con el
) . de Contratacion Plblica - )
informacion consecutivo SECOF.

SECOP.
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2017 - Fecha de Publicacidn: 14 de Septiembre de 2017

Manizales (57-6).873.5111. §M= eilin {S?—Z} 3664555 Call (57-2) 667 7620 |

“wanwfiduprevisora,corm.ss

Actividades Actividades 0 .
Componente programadas cumplidas Yo Avance , Observaciones
. De manera aleatoria y apoyada del sistema Orfeo se han tomado
5. Mecanismos L .
. " respuestas a requerimientos de los clientes con el fin de evaluar la
parala Evaluar la satisfaccion de - . . .
. calidad de las mismas. Se han realizado evaluaciones mensuales 0 Lo,
transparencia y el las respuestas a e . 87% En ejecucion.
- . basadas en calificaciones de 1 a 5, donde (5} satisfecho y (1)
acceso ala requerimientos de clientes . )
. o ingatisfecho. Los resultados se encuentran promediados para el
informacion .
cualrimestre en 3,6.
1
i -
L - . S La actividad se
J . La Direccién de Recursos Fisicos de la Gerencia Administrativa .
5. Mecanismos . . . . i encuenfra vencida en
actualizo los activos de informacion documental - TRD y el Oficial de -
E para a Seguridad, los activos de informacion de hardware v software terminos; presenta un
5 . ' . N ) .
transparencia y el Registros o inventario de g y 33% retraso del 67%. El
acceso ala activos de informacion - . s . . roducto debe ser
. o En el siguients cuatrimestre se publicara el inventario de activos de P
informacion . . . entregado para el
informacién en |a pagina web. .
tercer cuatrimestre.
| -Fidugrevisora 5.4 NIT 8605351 46°5 . ) ) _—
3 fle 72140, 10-03 | PBX{57-1) 594 5111 Quéjas; Reglamos ySugerencias: DiBBQD 0190‘15 . T TODOS POR UN
Barmm;ull!a {57-5) 3562?33 |Carta§em {S7LEY B0 1766 S:e!vmoaIchente@ﬁdupreweoramm £o. @ MINHACIENDA EL }

NUEVO PAlS

MR P2 coutban Epuracion



{fiduprevis

slempre.

Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2017 - Fecha de Publicacién: 14 de Septiembre de 2017
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Actividades Actividades o .
Componente programadas cumplidas Yo Avance Observaciones
s, - . N , La actividad se
. La Direccidn de Recursos Fisicos de la Gerencia Administrativa genero !
5. Mecanismos - . L . encuentra vencida en
¢l indice de informacion clasificada y reservada. s
para la - . o términos; presenta un
. Indice de informacidn . o
transparencia y el . - . . . 70% retraso del 30%. El
clasificada y reservada En el siguiente cuafrimestre se documentaré la respectiva
acceso ala . oo L producio debe ser
) . fundamentacion constitucional o legal de 1a clasificacion o la reserva, y
informacion o . entregado para el
se publicara el indice en la pagina web. c
tercer cuatrimestre.
Fl Oficial de Seguridad de la Informacion llevé a cabo 1a consolidacion
de la siguiente informacion: La actividad se
5. Mecanismos - Lista de informacion minima publicada. encuentra vencida en
parala S - La lista de la informacion publicada en términos; presenta un
. Esquema de publicacion - . o
transparencia y el . ., el sitio web oficial. 90% retraso del 10%. E!
de informacién . . -
acceso ala - Informacion publicada con anterioridad. producto debe ser
informacién - Informacidn de interés para la ciudadania.

En el siguiente cuatrimestre se publicaran las listas en la pagina web.

entregado para el
tercer cuatrimestre.
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2017 - Fecha de Publicacién: 14 de Septiembre de 2017

Actividades Actividades o -
Componente programadas cumplidas Yo Avance Observaciones
Adopcitn y actualizacion
de los instrumentos a
través de acto
administrativo . . e - . La actividad se
. El Oficial de Seguridad de la Informacion documento el inventario de .
5. Mecanismos . . - P . 9 . encuentra vencida en
) o activos de informacion, ef indice de informacion clasificada y reservada, .
parala Registros de [nformacion; el esquema de publicacion de informacién términos; presenta un
transparencia y el yeesq P _ ' 70% retraso del 30%. El
accesoala *Inventario de activos de . . . s producto debe ser
. ., . .. En el siguiente cuatrimestre se elaborara e! acto administrativo, para su
informacién informacion . N . entregado para el
. . . posterior publicacién en la pagina web. ,
[ndice de informagidn tercer cuatrimestre.
clasificada y reservada
*Esquemna de publicacion
de informacion
La aciividad se
5. Mecanismos encuentra vencida en
para la Programa de Gestién La Gerencia Administrativa publict la Politica Institucional de Archivo, y términos; presenta un
transparencia y el Documental esta en proceso de esfructuracion de los programas especificos para la 64% retraso dei 36%. El
accesoala planeacion y ejecucion de la [abor archivistica. producto debe ser
informacién enfregado para el
tercer cuatrimestre.
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2017 - Fecha de Publicacidn: 14 de Septiembre de 2017

Componente p?ﬁ;::::;:s ‘:::::::? ddai.s % Avance Observaciones
5. Mecanismos ]
parala Facilitar que poblacicnes En el segundo cuafrimestre, la Vicepresidencia Comercial y de
transparencia y el especificas accedan ala Mercadeo public videos con subtitulos de reslimenes econdmicos de 67% En ejecucion.
acceso ala informacién. interés general.
informacion
5. Mecanismos Validacion del acceso ala Se realizd seguimiento a las quejas presentadas por acceso a la
para la informacién piblica por informacidn pablica en el médulo de PQR que se encuentra dispuesto
transparencia y el parte de los ciudadanos en la pagina WEB de la entidad. Indica la Vicepresidencia Comercial y 50% En ejecucion,
acceso ala publicada en la pagina de Mercadeo que no se reportan
informacién WEB solicitud de acceso a la informacidn piblica.
Efectuar jornadas de
informacién sobre las . En fase de disefio
8. Iniciativas normas de comportamiento | La Unidad de Control Interno Disciplinario disefié la presentacion para o
- B 0% para su ejecucion en
adicionales etico, disciplinario y

transparencia para el buen
servicio pablico.

las jornadas de informacion que se efectuaran en septiembre de 2017.

€l tercer cuatrimestre.

Bogots D.C Calle 72 No. 10-03] PEX {57:13504 5117 | '
Barranquilla (57-5) 3562733 | Cartagena (5757660 1796 |
Manizales (57-6) 873 5117 | Medelin (572§ 3664559 Cali (57-3) 667 7680, | v
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T Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa
Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2017 - Fecha de Publicacion: 14 de Septiembre de 2017
Actividades Actividades o .
Componente programadas cumplidas Yo Avance Observaciones
- ) . La Unidad de Control Interno Disciplinario disefio la evaluacion para En fase de disefio
8.Iniciativas Medir |a transferencia de ) . o . . " . N
o L medir la fransferencia de conocimientos en las jornadas de informacian 0% para su ejecucion en
adicionales conacimienfos . r N . .
sobre las normas de comportamiento ético, disciplinario y transparencia. el tercer cuatrimestre,
Efectuar mesas de frabajo - : . . .
: ] Se realizd mesa de trabajo enfre profesionales de la Unidad de Control
- en el cuatrimestre a todas Lo ] s . .
6.Iniciativas . Disciplinario y las éreas de tutelas (Coordinacion de Gestion Judicial y o
. las dependencias que ) . ) . 60% En ejecucién.
adicionales . Gerencia operativa de Fomag), donde se revisaron y analizaron los
manejan temas de mayor Coa
o temas de mayor incidencia disciplinaria.
relevancia disciplinaria.

Porcentaje avance plan anticorrupcién con corte a 31 de agosto de 2017: 57%

=

==

>

OSCAR ALBERTO C

ANl) CASTRILLON

AUDITOR CORPORATIVO

Batranqmlla (57»5) 3562?3.3 | Cartagena
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NUEVO PAIS
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