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CONSORCIO FONDO DE ATENCI(JN ENSALUD PPL 2019, ACTUANDO C_OMO VOCERQ Y ADMINISTRADOR
DEL FONDO NACIONAL DE SALUD PARA LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

E| FONDO NACIONAL DE SALUD DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD, es una cuenta especial de
Nacion, creada en virtud de lo establécido en la Ley 1709 de 2014; en la misma Ley se estipula que los recursos
Hel Fondo serdn manejados por una.entidad fiduciaria estatal o de econamia niixta, en la-cual el Estado tenga
mis del 90% del capital; en tal virtud (@ Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) suscribié cori
2| CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD-PPL 2019, (integrado por las Sociedades Fiduprevisora S.A. y
Fiduagraria 5.A.), el Contrato de Fiducia Mercantil No. 145 de 2019 el cual tiene por objeto: “(...} Administrar y
bagar |os recursos dispuestos por el fideicomitente en el Fendo Nacional de Satud de las-personas privadas de’
a libertad. (...} “(...) los recursos del Fondo Nacional de Salud de las personas. privadas de la libertad que
ecibira la fid uciaria DEBEN DESTINARSE A LA CELEBRACION DE CONTRATOS DERIVADOS Y-PAGCS NECESARIOS
PARALA ATENCION INTEGRAL EN SALUD Y LA PREVENCION DE LA ENFERMEDAD DE LA PPL A CARGO DEL INPEC
o

N este mismo sentido: se prevé en el Pardgrafo 2° del articulo 105 de la Ley 1709 de 2014, que El Fondo.
Nacional de Salud deé las Personas Privadas de la Libertad, se encargard de contratar la prestacién de los
ervicios de salud de todas las-personas privadas de la libertad,

en desarrollo de las obligaciones del contrato de fiducia mercantil no. 145 de 2019 y oficio No. E- 2019-013527
E_el 20 de septiembre de 2019, radicado en el Consorcio PPL 2019 el 25 de septiembre de 20189, por'la. Unidad
§ e Servicios Penitenciarios y Carcelarios USPEC, el gerente del Consorcio Fondo de Atencién en-salud PPL 2019,
ecibié instruccién para contratar el aperador logistico para la gestion integral de vacunacion a las personas
privadas de la libertad, a partir de la na¢ionaiizacion de jos biologicos; el almacenamiento, ld adecuacién hasta
a distribucién y-entrega de los biolégicos en los centros dé acopio de las Secretarias Departamentales o
Municipales de Salud, de las ciudades donde estan ubicados los ERON Priorizados: COMPLEJO CARCELARIO '
PENITENCIARIO. DE MEDELLIN - pedregal Hombres y mujeres y EPMSC MEDELLIN; EPMSC NEIVA, EPAMCAS
POPAYAN. (ERE), EPC COMBITA - MEDIANA SEGURIDAD. — BARNE, EPMSC ACACIAS, EPMSC: APARTADQ,
EBAMSCAS COMBIITA,CPMSZ- BUCARAMANGA.:_{ERE Y RM), EPMSC CALI [_ERE_)'-.-

o1 10 anteriof; y de acuerdo alo establecido en el Manual de contratacién del Fondo Nacional de Salud de {as
Personas Privadas de |g Libertad que en su.numeral 4.1,1.1,3 establece las actividades de los proce_sos:de'
eleccign el Consorcio Fondo de Atencidn en Salud PPL 2019 como vacero y administrador de la.cuenta especial.
fle la nacion Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas.de la Libertad requiere estimar el presupuesto.
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a través de un estudio de mercado. para adelantar la contratacién de un operador lagistico. que realice fa
gestidn integral del suministro.de biolégicos a las personas privadas de'la libertad (PPL)con elsiguiente objeto:

Prestar directamente, con l0s propios. rectursos técnicos, cientifices y administrativos a todo costo,
fos servicios integrales de un operador logistico pdra lo nacionalizacidn de los bicidgicos, el
aimacenamiento, la adecuacidn; lo distribucion y los r’nformes. requeridos por lus autoridades del
Miniisterio de Salud y Proteccidn Social, las Secretarias Departamentales y Municipales de Salud, los
Entes territoriales, la Unidad de servicios penitenciarios y carcelarios (USPEC), el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario (INPEC) y el Consorcio Fondo de Atencién en Salud PPL 2019,

Se precisa ue el costo incluye los costos variables en que debe incurrir el operador logistico para atender
gastos inherentes -al contrato como impuestos, Seguros adicionales, transporte, imprevistos, apoyo
tecnoldgico para Ja debida utilizacion de los mismosy otros, se encuentran incluidos en el precio de cotizacidn
del servicio integral de logisiica.

La aperacion logistica se debe desarrollar en €l marco normativo-del programa ampliado de inmunizacienes
del Ministerio de Safud y Proteccién Social y del Convenio Marco de Codperacion No. 275 DE 2011, celebrado
entre &] Gobierno de la Republica de Colombia y la Organizacion Pana mericana de la salud para la participacion
de la Republica de Colombia en el Fondo Rotatorio para el programa:ampliado de inmunizaciones, Decumento
Implementacion del Programa. Ampliado de Inmunizacidn en Poblacion Privada de la Libertad del Ministerio
de Salud.y Proteccién Social, dotacion de elementos téenicos para el almacenamiento y transporte de vacunas
en el marco del Programa Ampliado de inmunizaciones PAl'y del Apéndice No: 4 al Conveniio de Cooperacion
No. 275 DE 2011 celebrado entre el Gobierno de la Republica de Colombia-y la.Organizacién Panamericana de
ta Saluid para la participacién de la RepUblica de Colombia-en el Fondo Rotario para el programa ampliado de
inmunizaciones, .de-adhesién de la USPEC, documentos que s anexan y hacen parte integral de este
documento.

Poblacién ohjeto: Las personas privadas de la libertad (PPL) de-los establecimientos de reclusion del orden
racional (ERON) a cargo del Instituto Nacional penitenciario y Carcelario” {INPEC) sefialados por el
fideicomitente en la instruccidn indicada as: COMPLEJO CARCELARIO Y PENITENCIARIO DE MEDELLIN -
pedregal Hombres y mujeres y EPMSC MEDELLIN, EPMSC NEIVA, EPAMCAS POPAYAN (ERE), EPC COMBITA -
MEDIANA SEGURIDAD- — BARNE, EPAMSCAS COMBiTA,_ EPMSC ACACIAS, EPMSC APA_'P'.TADO', CPMS
BUCARAMANGA {ERE ¥ RM}, EPMSC CALI (ERE); adicionalmente y acorde con (a disponibilidad de biologicos,
se podra dumentar la cobertura a.otros ERON, previa instruccion dei Fideicomiténte.

“Défensoria del Cansumidor FinancierosDroJOSE FEOERICO US’I’_}'\RIZ GONZELEZ. Tarrera 11 A N0 96-51 - Ofcing 203, Edificie Oficlty enia candad de Bogotd DiC. PBX-510815]
/ BLOB1E4, Fa: Bxt. 500 E-mail: defeh_sor]aﬁdup_rf.:_vi_sdra@_ustarl_zahd_g'adbs‘cdm de 8:00 am - $:00. pMm, whes a viemes e jornada cantinuz™. Las funcionses del Defersor oel
Consumider son: Dar tramite 3 1as guelis gontra 1as entidades vigiladas en forma objetiva ygeatuital Ser vorers de los consumidores finanderes ante ka Inskitacian, Usted puede
farsaular sus gifsias Contea fa entidad chn desting al-Defensor del Consumider e cualquierd.agencia, sucursal, oficina de corresponsaliay ofictna de atencién:al piblizo de fwentidad;
asimisme Gene fa posihilidad de dirigirse al Defensor con o ‘Animo de que éste Farmiule secomendaciones ¥, proguestas 2t aguellss dspectos que puiedan favarecer s Huengs
relaciones dntre o Fidueiarnia ¥ sus Consumidores, Para, a‘presentacidn. de queias ante el Defansor-dél Consumidarnio:se exige nliiguna farmahcad, se suniefe gue [a migma contengs
cdime mikime las siguientes datos. del reclamante: L. Nombres v apelliges completos 2. Tdentificacion 3. Doriciin (dirdecién’y cludad) 4. Descrlpoion da toz hechos vio derechng
que considere gue le han-sido vislnerados, De igual forme puede hacer use det App “[éfenseria del Consumidor Financiero” disponibie para 50 descargs desde ciaiguier Smartphane,
por Play Stars & por App Store. C )
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Brden de compra

De acuerdo a lo.instruido por la Unidad de:Servicios Penitenciarios y Carcelatios USPEC, se realizd el pago de
tn mil ciento setenta'y cinco millones setecientos cincuenta y cinco mil cuatrocientos setenta y tres pesos con
sesenta y cinco centavos ($ 1.175755473,65), para la adquisicidn de los bioldgicos que se relacionan en la
siguiente tabla:

Descripcién de necesidades:

# continuacidn, se describen los hinldgicas adquiridos por 1a USPEC:

INGRESO VIAL MONODOSIS INTRA MURAL
VIAL
TOTAL,
ALTAS-NUmerg de _ HEPATITIS
personas promedio mes N . Hepatitis B INTRAMURAL
ERON que-ingtesan a los I\iqgmﬁ;lﬁ;li::;l Varicela total Afg | Adulto ingrésos | ARO INCLUVE
ERON. total afo afoPrimera INTRAMURAL 3 Y
. Dosis 2-3 DOSIS DE
LOS INGRESOS)
70%
COMPLEJO CARCELARID ¥
PENITENCIARIO. DE MEDELLIN - pedregal 319 3.828 3.828 3.828 19,233
Hombres y-ujeres y EPMSC MEDELUN
EPMSC MEIVA, ] 89 1.068. 1,068 1.068 5.580
EFAMCAS POPAYAN {ERE) B89 1.068 ) 1.068 1,068 ] 6:974
EZ;%NCEMBETA - MEDIANA SEGURIDAD - o5 1140 1140 1140 6018
EPMSC ACACIAS 94 ‘1,128 1.128 1.128 8.024
EPMSE AFARTADO a4 528 528 528 2778
EPAMSCAS COMBITA 44 528 528 ’ 528 4.979
CPMS BUCARAMANGA. (ERE Y RV 149 2,088 2.088 2.088 B.576
EPMSG CALL {ERE) 2711 3,252 3.252 3.252 17.086.
TOTAL 1.194 14.628 14,628 14,628 80,349

fuente: Instruccién No. £ 2019-013527 del 20 de septiembre de-2019 de'la USPEC

0% procesos y subprocesas que incluye la operacién logistica son los-siguientes: Nacionalizacién de los
bioldgicos, el almacenamiento, fa adecuacion, la distribucidn v los informes requeridos poriasautaridadeés del
Winisterio de Salud y Protetcian Social, las Secretarias Departamentales y Municipales de Safud, los Entes
territoriales, la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios. (USPEC) el Instituto Nacionral Penitenciario y
arcelario (INPEC) y el Consorcio Fondo de Atencién en Sajud PPL 2019.

Lomo procesos transversales el interesado debe acreditar la disponibilidad de un sistema de control de
temperatura de lectura laser; monitoreo satelital de los vehiculos y sistema de informacién en tiempo real,

"Defgnsoriz disf Consumidar Financiero: Dr. 3051: FEDERIGO LFS‘['ARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity ¢n fe- Ciutlad de Bogotd D.G, PBX G108161
{ BLABIGA, Faxy Bxt, 540, E-mall; defens orlaf|duprevl‘sora@ustanzahogados com de 2:00°am - 6:00 p; lunes o-vicknes e jornada gontinua®. Las funclones doet Defensgr det
Canigl m:dnr son: iy annfle a 8y guejas conta las ehtidades vigiladas en forma chjetiva y gratuita, Ser vocers de.los consuniidores financieras ante ta ingticucion. Usted puade
foriniflar sus-quefas contra [a entidad condesting al Datensar de| Consumidor en cualquiera agencia, sukursal; oficing de correspansatia v aficina de atenddn al priblico de la entidzd,
aslmifme tidne fa DObelllddd der dirigirse. al Defensar con & drimo de due_ éste Tormuld recoméndacionss v propuestas -an aquelos aspectas que puedan favorecer las puenas
relacipnes entre la Miduclaria y sus Consumidorgs.. Para’a prasbntacion de guejas ante. &t Defensar del Conslctidor nosa exige ihglna forinalicad, s suntere que f misma cohtonga
RECidly mmll'ncl 513 srguu,nlos datol del redramanto: -3, Nombres W dpelllduﬁ COﬂll’)F(‘tﬂ& 2. Fdehtificacian 3, Bomicilio {direscién v ciledad} 4. Doscnpr_luﬂ de los hechos wo doeachos
gue chnsidere gue le han.sido vulnerados. De igual-forma puede hacer usodel App “Defenscria del Consurmidor F!n‘mcmern d]sponm!e para su desrarga desie (,uaiqwer SimArtphone,
poi-Play. 540re ¢ gor App Store.

R e
O et Canin,

[Eh

- TODOSPOR UN
NUEVORalS

T FuRRE ASDDATERN

%) MINHACIENDA

Mnitizaigs i




FTrh ey

AL T P

ATibhad:

Manizales 57 SRt

0 A

~ Al'contestar por favor cite:
Radicado No.: 20180972361381
Fecha: 24-10-2019

que garanticen el se_'guimient'o--y-cojnt'r'ol' de los biolégicos y-el reparte continuo de la ubicacidn del bioldgico, 1a
cantidad del biolégico entregado y e bodega y el control de la temperatura,

A continuacién, las condiciones técnicas de-cada uno de los procesos y subprocesos que debe garantizar el
interesado: De. acuerdo.con el Decreto 390 del 7-de-marzo de.2016. ... (Articuls 3°).1
1. Importacion: Es fa introduccién de mercancias de procédencia extranjera al territorio aduanero
nacional. Cumpliendo las formalidades aduaneras previstas Decreto 390 del 7 de marzo de 2016 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Pblico de Colombia y las demds riormas vigentes. También se
considera importacion la introduccién de mercancias procedentes de Proceso importacion dispositivos.
médicos en Colombia: requisitos expedicion del registro. sanitario. Un depésito franco al resto del
territorio-aduanero Nacional en las-condiciones previstas en este Decreto

2. Nacionalizacion: definido-en el Decreto 2685 de 1999 de la DIAN como: “Proceso miediante el cual
presenta ante la DIAN la declaracidn de importacion-de uha mercéancia para obtener gl levante de'la
misma y liguidar-los tributds aduanerosa gque haya lugar” {Dian, 2015).2

£l proceso de nacionalizacion debera ivicluir;

+ Factura comercial.

'« Lista de empague.

e Régimen o licencia de Jmportacion, {Si es requerido).
» Certificado de origen {Si es requerido).

o Declaracién de importacion.

» Documento de transporte {Sl es requerido).

e Declaracién andina de valor {Si es requerida}.

L Decreta 390 del 7 de marzo de 2016) expedido por el Ministerio-de Hacienda'y Crédito PUblico de Colombia.
2 Decreto 2685 de 1999

*pefensdiia dizi Consumidor Financiere: Dr. IGSE FERERICO LUSTARIZ GONZALEZ. Carrera 11-A Mo 96-51 - Ofitng 203, Bdificio Dficlty on fa dildad de'Bogold E1.C. FBX 8108161
FE108164, Fax: Ext. 500, E-mail: defensoriafiduprevisorai@ustaiizabogades.com de 8:00 am. - 5:00 pm, lwpes a viernes en jornada coatinga’. tas fupgiones del Defensor det
Cansualdar sons Dar trémite i lag guejas contti das ¢ ridades vigiladas ¢h forma ohjetiva’y gratuita: Ser vaterd de los consemideres financieeas ante fa institocitn, babed puerle
foonuiar sus quejas contra laentidad con désiing al _D_e_fénsor'_dei"_Cq'nsu'm_idor.en_- cualquisra’agencia, Sucirsal, oficing de corresponsalizu oficina de atendidn af mibhco de ta enfidad,
ssimismé tiene la posibitidad de difigirse 81 Defenstr con ef anlmi de guia ésta formule recomendaciongs y propuestas en aguellas aspactus gue puedan favarecan [as buengs
relacignes entre fd Fidudlarld ¥ sus Consumidores, Fara [ presentacion de quejas aote el Defensor det Consulmitarne se exige ninguna farmalldad, se sugiord guela misma contanga
camd- minimo fos gioviertes datos duf redtamanto: 1. Nombres y apaliides complatos 2. Itentiflicacién 3. Dormicilio (diveccidn ¥ Ciudad) 4. Descdgeidn da 168 hathos yia direchos
jue tohsidereque te han sido vuinerados: De igual forma puida hacer use del App “Dofensona del Codsumider Financiend” disponisie para-su descargs dssde cuaindar Smadtphond,
poc-Piay Stare opor App Store. i o ) ;
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¢ Certificado de control y seguimiento de-temperatura del conteiner, ios cuartos frios de procedenciay
la cava donde se encuentra el hioldgico {la temperatura no deberd estar por debajo. de los 2 grados
centigrados y no debera estar por encima de los 8 grados centlgrados)

3. Almacenamiento: Es el conjunto de actividades que tiene como objetivo el cuidado y la conservacion
de fas especificaciones técnicas con las que fueron fabricados los Bieldgicos: Unas condiciohes
adecuadas de almacenamiento deben garantizar |a calidad de los Bioldgicos hasta su utilizacion y la
eficacia terapéutica.

H almacenamiento debe planificarse, -a partir del volumen y ‘peso de los productos bicldgicos, las
aracteristicas Propias de los Bioldgicos; fos que requieren refr!geracmn, los de cohtrol especial, frascos,
mpollas, cajas, etc:)., el embalaje v las recomendaciones: de almacenamiento y temperatura définidas porel

tabricante; a partir de esta informacidn el proveedordebe definir:

Yas dimensiones y la-capacidad del area, las.condicienes de temperatura, el control de temperatura mediante
laser, la ubicacién, la asepsia, lluminacién, disposicion, sefializacion, la exclusividad del drea para el

Imacenamienta de los biolégicos v las condiciones de seguridad.

inavez los bioldgicos son d'ejados en almacenamiefto, se debe levantar un inventario fisico de las cantidades
fecibidas, lote, registro sanitario, fechas de vencimiento, presentacién, con i6s controles estrictos que

aranticen la copservacion de la cadena de frio y la rotacién adecuada det inventario.

os hioldgicos deberdn estar separados de otro tipo de Bioldgicos, insecticidas, productos agricolas;
eterinarios, cosméticos, alimentos y demas. Deberd dlsponerse de’ una nevera, cava o conteiner

IEdependlente para el almacehamiento dé los bioldgicos adquiridos con cargo a los recursos del Fondo

acionat de Salud delas Personas Privadas de |a tibertad y separados por cada ERON.

f virtud de o anterior este proceso se desarrolla desde el- componente de adecuacidn def centro de acopio,
asta la dotacionde equipos para la conservacion, transporte y entrega de los bioldgicos.

s importante que el operador mantenga constante comunicacién con el supervisor del contrato definido por

B USPEC, para garantizar la gerencia de! suministro y los controles de'calidad requeridos para la conservacion
‘de los biolégicos-en [a$ condiciories técnicas definidas por horma.y la rotacion de tos productos acorde con las

echas de ve.n_t:[m|ent_o.

150ria def Consuriiidar Financiérg: Dr, JOSE FEGERICO USTARIZ GONZALEZ, Carrera 11 & Na 96-51 - Oficing. 203, Edificio Oflcty en la diudad ge Banatd D.C PEX 6108153
164, Faw: Ext. 500, E-raail dcfr‘nsnrlafiﬁupreuunmfJustar;zabqqddns corm We-Bi0d am - 6:00-pm, lunes 2 ernes ei jornade continua®, Las funczunes dil Detenser del
ador son: Bar tramite a las auejas contia oy entidatles vigilatdas en Forma abjativa v gramlta Ser vacere de dos consumitores financieros: ante 1a instltucum Uﬁtﬁ,‘d maede
o1 SUS quelas onlra fa sntidad dob desting ai Befensordel Cansumidor en. cualqiera. agencia, sutbrsal, oficina de.rorresponsalia u oficine de atencién-al piiblico dela-entidad,
o Gene la posibiliday da diniglese at Defenser Lon. &l dnimg de que éste formule recomendationiis v propuestas en aquelas aspectos que. i wadan favorecer las buenas
#05 cibre g Frluelana y sus Consmidores. Pard 1y presentaciarn de. guelasunie of Defensor det Consurmider no s exige aingana fdomilidad, sesugiere que a misma Lontonga
TiNWNG i05 slguientds dstos det reciamanto: 1. Mombres v apeiiidos completas 2. Flentificacion. 3. Domicilis {dirécéidm v crdpd) 4. Chascripnion e bue hachas vio dorechis
nldére dueds han Sido vilnerados, De iguakforma puede hacer uso del App “Defensoriz-del Consurnider Financiere" disponiitg para st descarad desdd copiguier Smarnphone,
¥ Stare o por App Store,
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Almacenar a temperaturas de ref'rig_ér’a‘cién-ent-re; 29C y 82C. En climas cdlidos se:recomienda disponer de aire
climatizado para su.conservacion.

En ningiin caso Ja temperatura de almacenamiento deberd estar por debajo de los 2 grados centigrados'y
por encima de los 8 grados centigrados

4. Adecuacion: capacidad de mantener y conservar las caracteristicas y propiedades.de los bioldgicos
seglin las recomendaciones del fabricante hasta que el producto es entregade en la central de
almacenhamiento, para la posterior distribucion.-

Durante todo €l proceso y el tiempo que tome la adecuacioh de los biclégicos la temperatura de
almacenaniiento debera estar por debajo de jos 2 srados centigrados y por encima de los 8 grados
centigrados.

5. Distribucién: Entregar los bioldgicos a los centros de acopio de las Secretarias Departamentales,
Distritales 0 Municipales.de Salud, de acuerdo. con las cantidades programadas para cada Ciudad o
Municipio donde-esté ubicado el ERON, acorde con la capacidad de almacenamiento certificada y ia
autorizacién del supervisor del cantrato.

£l proceso de distribucién de los biologicos se inicia desde el adecuado almacénamiento, el registro del
inventario inicial v las cantidades solicitadas para cada unc de los. centros penitenciarios, asegurando Ia
-continuidad de la cadena de frio, transporte en medios y condiciones adecuadas, de higiene, aseo,
temperatura, seguridad, con garantia de seguimiento satelital y en tiempao real. La_-adecﬂada distribucién de
los bioldgicos deberd asegurar-ia oportunidad de la entrega, acorde con los -cronogramas de yacunacién
definidos con-el supervisor del contrato, para. esto el operador deberd contar con vehiculos debidamente
dotados y de propiedad del operador.

La -descripcion de los Bioldgicos debe realizarse de acuerdo a lds manifiestos de importacién y como se
registrarn en jas-facturas.de compra, con las recoimendaciones del fabricante, lote, fecha de vencimiento, dosis
presentacién y se deberan-incluirlos diluyentes si aplica el caso.

a. Lossoportesy r_r_rar_iifie'st'os'd'e.ent-rega'debe'rén se.r-:po_rtados-_.debi_damente-po_r el transportador de
& modo qué se asegure la carga.
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B, Encasode pérdida, roboo dafio de los bioldgicos el operador.debers responder ante.el Cansorcio
y las entidades gubernamentales.

€. Deberd garantizarse el traslado de los bioldgicss-de forma exclusiva, hastasu fugar-de-destino.

d. Lla entrega en el sitio dispuesto de aclierdo a la distribucion debera hacerse con base en los
manifiestos de despacho ‘desde el sitic de almacenamiento, con inventatio y acta de entrega y
recibido de las dos partes.

€. Durapte el traslado de los hioldgitos; deberé garantizarse el control.de temperatura, la cadena de
frig, la integridad de los empaques y la-adecuada custodia de los documeiitos..

f. Encuanto a la distribucién de Ios bioidgicos del programa a los centros penitenciarios priorizados
es importante sefialaf que dicha funcién se ejecuta teniendo come criterio principal la poblacién.
objeto de vacunacién, lo que.garantiza equidad en la distribucién, de acuerdo a las cantidades
establecidas, [as que seran dispuestas enlos centros penitenciarios en las condiciones técnicas que
sé establecen en los presentes términos por el operador logistico que se asigne de.acuerdo-a las
condiciones técnica cientificas dispuestas enios marces legales de referencia.

6. Condiciones previas a la contratacién: El proveedor debe asegurar de forma permanente las
condiciones técnicas, tecnoldgicas, cientificas y humanas gue.garanticen la integridad de |os biolégicos
adquiridos por ia Uriidad de Servic‘ios Pe‘nitenk:ia'rit)s y Carcelarios; que se entregaran en. calidad de
custodia para.el praceso de Nacionalizacion, almacenamiento, acondicionamiento vy distribucion.

7. La programacién para la administracion de los biolégices- No objeto de esta contratacidh estd
orientada a la cobertura del 100% de las personas gue ingresan a los establecimientos de reclusién y
susceptibles de inmunizacién con: MMR - Triple viral - SRP - Jery Lynn, Varicela y Hepatitis 8 primera
dosis, el promedic mes de ingresos en Jos ERON priorizados es de 1.194 personas yse relaciona en la
siguiente tabla ia distribucion por cada centro peniténciatio: '

Tabla 1: Narero de personas promedio mes, que ingresan a los ERON Priorizados:

o ALTAS hace referencia a las personas que
REGIONAL ERON = PTSTERETA T8) personas q
ingresan alos ERQN
COMPLEIO CARCELARIO Y. PENITENCIARIO DE
WORDESTE MEDELLIN - pedregal Hombres'y mujeres y ‘319
EPMSC MEDELLIN
CENTRAL EPMSC NEIVA 84
SCCIDENTE EPAMCAS POPAYAN (ERE) B9
EENTRAL EFC COMEBITA - MEDIANA SEGURIDAD - BARNE g5
EENTRAL ' EPMSC ACACIAS. 94
7
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‘poe Plgy Store o por App Slare; ’ ’
Roqmis G ¢ e 4 Lo : O - N TODGS PORUN
Boeranipilly s _@umnncienon NUEVO PAIS
Marizatusb C el vefidupreshorar rar vhuibag by




A A

Al contestar por favor cite;
Radicado No.: 20190972361381
Fecha, 24-10-2018

. ALTAS hace referencia a las personas que
_REG'ONAL' ERON ingresai a los ERON
NORQESTE EPMSE APARTADO 44
CENTRAL EPAMSCAS COMBITA 44
ORIENTE CPMS BUCARAMANGA (ERE Y. RM) 149
OCCIDENTE EPMISC CALE{ERE) 271
“TOTAL I 1,194 ]

Fuente: Estadisticas apartadas por el INPEC

Para 13 inmunizacion para Hepatitis B, las cantidades corresponden 2 la segunda y tercera daosis parfa las
personas que ingresan @ los ERON y las tres {3) dosis para la pohlacién privada de la libertad. susceptible de
vacunacién en fos ERON priorizados.

Aseguramiento de Ja calidad en procesos transversales:

8. CADENA DE FRIO: La OMS define “la cadena de frio.como el proceso logistico que asegura la correcta

conservacién, almacenamiento y transporte de las vacunas, desde que saien dellaboraterio gue las
‘produce, hasta el momento en-el que se va arealizar la yacunacion”’.

a. Monitoreo, seguimiento y registro dela cadena de frio. (En ningln caso la temperatura deberd estar

por debajo de los 2 grados centigrados y por encima de lgs 8 grados.centigrados.)
b. Monitoreo de temperatura con lectura laser.
. Aviso: No Abrir Y-No Desconectar.

d. Teléfonos de contacto linea fija, fax, celular y correoselectrénicos de los responsables con los gue se
contactaria en caso de ruptura de la cadena de fric.

e. Hoja de registro de las temperaturas méximas y minimas.
£ Protocole de actuacion {debe ser conacido por todos los prefesionales) de la-cadena de frio,

g. Ante la sospecha de fa-ruptura de la cadena de frio, en_cualquiera de sus eslabones, se deberd

comunicar de forma inmediata a los respensables del drea y dichas vacunas quedardn inmovilizadas
hasta que:se determine su idoneidad.

h. Alerta telefénica en caso de ruptura-de la cadena de frio.

8 * Manual Té_cnicQ-_Admin‘ts_tra_ti'\.r_odei_.PAl - Programa Ampliado de Inmunizaciones {PAl) --Capitulo 18 Cadena-dé frio
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i. Para elingreso al cuarto frio, el talento humano -debe contar con elementos de proteccién personal
(EPP)adecuados, consistentes en chagueta impermeable con cubrimiento del tronco, cuello y cabeza,
tapabocas, guantes de wnitrile, PVC o similar, impermeables y reforzados eni la palma; hotas
antideslizarites con punta dura y medias y pantalén de material apropiade para la exposicién a las
temperaturas referenciadas,

J. Debe contar con los dispositives necesarios de* Termdmetros digitales electrdnicos de méxima y:
mlmma para la vigilancia y monitoree de la temperatura.

k. -Un sistema de monitorec en tiempo real de la temperatura, con sensores ubicados en diferentes
posiciones dentro.de los cuartos frios y conectados a una alarma que alerte en forma cportuna si la
temperatura esta fuera de los rangos establecidos.

I Una planta eléctrica de arranque automitico que comience-a funcionar cinco segundos después de
producirse una interrupcién det fluido eléctrico y se.apague uh minuto después de restablecerse el
sefvicio piblico. Un tanque propio de 50 galenes v uno externo de combustible para garantizar el
funcionamiento de la planta eléctrica hasta por60 horas de autonomifa.

m. Montacargas eléctricos para la manipulacién deestibas en estanteria selectiva y estibadoresmanuales
hidrdulicos para picking (alistamiento), estos si fuese necesario en jornadas.

n. En infraestructura fisica, deberdn tener una zona de carga y descarga sin afectar la movilidad de las
vias aledafias, &réa administrativa, zohas himedas para bafios y traperos y zona de embalaje.

0. lasvacunasse transportan désde el centro de acopio departamental y.distrital al nivel local, en‘termos
y/o cajas térmicas precalificadas por la OMS, que consisten en cajas disladas de las condiciones
ambientales, .con poliuretario expandido y pared polimérica en las superficies externa e interna,
paquetes frios en disefic y cantidad como vienen de fabrica, congelados’ y adecuadamente
atemperados.

Pp. Si la temperatura ambiente ‘en la zona de embalaje es superior a 24 °C, se: debe garantizar la
disponibilidad de aire acandicionado.

8. Talento Humano

Bl recurso humano responsable de la cadena de frio, incluye a todas aquellas personas.que, de manera directa

indjrecta, tienen que organizar, manipular, transportar, distribuiry administrar las-vacunas, o vigilar que los

gquipos de cadena de frioen los que se conservar y.transportan rednan todos los requisitos establecidos. Sin

mbargo, ni los.mds modernos y sofisticados equos para la.cadena de frio son efectivos, si las persanas
espohsables de esta no conocen con propiedad las normas vy recomendaciones generales sobre la

psaria del Consumjdar Flnanciero; Dr. JOSE FEDERICH USTARIZ LON?N FZ. Carrera1l A ta 96-51 - (Micing 203, Edificio Oficity enl [a-dudad ge- Bogotd B0, PHx blﬁslsl
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conservacidn de las vacunas. Por tanto, el personal que maneje las vacunas. debe ser idoneo, responsable’y
capacitado.’

9.1 Responsabilidades del Talento humano gue interviene en la'cadena de frio

a. Garantizar la disponibilidad de todos los elementos logisticos necesarios, para el traslado de los.
biolégicas, desde el centro, de acopio que le hace entrega periddica de vacunas, siguiendo el
lineamiento que para €ste caso exige el MSPS. Estos elementos logisticos incluyen: -vehiculo exclusivo,
—climatizado y adecuado, -combustible, peajes, conductor, €ajas térmicas, -paguetes frios;
disponibilidad de tiempo y elementos de proteccion personal {EPP)}.

h. Gestionar con el gerente o secretario de salud del centro de acopio municipal un acuerdo para la
recepcitn de los biolégicos.del programa de su poblacién, en municipios o localidades:cercanas para
evitar traslados superiores a 4. horas..

c. Garantizar que la personaque va a manejar {as vacunas haya recibido capacitacion en cadena de frio;
en cago de gue ninguna persana cumpla con esa condicion, :debe informarse al coordinador del
Proyecto, para realizar la capacitacion antes de-asumir esa responsabilidad.

d. Gestionar la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todos los equipes
del Programa, por parte de personal que demuestre experiencia especifica en este tipo de equipos,
_sigU'i_en_tio el lineapiento que para. este.caso exige el MSPS. Los equipos gue reguieren servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo son cuarios frios, refrigeradores, congeladores; aires
acondicionades y plantas eléctricas.

e. Garantizar el acceso del talento humano a todos los equipos que contienen vacuna para tomar
temperaturas los fines de semanay festivos o instalar un sistema de monitoreo de temperatura en
tiempo real con sefial de alarma, con et debido procedimiento que asegure la calidad de los Bioldgicos
al\i ubicados.

f.  Socializar ante todos los funcionarios de la institucién el plan de contingencia debidamente probadoy
publicado. ‘

4 Manual Téenico Administrativo del PAIL - Programa Ampiiado de Inmunizaciones {PAI} - Capitulo. 18 Cadena de fiio

nDefensoria del Consumidor Financierc: Br. 108§ FEOERICO.USTARIZ GONZALEZ. Carrard 11 Afla 96-51 - Qficing 203, Edffiio Oficity en ta dudad dé Bofiold:D.C. PEX 6103261

/ B10BL64, Fax: Ext 500, E~mail: defensoriafiduprevisora ustarizabngados.cont de 8:00 am ~ 6:00 pa1, lunes-& viernes @i joinade cohtinea’. Lag funcioney del Defensor del

asiwismo Hene |z dosibilldad de dirigirse al Defensor cort el dnimo-de que éste formule recomendaciones y proplie

Mnnizales |

Consumidor son; Dar tranyte & las quejag contra 5. entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vorern e los consuiiidores finghcloros ante fa institucien, Usted puedne
formuiar sus-quijas contra Ja entfdad con desting al Defensor det Consumidor en cualquiera agencia, sucarsal, oficina de corresponsalia o oficina.de atencidn al piblico de la artidad,
3 f ! upliestss en aguetlos’ dspecios que puadan Favorecer las Higands
refaciones:antre ta Fiduclaria y sus Consumidores. Para fo presentacion de quetas ante el Defénsor dek-Consunmidar no: se exige pinguna farmalidad, sesiiere gud laralsma-Tontonga
come minime Jos siguientes datos del reciamante:; 1. Nombres v apellidis. completds 2. Tdentiffcacdn 3. Domloili fdiveccidn yocudad) 4, Descripdon de las heclws yio gergchog

ne,

gue cansidere ate lehan sidevulnerados, Deigusl fornz. puede haceruso def App *Défengoria del Cansimidor Financiers” disponitie para-sy descarga desde cuntglier Searip
por 8lay Store o pov Apn Stare. ’

Brigatd DO«
Barrangulla
AR

TODOSPORUN
NUEVG PAIS

L oear Tgainn rn

'mN'HAmENm'




P

[t

AR

RO S

_ Al contestar por favor cite;’
Radicado No.: 20190972361381
Fecha: 24-10-2019

$i al ‘hacer el calculo de capacidad de almacenamients, €l centro de acopio requiere. un cuarto frio. de

frigeracidn (+2 °C a +87C), este debe servir como depdsito para el aprovisionamiento de refrigeradores:-de
gfared de hielo con capacidad neta para almacenamiento de vacunas entre 100 litros y 150'litras, dimensiohes
gproximadas de 126.cm x 60 cm x 80 ¢m de alto. Cada. réfrigerador ¥ cuarto frio debe tener un termémetro
igital de méaximas y minimas. El ndmero de refrigeraderesy congeladores estara de acuerdo con el volumen
€ vacuna a despachar a diario. Los refrigeradores precalificados por la OMS son'para el manejo-diario de los
espachos y evitan que el operario ingrese en cada pedido al cuarto frio, esto disminuye los riesgos por salud
higiene ocupacional al funcienario de ia cadena de frio, ahofra energia, alarga la vida dti) de los equipos.y
hantiene mas-tiomogénea la temperatura al interior del cuarto fric.

e T . W e W e B .|

10. Manejo del cuarto frio

Desde el afic 2009 seé gestiond desde el MSPS una estrategia para construir centros de acopio que, por su
goblacién y ubicacién -estratégica, sirvieran para que con un adecuado manejo logistico se garantice la
disponibilidad del producto bivldgico en todo el territorio nacional, previendo cierres en las carreteras,
dptimizacion de tiempos de traslado y que actiien como apoyos en planes de contingencia ante emergencias
‘ydesastres.en el centro de acopie dé la-capital de cada departamento,

Hor lo anterior y considerando los riesgos de salud e higiene ocupacional junto-con el uso racional de la energia,
se debe:

a. Habilitar un espacio frente al cuarto fria para ubicar refrigeradores y congeladores que sirvar para el
despacho hacia los centros penitenciarios donde se hard la vacunacion.

b. Abrir hasta cuando se acabe la provision.de vacuna en'los refrigeradores; a suingreso el operario utiliza
los EPP (chaqueta con caperuza, paritalén, botas, guantes) y recarga las parrillas de los refrigeradores.
con cada ung de las vacunas'del esquema nacignal de vacunacién establecido para la Poltacion privada
de la libertad.

¢, Los-dos sistemas deben estar encendidos para evitar la manipulacién de los interruptcres Yy para
garantizar que, ante unafalla en el sistema principal, actie de inmediato y-automaticamente el eguipo.
de réspaldo. '

d. Verificar gue la iluminacidn interna al salir del cuarto frio guede apagada;, que. las vacunas
permanezcan en sus cajasy el kdrdex esté actualizado.

e. Emplee estanteria plastica de color clarg, de 5 niveles, rigida para facilitar la clasificacién.por tipo de
" vacuna y por lote y debidamente marcada en cada entrepafio.
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Gue.rapsidere que kehan side vilnersdds, De igual furma puede hacer usa del App "Detensaria del Consunudor Financidrp®™, disparilblepara su-descarga desde cunlgLiEr Smartphyirie, .

for Pla Stare o per App Store.
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f. Sidada la cantidad de vacung, se requiere dar uso-a los Ultimos niveles de la estanteria plastica que
asts frente a la descarga de aire de los evaporadores, ubique.en estos entrepafios vacuna liofilizada
{FA; SRP, SR). Lo ‘anterior, por cuanto esta zona es la gue eventualmente ‘podria presentar
temperaturas inferiores a +2 °C, por eso es que la aftura de los cuartos frios debe tenér como minimo
2.50 m, para evitar que esté en contacto directo con la salida del evaporador.

g. las condensadoras externas se penen &M funcionamiento una vez los interruptores del tablero
eléctrico cierran el circuito, hacen bajar la temperatura del cuarto hasta un valor preestablecido “sat”
‘en el controfador electrénico que las desenergiza, yvuelvena iniciar su trabajo, cuando la temperatura
en el sensor ubicado tras el eva porador,- llega al valor set mas un diferericial ajustable; mientras gue.
los ventiladores del evaporader interno estdn permanentemente funciona ndo.

h. Lalimpieza deeste cuarto se-hace cada.mes con un pafo semi himedo en las paredesy coh un trapero
exclusive, igual semi himedo -para el piso. No barref porgue el polvo-se levanta y se acumuia en la
sticcién de evaporador afectando su desempefio.

i, Laspuertas tienen un elemento fluores’t_ente._pa‘ra"faciiitar‘ su ubicacion y apertura interna en el caso
gue por-accidente alguien externo cierra y apaga la luz, estando-alguien dentro-del cuarto frio.

11. Estructura del cuarto frio
Los cuartos frios donde se almacenara el Biolégico, deberan cumplir con los requisitos dispuestos en el tomo
7 del Manual PAi, que sa-encuentran.a.partir de la pagina 27, del citado manual.
11.1 Cadeha mévil:.

a. Vehiculos frigorificos

b. Cajasisotérmicas.

c. Neveras portatiles

d. Porta vacunas, acumuladeres de frio {ice-packs)

e. Controladores de temperatura.

11.2 Recurso Humano: El intergsado debe reportar el nimerp de personas requeridas para la operacion
logistica, que garantice las condicicnes. dé calidad exigidas.

a. Profesionales de logistica y transportes

“Defensoriz del Consumidor Financiers: Dr. JOSE FEDERICD USTARIZ GOHZALEZ. Carrera 114 No 86-31 - Oficina 203, Edificio Oficity ena ciudad ge Bogotd (.0 11BY 5108161
{ 61854, Fax: Ext. 500, Edmails _derepsorgaﬂdupr_ewso_ra'@__uz-;_tariz'ai_mgadbs._co_m. de B:00 am - 6:00 pm, funes 3 viemes, en jornada continua®. Las funclones det Defenser def
cansumlgor son: Dar tramite a a5 duelas cintrd fas entidpdas Yigiladas =iy formia objetiva v grawuita. Ser vocero de is ronsuimideres finghciaras ante fr InSLtuCion. Usted pueile

farmiuiarsus guejas contra [d r:_n_trda_[_j.cqh desting _aI Befensor el Consumignren cualquiers agencia, sucuysat, eficing de C@Jr'respnrismfa-u-ofici'na' Aeatencigs af miice de la entidai;
‘asimisrme tene-la. posibiidad #B difigirsé ] Defénsor can-et animo de que dste forrmule recomendacions y. prapuestas i aguelics aspertos gue puedan faverecer s buenas

éc]?cin'ﬁes__m-»tre_la Fidugiaria ysus Conswnidoras. Pare la presentacion.de guejis ante e} Defensor dot Consumidar no se-exige nirguna fermalidad, se sugiery que 18 Iisma Centanga
carfio minima lds siguientes dates del reclamante: L. Nombres y apeliidos’ completos 2. I___dentiﬁc_&-‘:;é_:_r:%, pomicilio (direccion i ciudad) 4, Descripddn de lgs hechgs /8 derertos

Ajue cansidere gué le hah stdo wulngrades. De lgual ferma puede hacer uso det App- “Defensoria del Cansumidor Finartiers® disponitile para sy descarga desce tualilier Sranplicne,
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gor Play Store o por App Store.
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b. Técnicos logistica y tranisportes
‘€. Auxiliares logistica y transportes

d. Conductores

12. Tiempos y condiciones de entrega

Garantizar la entrega de Bioldgicos que’ requierén cadena de frio a todos los centros de acopio de las
Secretarias Distritales, Departamentales © Muricipales de Salud de las ciudades o Municipios donde esta
Ubicado el ERON, conservando las condiciones téchicas de- temperatura y humedad para todos los Bioldgicos,
gurante el transporte.

Los productos que presenten averias o deterioro en el empague y que no cumplan con el control de calidad.
Ge temperatura’e integralidad de los productos y sean rechazados en la recepcisn técnica del centro-de acopio
Tjo serdn reconocidos al contratista en el compornente del costo de entrega y €l valor de! bioldgico ser3
descontado de la factura correspondiente.

13, Controles en €l proceso de distribucion

a  Garantizarla entrega de'la totalidad de los Bioldgicos.2n el centro de: acopio de laSecretaria Departamental
o Municipat de Salud de Ia ciudad dofide estd ubicado el ERON.

b Entregar al supervisor del contrato ia evidencia irrefutable del recibido de los biolégicos por los
responsables de los centros de acopiode. las Sécretarias Distritales, Departamentales o Municipales. de
Salud.

14. Sistema de Informacion

m

sistema‘de informacion requerido. para el monitores de los bioldgicos, desde la-badega central del proveedor
asta la entrega en los centros de acop|o -debera proporcionar canales de comunicacién permanentes con-él
ipervisor del contrato, y como minime deberd permitir la captura de la siguiente informacién:

o

a} ERON (Codigoy Nombre)

b) Descripcién de los Bieldgicos en denominaciéh comun internacional.
¢} Cantidad Selicitada

13 d) Cantidad entregada, {Unidad Minima de aplicacién - Dosis)

“Deferjsorfa del Consumideor Financiero: Or, 105 FEDERICO USTARTZ GOWZALEZ. Carrera 11.4 No 96-51 - Ofitina 203, Edificio OAcily en ja dupad d2 Bogotd D6 PBX 108161
{ B61OB16A; Fax: Ext. 500, E~mallr clefransoriaﬂduprev:aora@uetarI?aboqddos corn de Bi00 am - 6,00 pm,. tunes a vlemes en jornada continua®, Lag fOrciones, dol ‘Defensor del
Consurpidor sen: Dar trdmite 2 tas Guejas conted |as entidades vl:_;u!adas en famaa sbjetiva v qratwta Ser yocerg de Jos consuirfdores financlerns ante Ja’ lnstutut-n - Msted puede
frrng I SUS-GUEIAS comtra la entidad con desting al Defensor del Consuiridor en tudliuiera agepcia, sucursal, aficina de-corres ponsalia u oficing de atencién al plhlicy de la enmdad
asimisipo tens la posibllidad de difigirse &l Defensgr ©an al Animo de que- dste. farmiyle recomt—:ndacaunes ¥ propuestas en anuelios aspecios gue puddan tavoaerer las -buinas
refaclodes entre la Fidictania v sus Cansumidaras. Pary |2’ presentacién de quefds ante ¢ Defensor del ConsUmidir no e exfge ninguna forrnalldad, s sugiere gue la mising o; Iterga
Lorng ahinimé les. siguientes dates del reciamants: 1. MHembres v apeilidos Compieio 2. Igentificacign 3. Domiclio {diteccian v, tiudad) 4. Descrlpcidn de los hochos yie dgrechion
Suie-cafsilere que 18 han Side vimersadas, De igural forrna puede facer dsp ded App "Defonsaria-del Consumidor Financieng” disponible para-su destdrga desde cualguler Smartphnne,

par Play Store.o por App Store.
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e} Fecha de solicitud de les biolégicos
f) Fecha de entrega-de los Biologicos.
g) Cédigo bnice del Bioldgico entregado. si aplica
h) Cadigo Consorcio del Biologico entregado
i) Lote
j) Fecha de vencimiento.
k) Costo unitario del producto.
lj Costo total.
15. Reportes requeridos:
a. Informe de despacho de Bioldgicos de acuerdo a inventarios.
b. Informe porun perfodo determinado.
c. Bicldgicos de mayorconsumo.
d, Establecimiento con mayor costo en el suministro de Bioldgico.
e. informe dewso de Biologicos
f.  indicadores-de uso de Bioldgicos
16. Garantias:

El-contratista deberd aportar las coberturas de Ias-garantiés-sobre‘ el valor total de los biolégicosy. deben
estar vigentes a partir de la fecha de nhacionalizacién, amparo de transporte, amparo de calidad vy
cumplimiente. Adguiris péliza de seguro-todo riesgo para.el amparo de'los biologicos del programa

17, Accesos autorizados:al sistema de informacitn

Se debe garantizarel acceso a los responsables del seguimiento a la operacidn logistica de la USPEC, el INPEC
'y el Consorcio PPL 2019.

20 ESPECIFICACIONES.
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'20.1 Presentacion.de cotizaciones:

s interesados deberan presentar-cotizacionés que detallen:

Componente del Un_lda.d'_da Cantidad’ Valos Unitario VA Valor Unitario
Costo medida con IVA
Macionalizacion
Almacenamiento
Allstamiento
_ Distribucigh
Fletes
valorenvlo por’
ciudad-
Sistema de
informacidn y
reportes
Otros {especificar)

Valor Total.

cronograma de la consulta de precios de mercado es el siguiente:

Procesos: Fecha'inicio Fecha fin

Publicacion de estudio de precios de-mercado | 24-10-2019

Recepcion de observaciones de los

) _30'410—2019'a;ias 1?'.IJ_G'horas, 30-10-2015 # las 17:00 horas.
nteresadds : Labhhora ]

Frasiadode observaciones-a 'Ia__U_SPEC'. _ _
31-11-2019 31-11-2019

Respuesta a ohservaciones Acdrde con respuesta de'la USPEC,

Dos dias habiles a partir de | respuesta de'la

Presentacion de la cotizacién USPEC

=

li

pda la informacién  debe  remitié  a  la  direccién  de  correo  electrénico:
vitacionsaludppl@fiduprevisora.com.co.
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164, Faw: Ext. 500, £matl: dofensoriafiduprevisora@ustarizabogatos.com de’ 8:00 st - 6:00 pm, lanes a viemnes en Jornada £ontinya®, Las funciones dei Defensor del
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Cardiaimente,

Anexos:

- Instruccidn del Fideicomitente, {4 folios)

- Orden de compraa la OPS, {2 folios)

- walor del Giro-a la OPS (1 folig)

- Distribucién de Bioldgicos por Ciudad. {1 fofio)

- Documente del Ministerio de Salud y Proteccitn Social Direccidn de Promocion y Prevencion Subdirectidn de Enfermedades.
Transmisibles.Grupo de [nmundprevenibles - PAL lineamientas para a gestion y-administracion del programa ampliado. de
inmunizaciones -PAl 2018, Que se podré corisultar en el link:
https://www.minsalud.gov. co{mtes}ridKLlsts,fBlbl|otecaD|g|ta[,’RIDENS;'PP;’PAI}hneamlentos pai-2018,pdf {13 folios}

- Red de servicias de salud contratada en fas Ciudadeso Municipios donde estén ‘ubitadaos ios ERON. {1 folfo)

- Manual téchico :administ_rativo del PAl 2015 Tome 1 al 1D, disponible para consultd en el siguiente link:
https‘:,}"f\&rww.m"i'nsaiud.-gcv-.co}{s]_tesf_rid;‘_Pa'ginas}'resuIts_-advan;e_d.aspx?k=manuat+pai
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J hIGRIGS, Faw: Ext. Sl}_ E-rmail} defensurlarduprewsr_\ra@ S\BFIZEDOQEGOS rom de 8:00 am - &: 0 pm, luees a vierpes ea jormada comitnua”, Los-funcines get Datensor del
Consamidor son; Jar tramite b 1835 que_:a cantea |as entidades vigikadds o farma ubjetiva v “gratuite, Ser.vocerd de los censurmidores fnancierns ahte 14 in o, l.!'\t'(:‘Lt SAlh oy
feraular siis quejas’ contra lg-entidad-con desting at Defensor del Consum;dur an cialgliiera agencla, sucursal; ofiona de cairespon:aha 1 oficihg de atgncidn 3 dblich de la 2 ad,
.agienisme. teng a posihiligad de dmgu’ﬂe al Défensor can el animo . de- gue désta formule recomendaciones y propurestai‘ en_agielies aspeios pie puedan’ favarecer 1as buenay
salacionés antre |a Fidicianay sty Consumidores, Para Ta presentacion de gueias ante 2l Defensor del.Consuinidor hed-ge exige ninguna formalidad. se fugiére quy fa misiog contenga
cormo, mEnima tas siuientes datos del” reclamante; 1. Mombres ¥ apelidos compl_ef:as 2. Idenficacidn 3. Deridcilia {direccidn y <ladad) 4, Deseripadn de jos hechos yie doreghos
gue consldare que 12 han side vainaradas, De igual-farma pueda hater uso del App "Dz_fensuraﬁ e Cnnsumldnr Fminanciers” disponible para su descarga desde cuslguier Smaiphone,
‘por Piay Ghire o por App Store.
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