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Radicado No.: 20190972193461
Fecha: 30-09-2019

CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2019, ACTUANDO COMO VOCERO Y
ADMINISTRADOR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD PARA LAS PERSONAS PRIVADAS DE
LA LIBERTAD

En desarrollo de las obligaciones del contrato de fiducia mercantil, el gerente del Consorcio
Fondo de Atencién en salud PPL 2019, requiere realizar la consulta de precios de mercado
para contratar el siguiente objeto:

CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE UN SOFTWARE PREDISENADO Y
PARAMETRIZABLE, PARA MANEJAR LAS HISTORIAS CLINICAS ELECTRONICAS
DE LA PPL, QUE INCLUYA EQUIPOS, CONECTIVIDAD Y DEMAS ELEMENTOS
NECESARIOS PARA LA CABAL OPERACION, CUMPLIMIENTO LAS
CARACTERISTICAS Y REQUERIMIENTOS TECNICOS DESCRITOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO.

Por lo anterior, a continuaciéon se presentan los antecedentes, caracteristicas del
software con los requerimientos técnicos para la prestacion del servicio
requerido y se describe la informacion que deben enviar los interesados en participar
en el estudio.

1. Antecedentes.

El FONDO NACIONAL DE SALUD DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD,
es una cuenta especial de Nacion, creada en virtud de lo establecido en la Ley 1709 de
2014; en la misma Ley se estipula que los recursos del Fondo seran manejados por una
entidad fiduciaria estatal o de economia mixta, en la cual el Estado tenga mas del 90% del
capital; en tal virtud la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) suscribio
con el CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2019, (integrado por las
Sociedades Fiduprevisora S.A. y Fiduagraria S.A.), el Contrato de Fiducia Mercantil No. 145
del 29 de marzo de 2019, el cual tiene por objeto: “(...) Administrar y pagar los recursos
dispuestos por el fideicomitente en el Fondo Nacional de Salud de las personas privadas
de la libertad. (...) Los recursos del FONDO NACIONAL DE SALUD DE LAS PERSONAS
PRIVADAS DE LA LIBERTAD que recibira LA SOCIEDAD FIDUCIARIA deben destinarse
a la celebracion de contratos derivados Yy pagos necesarios para la prestacion de los
servicios en todas sus fases, para la PPL a cargo del INPEC il

Fiduprevisora S.A. y Fiduagraria S.A. son sociedades de economia mixta, que tiene el
caracter de entidad financiera estatal a la que le aplica el régimen de las empresas
industriales y comerciales del Estado, razén por la cual y, de acuerdo con las normas
descritas anteriormente, se encuentra exceptuada de-la-aplicacion-det-Estatuto-General de
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Contratacion Publica. Por lo anterior, son las dos Unicas sociedades fiduciarias que cumplen
las condiciones exigidas en la Ley 65 de 1993 modificada por la Ley 1709 de 2014 para el
manejo de los recursos del FONDO NACIONAL DE SALUD DE LAS PERSONAS
PRIVADAS DE LA LIBERTAD.

En cumplimiento de su objeto contractual, clausula tercera: Obligaciones del contratista (...)
Obligaciones relacionadas con la contratacion de bienes y servicios. 1. Ejecutar las
acciones precontractuales, previa instruccion del Fideicomitente, la cual contendra de
manera clara la definicion de la necesidad; asi como las actividades contractuales, de
legalizacion y de liquidacion de los contratos derivados con personas naturales o juridicas,
sobre los bienes y servicios necesarios para el desarrollo y ejecucion del contrato, de
conformidad con el Manual Operativo y los lineamientos definidos por la USPEC, el
COMITE FIDUCIARIO y el CONSEJO DIRECTIVO DEL FONDO NACIONAL DE SALUD
DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD. La designacion del contratista estara
a cargo del CONSEJO DIRECTIVO previa deliberacion del COMITE FIDUCIARIO.

El Consorcio Fondo de Atencion en Salud PPL 2019 se encuentra realizando el estudio de
precios de mercado teniendo en cuenta las necesidades reportadas en el oficio No.E-
20109-013568 del 20 de septiembre de 2019 remitido por la USPEC con radicado
Fiduprevisora No. 20190323431572 del 26 de septiembre de 2019, el cual se transcribe
integramente.

2. Descripcion de necesidades:

De conformidad con la normatividad aplicable y de acuerdo con el Contrato de Fiducia
Mercantil No. 145 de 29 de marzo de 2019 suscrito con entre la USPEC y el Consorcio, para
el manejo del Fondo Nacional en la prestacion del servicio de salud a la PPL, se hace
necesario contar con una solucién tecnolégica de software, el cual permitirda mejorar la
atencién de esta poblacion, en los diferentes centros de sanidad ubicados en los
Establecimientos de Reclusion de Orden Nacional — ERON del pais. Dando cumplimiento a
las siguientes clausulas del contrato de fiducia, tal y como se describen, asi:

“CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO.
(-2

7. Contratacién y mantenimiento de los sistemas de informacion requeridos para la prestacion
y seguimiento de los servicios de salud para las personas privadas de la libertad”.

(.))

CLAUSULA TERCERA
()

Para manejo de informacién, informes y reportes de la operacion.

(.-
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13. Contratar un sistema de informaciéon que permita el diligenciamiento de la historia clinica
de la PPL a cargo del INPEC, e implementarlo entre los contratistas prestadores de salud
intramurales. Este sistema debe permitir la generacion de reportes en Microsoft Excel”’

()

Contratar el arrendamiento de un software predisefiado y parametrizable, para manejar las
historias clinicas electronicas de la PPL, que incluya equipos, conectividad y demas
elementos necesarios para la cabal operacién, cumpliendo las caracteristicas y
requerimientos, que se describen a continuacion:

* La solucion debe cumplir con los lineamientos normativos establecidos en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS de Colombia.

* Debe contar con caracteristicas que permitan la atencién a la PPL, a los que se les
brinden los servicios en cada Establecimiento en las Unidades de Atencidon Primaria
al interior de los ERON, fuera de linea y posteriormente consolidar la informacién,
en una Historia clinica unica y centralizada por cada interno, segin modelo de
gestion que la entidad defina.

* Debe permitir extraer reportes consolidados de informacion en forma gréfica a través
de un tablero de indicadores, que permita mejorar los niveles de atencién en
oportunidad, calidad y gestion de referencia realizada para los internos.

* La soluciéon debe cumplir con facilidades, que permitan la personalizacion del
modelo de atencion a través de la historia clinica centralizada, ser multiusuario,
multisede y contar con mecanismos seguros de informacion.

* Elmodelo debe operar bajo el lineamiento de Software as a Service, SaaS, es decir,
un modelo de distribucion de software donde el soporte I6gico y los datos que se
manejan se alojen en servidores de una compafiia de Tecnologias de Informacién
y Comunicacién, para las funcionalidades que sean requeridas; con una mesa de
ayuda ONLINE y un proceso de administracion de cada sede de manera
centralizada.

« Tecnolégicamente la solucién debe cumplir con ser completamente WEB bajo el
modelo de tres capas, usar bases de datos relacionales y ser desplegada bajo una
arquitectura que pueda ser escalable, de acuerdo con la demanda de eficiencia
técnica.

« Debe poderse operar en dispositivos tipo portatiles y tablets con sistema operativo
Android, con o sin conexion, y con la facilidad de sincronizacion automatica, para
consolidar la informacién a la historia clinica centralizada dispuesta en la nube.

« Se requiere el uso de un motor de base de datos que se encuentre en el grupo de
lideres del mercado.
https://www.intersystems.com/cl/iresources/detail/intersystems-challenger-gartner-
magic-quadrant-operational-dbms-3/

* La solucion de software, debe mostrar experiencia en el uso por entidades
prestadoras de servicios de salud de baja y mediana complejidad, y con la capacidad
de soportar el modelo de atencion directo de la PPL que llegan a las estaciones de
servicio médico y/o enfermeria en cada ERON.

* Los componentes funcionales de la solucién, se deben encontrar completamente
integrados, evitar el reproceso y facilitar el flujo de datos por las diferentes unidades

__ ___de servicio de la USPEC. TSR e
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« USPEC no requerird de equipos conectados a internet, pues los encargados de la
atencion de la PPL en cada sede, podran operar el proceso asistencial de la atencion
y del registro en la historia clinica de manera auténoma, a través de los dispositivos
tipo tablets y posteriormente sincronizar la atencion al sistema central ubicado en la
nube a través de enlace WIFL

o Los dispositivos tipo Tablet deben estar completamente identificadas y ser
identificables para acceso a ERON y tener restringida la transferencia de datos a
memorias externas, simcard, USB, CD o cualquier otro dispositivo extraible. i

« ElI modelo de sincronizacion y consolidacion de la informacion mantendra toda la
trazabilidad de las atenciones a nivel nacional, permitirda generar todas las
estadisticas relacionadas con estas atenciones. Estas estadisticas se presentaran
a través de graficos de orden gerencial, para apoyar la toma de decisiones.

« La solucion debe cumplir con todos los lineamientos normativos exigidos por el
sistema de salud colombiano, facilitando asi la entrega de la informacion, a traves
de procesos automatizados que optimizan la extraccion de informacion, para la
entrega a entidades rectoras de diversa indole a nivel municipal, departamental y
nacional.

o La oferta debera considerar que USPEC no administrara ni suministrara servidores
de ninguna indole, tampoco los dispositivos tipo tableta que utilizara el personal para
realizar la atencion de los servicios asistenciales a los PPL en los diferentes centros
carcelarios, por lo tanto éstos seran suministrados por el operador y su cantidad
depende del volumen de la operacién. Para el caso de las tabletas, el Consorcio
Fiduciario suministrara la cantidad de las mismas, de acuerdo con el personal
contratado, sus jornadas y demas.

« Toda la administracién del personal usuario del sistema, debera ser ofrecida por el
contratista, e igualmente cumplir con el modelo de servicio del lineamiento de
computacién en la nube, liberando la administracion de servidores y licencias de
software, procedimientos de respaldo de la informacion, facilitando la concentracion
en la calidad de atenciéon de PPL, brindando acceso a usuarios en la nube para
consulta y garantizando traslado de informacion para archivo institucional.

» El contrato de servicios debe incluir el acceso a los usuarios habilitados por USPEC
desde cualquier dispositivo con o sin conexién a Internet, una mesa de ayuda para
canalizar el soporte y las diversas solicitudes que tengan los usuarios asistenciales
en la operacion y uso del sistema.

» Los procesos de configuracion y habilitacion de las diferentes sedes y usuarios en
el sistema, se deben hacer de acuerdo a la informacién entregada por la entidad,
igualmente el cargue de poblacion de internos objeto de la atencion.

e Debe proveerse el espacio de almacenamiento para el SISIPEC (sistema a cargo
de INPEC) y debe ser completamente compatible con ORACLE

« La solucion debe incluir servicios de Backup, alta disponibilidad o Disaster Recovery
garantizando la seguridad y trazabilidad de la informacion. El proveedor es el
responsable del respaldo, almacenamiento y recuperacion de la informacién, segun
sea el requerimiento de la Unidad. El proveedor debe ejecutar el protocolo de
respaldo de la informacion durante la vigencia del contrato, el cual debe ser
aprobado por la Unidad. Los backups diarios, semanales y mensuales deben ser
resguardados y asegurados por el proveedor.
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Debe permitir el ingreso de otros operadores externos (persona natural o IPS), que
funcionan al interior de los ERON tales como médicos especialistas externos, IPS
prestadoras de servicios como VIH, terapias, laboratorio clinico.

Todas las actualizaciones normativas que establezca el SGSSS que afecten los
modulos liberados a la USPEC, seran incluidos en el software sin cargo adicional y
las capacitaciones de nuevas versiones sin costo adicional.

Los datos registrados a través de la solucién de software en la plataforma dispuesta
a la USPEC, seran de propiedad de la USPEC e INPEC, segun nivel convenido y al
término del contrato se debe entregar toda la informacion en un formato
completamente legible y usable por la entidad.

Debe incluir mantenimientos preventivos y correctivos, segun se requiera, sin costo
adicional para la USPEC durante la vigencia del contrato.

El operador es responsable de entregar la informacion histérica que se desarrolle
en la ejecucion del contrato al INPEC, asi como un método de consulta de la misma.
En conjunto, USPEC e INPEC definiran la estructura de la informacion en la que se
debe entregar la informacion. El modulo que se desarrolle debe permitir la consulta
al referido contenedor de la informacién. En todo caso, la informacién debe ser
consultada desde el SISIPEC (Sistema de informacion del INPEC). Se debe
implementar todas las condiciones necesarias para permitir la consulta a la
informacién, cumpliendo con todos los niveles de seguridad, integridad y privacidad
requeridos al ser esta informacién de seguridad nacional.

%+ CICLOS DE ATENCION PARA USPEC.

La solu

cion de software para ser accedida por un nimero indeterminado de usuarios en las

133 sedes, se configurara para soportar un modelo de atencién a las PPL que ingresan a
la unidad de sanidad, a los diferentes servicios para ser evaluados y atendidos por el
personal asignado, como médicos, odontélogos, enfermeras tal como se defina para cada
sede, esta configuracion permitira:

coow

Tl |

g.
h.
.
j

k.
l.

Logear usuarios y claves.

Identificar al paciente e ingresarlo al servicio.

Hacer el debido registro de atenciones incluidas las de Ingreso y Egreso.

Generar ordenes de servicios como medicamentos (incluyendo CUMS, cantidades),
procedimientos (incluyendo CUPS), remisiones en linea con aplicativo de
autorizaciones y con aplicativo de medicamentos.

Cerrar la atencion,

Permitir la sincronizacién con el sistema central cuando el usuario lo decida o cada
vez que encuentre sefal a través de WIFI.

Consolidar la informacién en el sistema central garantizando la integridad vy
trazabilidad de la atencion.

Generar la informacion e informes de orden gerencial a los usuarios definidos.
Transferir los datos requeridos a sistema de informacién SISIPEC de INPEC.
Contemplar un esquema de contingencia para caidas del sistema.

Admitir el cargue de documentos digitalizados para integrarlo a la historia clinica.
Mecanismos de seguridad de informacién y salvaguarda de datos.

~_m. Permitir la generacién automética de CIE 10, RIPSCUPSyECUMS— ————
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n. Debe contar con las caracteristicas necesarias para permitir transferencia de datos
a futuro modulo o aplicativo de facturacion.

0. Permite controlar disponibilidad de consultorios, pacientes, medico o profesional
tratante, de manera que no permita asignaciones a la misma fecha y hora
previamente programada.

p. Incluir tablas paramétricas y catalogos transversales para diferentes sistemas entre
ellos Sistema de Vigilancia Epidemiologica.

q. Permitir exportar diferentes reportes de informacion, para realizar seguimiento a la
atencion en salud y generar reportes en estructuras definidas por la normatividad.

Si los pacientes son remitidos a atencion externa, el sistema debe estar en capacidad de
integrar la atencion de la historia clinica enviada por el centro externo de atencion, de tal
forma que pueda ser habilitada su visualizacion desde la consulta de la historia clinica de
cada PPL atendido en las instalaciones del ERON.

El ntcleo del sistema es la historia clinica sistematizada, en donde se registra toda la
actividad de 6rdenes y procedimientos realizados a la PPL que son ejecutados por cada
unidad funcional. Los médulos que soportaria este modelo de atencion son:

« Citas y agenda médica: Controla la reprogramacion de citas en todos los servicios
ambulatorios y ayudas diagnésticas, permite registrar el motivo de cancelacion o
inasistencia del paciente seleccionando en una lista parametrizable en el sistema.

» Admision.

o Historia médica y odontolégica de Ingreso y egreso de la PPL (EMIE) al

establecimiento.

Historia clinica sistematizada que incluya consulta ambulatoria de medicina

general y especializada, odontologia, psicologia, terapia fisica y enfermeria

ademas notas de ingreso, egreso, evolucion, ordenes médicas, administracion de
liguidos, administracion de medicamentos, notas de enfermeria para pacientes en,

hospital dia de salud mental, Permitiendo el registro de consultas especiales ligadas a

la historia clinica para la atencién en consulta externa como: control prenatal, consulta

de pediatria, oftalmologia

« Programas de promocion y Prevencion

« Urgencias basicas

« Contratacion basica

« Reportes y estadisticas de atencion
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< IMPLEMENTACION

La implementacién de la solucién de software sera ‘debidamente planificada con el
proveedor seleccionado, que se cumpla de manera organizada para la puesta a punto y
produccion. Considerando la informacién suministrada el sistema se configurara de manera
centralizada, seguin las caracteristicas de cada sede (ERON) y se habilitaran los usuarios
por sede para garantizar el uso del sistema de informacion.
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Una vez parametrizado el sistema acorde al modelo de servicios, se coordinara
capacitacion al personal que hace la atencion a la PPL, esta se hara de manera remota y
se programara de acuerdo, al plan definido con USPEC.

<+ MODELO DE SERVICIO

El proveedor debe ofrecer un modelo de servicio para soportar la operacién y uso del
sistema por parte del personal asistencial, este modelo estara basado en una mesa de
ayuda virtual soportada por herramientas tecnoldgicas, que permitan una fluida
comunicacion con dicho personal.

La mesa de ayuda permitira a los usuarios autorizados por USPEC, colocar sus diversas
solicitudes para que éstas sean atendidas por el personal de primer nivel de servicio, que
debera resolver de manera inmediata la solicitud. En caso de ser esta de mayor nivel de
complejidad, el mismo canal escala la solucién al equipo de expertos para el andlisis y
solucion; para el caso del servicio a ofertar, la plataforma debera estar disponible bajo una
metrica de 7x24, es decir disponible las 24 horas del dia.

La mesa de ayuda habilitada para atender solicitudes relacionadas con el comportamiento
del sistema o solicitudes de mejora, estara habilitada de lunes a sabado en horario normal
de oficina (lunes a viernes de 8 a 5 pm y sabados de 8 am a 1 pm).

% RESUMEN DE CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION DE SOFTWARE.

- Solucién completamente WEB bajo modelo de 3 capas.

- Despliegue bajo un modelo de NUBE en una instalacién tipo AWS.

- Uso de base de datos relacionales, Centro de Datos TIER 3.

- Lenguaje de programacion front en JAVA o DGT NET, Interoperabilidad HL7.

- Solucion altamente parametrizable y restringida.

- Ambiente completamente amigable y navegable a través de menus que permitan el
registro y flujo de trabajo de cada usuario segun su rol.

- Solucién debe regular el proceso de impresion (ordenes médicas o formulas, remisién
por traslado de PPL a otro ERON o valoracién médica extramural.

- Rendimiento: Debe cumplir con las normas IEEE en |a forma de conexion en los equipos
para tener los tiempos de respuesta minimos:

* Numero de usuarios simultaneos: Numero de médicos registrando informacién en la
base de datos simultaneamente. Se prevén tres momentos al dia, al inicio de la
jornada, al mediodia, y al final, momentos en los cuales los médicos tendran acceso
a internet y sincronicen la informacién en el sistema.

* Numero de transacciones en el dia: Guarda proporcién con los agendamientos
diarios que se definan en el modelo de prestacion de servicio de salud para las PPL.

- Modulos que cubran los procesos asistenciales y que puedan ser altamente
parametrizables por el administrador del sistema.

- Cumplir con por lo menos los siguientes médulos:
« (Citas y agenda médica

OB K0 MTET————
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« Admisién

« Historia médica de Ingreso y egreso de la PPL (EMIE) al establecimiento

 Historia clinica sistematizada

« Consulta ambulatoria de medicina general y especializada, odontologia, psicologia,
terapia fisica y enfermeria.

« Programas de promocion y Prevencion

» Urgencias basicas

« Contratacion basica

« Reportes y estadisticas de atencion

. Servidor WEBTOMCAT APACHE, o JBOS para un despliegue CLUSTERIZADO.
Cualquier inquietud o dificultad que se presente durante el cumplimiento de esta instruccion,
sirvase comunicarlo inmediatamente, a fin de decidir sobre el particular, dando celeridad a

los proceso aqui consignados.

3. PLAZO CONTRATO

El Contrato tendra una duracién hasta el 29 de diciembre de 2019, el cual podra ser objeto de
prorroga segun instrucciones del Comité Fiduciario.

£ A

4. PRESENTACION DE COTIZACIONES

TEMOEETA FIMAME TS
L]

WPERI

Para la presentacion de las cotizaciones, los interesados deberan tener en cuenta:

VIGILALDG
Al S

e En el valor de la cotizacion debe ser incluidos los costos directos e indirectos de la
prestacion del servicio del alquiler del software Historias Clinicas electronicas y de
los equipos para la prestacion del servicio en los 133 establecimientos del territorio

nacional, incluyendo capacitacién, servicio técnico y soporte de la operacion
o La cotizacion debe realizarse en pesos colombianos.

De acuerdo a la cantidad de usuarios, debe presentarse la cotizacién bajo el siguiente

esquema:
Concepto Unidad | Valor IVA Valor
: de Unitario Unitario
Medida con IVA

Valor mensual alquiler del software y
desarrollo con el suministro de 638
dispositivos tipo portatiles y tabletas
con sistema operativo Android.
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Se recibiran preguntas y aclaraciones hasta el dia 9 de octubre de 2019 a las 3:00pm y las
cotizaciones deben ser remitidas a mas tardar el 17 de octubre 2019 a las 5:00 pm al correo
invitacionsaludppl@fiduprevisora.com.co

Cordialmente,

CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2019.

Anexos: - Comunicado USPEC No. E-2019-013568 del 2 de septiembre de 2019 radicado Consorcio 20190323431572 del 26 de
septiembre de 2019 (8 folios).

- Distribucion de dispositivos portatiles y tabletas por ERON y direcciones

Elaboro: Jorge Andres Cabrera — Profesional IV Consorcio Fondo de Atencion en Salud PPL 201
Reviso:  Fabian Leonardo Leguizamon — Director Juridico Consorcio Fondo de Atencion en Salud PPL 2019 Aced
Fabiola Maria Posada ~ Directora Técnica Consorcio Fondo de Atencidn en Salud PPL 2019 ;;(//f

"Defensoria del Consumidor Financiera: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161
/ 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”,
Las funciones del Defensor del Consumidar son: Dar trémite a las guejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieras

i

S ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con desting al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de coresponsalia u
; oficina de atencidn al piblico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el dnimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
2 aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria v sus Consumidores, Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
2 ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. dentificacién 3. Domicilio
{direccion y ciudad) 4. Descripeién de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados, De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidaor
Financiero” disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store,
Bogota D.C Calk i
Barranguilla ©+ W55 075 | Bucaramanga (+ | i W X v !
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USPEC

UNIDAD DE SERVICIOS
PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS

USPEC |
20/9/2019 Folios: 4 |

Anexos: 0, Tipo Anexo: SIN ANEXO E-2019-013568
Origen: 160-1/SUBSER/SUBDIRECCION DE SUMINISTRO DE SERVICIOS
Destinatario: CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2019

Asunto: INSTRUCCION CONTRATACION HISTORIA CLINICA ELECTRONICA

Bogota D.C., Septiembre 20 de 2019 Destino: CONSORCIO USPEC
VAR RN
No. 20190323431572 | |d‘dp]‘9%
Doctor Fecha Radicado: 2019-08-26 11:54:05 ;
MAURIC'O IREGU] TARQUINO Anexos: 4F f ARONDON / AMARTINEZ.

Gerente Consorcio Fondo de Atencion en Salud PPL 2017
Calle 72 No. 10 - 03 Piso Noveno
Ciudad

ASUNTO: INSTRUCCION CONTRATACION HISTORIA CLINICA ELECTRONICA

Respetado doctor Iregui,

De conformidad con la normatividad aplicable y de acuerdo con el Contrato de Fiducia Mercantil N° 145 de
29 de marzo de 2019 suscrito con el Consorcio, para el manejo del Fondo Nacional en la prestacion de
servicios de salud a la PPL, se hace necesario contar con una solucién tecnoldgica de software, el cual
permitira mejorar la atencion de esta poblacién, en los diferentes centros de sanidad ubicados en los
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional (ERON) del pais.

Lo anterior, en cumplimiento de las siguientes clausulas del contrato en comento, tal como se describen, asi:

‘CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO.

()

7. Contratacion y mantenimiento de los sistemas de informacion requeridos para la prestacion y seguimiento de los servicios de
salud para las personas privadas de la libertad.”

i)

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

()

Para manejo de informacién, informes y reportes de la operacion.

(i)

13. Contratar un sistema de informacion que permita el diligenciamiento de la historia clinica de la PPL a cargo del INPEC, e

implementario entre los contratistas prestadores de salud intramurales. Este sistema debe permitir la generacion de reportes en
Microsoft Excel"

()

En consecuencia, sirvase atender la siguiente instruccion, en los siguientes términos:

Avenida Calle 26 No. 69 - 76 Bogota, Colombia aAm : i
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USPEC

UNIDAD DE SERVICIOS
PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS

Contratar el arrendamiento de un software predisefiado y parametrizable, para manejar las historias clinicas
electrénicas de la PPL hasta el 31 de diciembre de 2019, que incluya equipos, conectividad y demas
elementos necesarios para la cabal operacion, cumpliendo las caracteristicas y requerimientos, que se
describen a continuacion:

v

v

Avenida Calle 26 No. 69 - 76 Bogota, Colombia A
Edificio Elemento Torre 4 - Pisos 12, 13,14

La solucién debe cumplir con los lineamientos normativos establecidos en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud -SGSSS de Colombia.

Debe contar con caracteristicas que permitan la atencion a la PPL, a los que se les brinden los servicios en cada
Establecimiento en las Unidades de Atencion Primaria al interior de los ERON, fuera de lineay posteriormente
consolidar la informacién, en una Historia clinica tnica y centralizada por cada interno, segun modelo de gestion
que la entidad defina.

Debe permitir extraer reportes consolidados de informacion en forma gréfica a través de un tablero de indicadores,
que permita mejorar los niveles de atencion en oportunidad, calidad y gestion de referencia realizada para los
internos.

La solucion debe cumplir con facilidades, que permitan la personalizacion del modelo de atencion a traves de la
historia clinica centralizada, ser multiusuario, multisede y contar con mecanismos seguras de informacion.

El modelo debe operar bajo el lineamiento de Software as a Service, SaaS, es decir, un modelo de distribucion
de software donde el soporte l6gico y los datos que se manejan se alojen en servidores de una compaiia de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, para las funcionalidades que sean requeridas; con una mesa de
ayuda ONLINE y un proceso de administracion de cada sede de manera centralizada.

Tecnolégicamente la solucion debe cumplir con ser completamente WEB bajo el modelo de tres capas, usar bases
de datos relacionales y ser desplegada bajo una arquitectura que pueda ser escalable, de acuerdo con la demanda
de eficiencia técnica.

Debe poderse operar en dispositivos tipo portatiles y tablets con sistema operativo Android, con o sin conexion, y
con la facilidad de sincronizacion automatica, para consolidar la informacion a la historia clinica centralizada
dispuesta en la nube.

Se requiere el uso de un motor de base de datos que se encuentre en el grupo de lideres del mercado.
hitps :waw‘intersvstems.comfclfresourcesfdetailfi__itersvstems—chaIIenqer-qartner-rnaqic-auadrant—oneraﬁonal-
dbms-3/

La solucion de software, debe mostrar experiencia en el uso por entidades prestadoras de servicios de salud de
baja y mediana complejidad, y con la capacidad de soportar el modelo de atencién directo de la PPL que llegan a
las estaciones de servicio médico y/o enfermeria en cada ERON.

Los componentes funcionales de la solucion, se deben encontrar completamente integrados, evitar el reproceso
y facilitar el flujo de datos por las diferentes unidades de servicio de la USPEC.

USPEC no requerira de equipos conectados a internet, pues los encargados de la atencion de la PPL en cada
sede, podran operar el proceso asistencial de la atencion y del registro en la historia clinica de manera autonoma,
a través de los dispositivos tipo tablets y posteriormente sincronizar la atencion al sistema central ubicado en la
nube a través de enlace WIFI.

Los dispositivos tipo Tablet deben estar completamente identificadas y ser identificables para acceso a ERON y
tener restringida la transferencia de datos a memorias externas, simecard, USB, CD o cualquier otro dispositivo
extraible. :

La justicia
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El modelo de sincronizacion y consolidacion de la informacion mantendré toda la trazabilidad de las atenciones a
nivel nacional, permitira generar todas las estadisticas relacionadas con estas atenciones. Estas estadisticas se
presentaran a traves de gréaficos de orden gerencial, para apoyar la toma de decisiones.

La solucion debe cumplir con todos los lineamientos normativos exigidos por el sistema de salud colombiano,
facilitando asi la entrega de la informacion, a través de procesos automatizados que optimizan la extraccién de
informacion, para la entrega a entidades rectoras de diversa indole a nivel municipal, departamental y nacional.
La oferta debera considerar que USPEC no administrara ni suministrara servidores de ninguna indole, tampoco
los dispositivos tipo tableta que utilizara el personal para realizar la atencion de los servicios asistenciales a los
PPL en los diferentes centros carcelarios, por lo tanto éstos seran suministrados por el operador y su cantidad
depende del volumen de la operacion. Para el caso de las tablets, el Consorcio Fiduciario suministrara la cantidad
de las mismas, de acuerdo con el personal contratado, sus jornadas y demas.

Toda la administracion del personal usuario del sistema, debera ser ofrecida por el contratista, e igualmente
cumplir con el modelo de servicio del lineamiento de computacion en Ia nube, liberando la administracion de
servidores y licencias de software, procedimientos de respaldo de la informacion, facilitando la concentracion en
la calidad de atencién de PPL, brindando acceso a usuarios en la nube para consulta y garantizando traslado de
informacidn para archivo institucional.

El contrato de servicios debe incluir el acceso a los usuarios habilitados por USPEC desde cualquier dispositivo
con 0 sin conexion a internet, una mesa de ayuda para canalizar el soporte y las diversas solicitudes que tengan
los usuarios asistenciales en la operacion y uso del sistema.

Los procesos de configuracion y habilitacion de las diferentes sedes y usuarios en el sistema, se deben hacer de
acuerdo a la informacion entregada por la entidad, igualmente el cargue de poblacion de internos objeto de la
atencion. -

Debe proveerse el espacio de almacenamiento para el SISIPEC (sistema a cargo de INPEC) y debe ser
completamente compatible con ORACLE ]
La solucion debe incluir servicios de Backup, alta disponibilidad o Disaster Recovery garantizando la seguridad y
trazabilidad de la informacion. El proveedor es el responsable del respaldo, almacenamiento y recuperacion de Ia
informacion, seglin sea el requerimiento de la Unidad. El proveedor debe ejecutar el protocolo de respaldo de la
informacion durante la vigencia del contrato, el cual debe ser aprobado por la Unidad, Los backups diarios,
semanales y mensuales deben ser resguardados y asegurados por el proveedor.

Debe permitir el ingreso de otros operadores externos (persona natural o IPS), que funcionan al interior de los
ERON tales como médicos especialistas externos, IPS prestadoras de servicios como VIH, terapias, laboratorio
clinico.

Todas las actualizaciones normativas que establezca el SGSSS que afecten los madulos liberados a la USPEC,
seran incluidos en el software sin cargo adicional y las capacitaciones de nuevas versiones sin costo adicional.
Los datos registrados a través de la solucion de software en la plataforma dispuesta a la USPEC, seran de
propiedad de la USPEC e INPEC, segun nivel convenido y al termino del contrato se debe entregar toda Ia
Informacion en un formato completamente legible y usable por la entidad,

Debe incluir mantenimientos preventivos y correctivos, segun se requiera, sin costo adicional para la USPEC
durante la vigencia del contrato.

El operador es responsable de entregar la informacion historica que se desarrolle en la ejecucion del contrato al
INPEC, asi como un método de consulta de la misma. En conjunto, USPEC e INPEC definiran la estructura de la
informacion en la que se debe entregar la informacion. El modulo que se desarrolle debe permitir la consulta al
referido contenedor de la informacion. En todo caso, la informacion debe ser consultada desde el SISIPEC
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UNIDAD DE SERVICIOS
PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS

(Sistema de Informacién del INPEC). Se debe implementar todas las condiciones necesarias para permitir la
consulta a la informacion, cumpliendo con todos los niveles de seguridad, integridad y privacidad requeridos al ser
esta informacion de seguridad nacional.

% CICLOS DE ATENCION PARA USPEC.

La solucién de software para ser accedida por un nimero indeterminado de usuarios en las 133 sedes, se
configurara para soportar un modelo de atencion a las PPL que ingresan a la unidad a los diferentes servicios
para ser evaluados y atendidos por el personal asignado, como médicos, odontologos, enfermeras tal como
se defina para cada sede, esta configuracion permitira:

oo o

—

= W o il

©

Avenida Calle 26 No. 69 - 76 Bogota, Colombia
Edificio Elemento Torre 4 - Pisos 12, 13,14
Teléfono: (57) (1) 4864130

Logear usuarios y claves.

Identificar al paciente e ingresarlo al servicio.

Hacer el debido registro de atenciones incluidas las de Ingreso y Egreso.

Generar ordenes de servicios como medicamentos (incluyendo CUMS, cantidades), procedimientos
(incluyendo CUPS), remisiones en linea con aplicativo de autorizaciones y con aplicativo de
medicamentos.

Cerrar la atencion. :

Permitir la sincronizacién con el sistema central cuando el usuario lo decida o cada vez que encuentre
sefial a través de WIFL.

Consolidar la informacion en el sistema central garantizando la integridad y trazabilidad de la atencion.
Generar la informacion e informes de orden gerencial a los usuarios definidos.

Transferir los datos requeridos a sistema de informacion SISIPEC de INPEC.

Contemplar un esquema de contingencia para caidas del sistema.

Admitir el cargue de documentos digitalizados para integrarlo a la historia clinica.

Mecanismos de seguridad de informacion y salvaguarda de datos.

. Permitir la generacién automatica de CIE 10, RIPS, CUPS y CUMS.

Debe contar con las caracteristicas necesarias para permitir transferencia de datos a futuro modulo o
aplicativo de facturacion.

Permite controlar disponibilidad de consultorios, pacientes, medico o profesional tratante, de manera que
no permita asignaciones a la misma fecha y hora previamente programada.

Incluir tablas paramétricas y catalogos transversales para diferentes sistemas entre ellos Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica. _

Permitir exportar diferentes reportes de informacién, para realizar seguimiento a la atencién en salud y
generar reportes en estructuras definidas por a normatividad.

La justicia
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Silos pacientes son remitidos a atencion externa, el sistema debe estar en capacidad de integrar ia‘z_itencién
de la historia clinica enviada por el centro externo de atencion, de tal forma que pueda ser habilitada su
visualizacion desde la consulta de la historia clinica de cada PPL atendido en las instalaciones del ERON.

El nucleo del sistema es la historia clinica sistematizada, en donde se registra toda la actividad de érdenes
y procedimientos realizados a la PPL que son ejecutados por cada unidad funcional, Los modulos que
soportaria este modelo de atencién son:

v Citas y agenda médica: Controla la reprogramacion de citas en todos los servicios ambulatorios y
ayudas diagnosticas, permite registrar el motivo de cancelacion o inasistencia del paciente
seleccionando en una lista parametrizable en el sistema.

v' Admision.
Historia médica y odontolégica de Ingreso y egreso de la PPL (EMIE) al establecimiento.
Historia clinica sistematizada que incluya consulta ambulatoria de medicina general y
especializada, odontologia, psicologia, terapia fisica y enfermeria ademas notas de ingreso,
egreso, evolucion, ordenes médicas, administracion de liquidos, administracion de medicamentos,
notas de enfermeria para pacientes en hospital dia de salud mental. Permitiendo el registro de
consultas especiales ligadas a la historia clinica para la atencion en consulta externa como: control
prenatal, consulta de pediatria, oftalmologfa

Programas de promocion y Prevencion

Urgencias basicas

Contratacion basica

Reportes y estadisticas de atencion

L

B

*+ IMPLEMENTACION

La implementacion de la solucion de software sera debidamente planificada con el proveedor seleccionado,
que se cumpla de manera organizada para la puesta a punto y produccién. Considerando la informacion
suministrada el sistema se configurara de manera centralizada, seglin las caracteristicas de cada sede
(ERON) y se habilitaran los usuarios por sede para garantizar el uso del sistema de informacion.

Una vez parametrizado el sistema acorde al modelo de servicios, se coordinara capacitacion al personal que

hace la atencion a la PPL, esta se hara de manera remota y se programara de acuerdo al plan definido con
USPEC.

*+ MODELO DE SERVICIO

El proveedor debe ofrecer un modelo de servicio para soportar la operacion y uso del sistema por parte del
personal asistencial, este modelo estara basado en una mesa de ayuda virtual soportada por herramientas
tecnologicas, que permitan una fluida comunicacion con dicho personal,
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La mesa de ayuda permitira a los usuarios autorizados por USPEC, colocar sus diversas solicitudes para
que éstas sean atendidas por el personal de primer nivel de servicio, que debera resolver de manera
inmediata la solicitud. En caso de ser esta de mayor nivel de complejidad, €l mismo canal escala la solucion
al equipo de expertos para el analisis y solucion; para el caso del servicio a ofertar, la plataforma debera
estar disponible bajo una métrica de 7x24, es decir disponible las 24 horas del dia.

La mesa de ayuda habilitada para atender solicitudes relacionadas con el comportamiento del sistema o
solicitudes de mejora, estara habilitada de lunes a sébado en horario normal de oficina (lunes a viernes de 8
a 5 pm y sabados de 8 am a 1 pm).

< RESUMEN DE CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION DE SOFTWARE.

Solucion completamente WEB bajo modelo de 3 capas.
Despliegue bajo un modelo de NUBE en una instalacion tipo AWS.
- Uso de base de datos relacionales, Centro de Datos TIER 3.
- Lenguaje de programacion front en JAVA o DOT NET.
- Interoperabilidad HLY.
- Solucién altamente parametrizable y restringida.

Ambiente completamente amigable y navegable a través de ments que permitan el registro y flujo

de trabajo de cada usuario segun su rol.

- Solucion debe regular el proceso de impresion (ordenes medicas o formulas, remision por-traslado
de PPL a otro ERON o valoracién médica extramural.

- Rendimiento: Debe cumplir con las normas IEEE en la forma de conexion en los equipos para tener
los tiempos de respuesta minimos:

o Numero de usuarios simultaneos: Numero de médicos registrando informacion en la base de
datos simultaneamente. Se prevén tres momentos al dia, al inicio de la jornada, al mediodia, y
al final, momentos en los cuales los médicos tendran acceso a internet y sincronicen la
informacion en el sistema.

e Numero de transacciones en el dia; Guarda proporcion con los agendamientos diarios que se
definan en el modelo de prestacion de servicio de salud para las PPL.

Modulos que cubran los procesos asistenciales y que puedan ser altamente parametrizables por el

administrador del sistema.

- Cumplir con por lo menos los siguientes modulos:

o Citas y agenda médica

e Admision

o Historia médica de Ingreso y egreso de la PPL (EMIE) al establecimiento

e Historia clinica sistematizada

« Consulta ambulatoria de medicina general y especializada, odontologia, psicologia, terapia fisica
y enfermeria
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Programas de promocion y Prevencion

Urgencias basicas

Contratacion basica

Reportes y estadisticas de atencion

- Servidor WEBTOMCAT APACHE, o JBOS para un despliegue CLUSTERIZADO.

Cualquier inquietud o dificultad que se presente durante el cumplimiento de esta instruccion, sirvase
comunicarlo inmediatamente, a fin de decidir sobre el particular, dando celeridad a los proceso aqui
consignados,

Atentamente,

- R GARZON HERNANDEZ
yDiregtor de Logistica (E)
Elabord:  Herardo E Hemandez G - Profasional mé g--f'/ gipoApoyo a la supenrisif}rﬂ 5 % 7

Reviso:  Maria Vilma Castillo - Coordinadora de Salud/” [/
Ruta: \\192.168.70.23\sv\oficios respuestal2019isolicTifies y respueslas consorcio\proyecto de instruccion contratacion historia clinica elecironica docx
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{fiduprevisora) DISTRIBUCION DE DISPOSITIVOS PORTATILES O TABLETAS POR ERON Y DIRECCIONES
] ERON Dispositivos portatil Musicipio Departamento Direccion del Establecimiento de R Parala
ERON tabletas po .
Central 101 EPMSC Leticia 3 Leticia Amazonas Calle 13 No 10-146
Central 103 EPMSC Santa Rosa de Viterbo 4 Santa Rosa de Viterbo Boyaca ¥m. 2 Via Santa Rosa - Cerinza, Santa Rosa de Viterbo [Boyaca)
Central 104 CPMS Chiquinguira 4 Chiguinguira Boyaca Kilémetro 2 Via A Bogotd, Chiquinquird (Boyacd] |
Central 105 EPMSC Duitama 4 Duitama Boyacd Calle 7 #15-08, Diutama {Boyacd)
Central 106 EPMS Garagoa 2 Garagoa Boyaca Carrera 10 #9-93, Garagoa (Boyaca)
Central 107 EPMSC Guateque ‘] Guateque | Boyacd Calle 8 N2 6-35, Guateque (Cundinamarca) |
Central 169 EPMSC Moniguira 4 Manigui Boyaca Kilometro 1 Salida A Barbosa, Moniguira (Boyacd) |
| _Central 110 EPMS Ramiriqui 4 _R_.mlg_u] Boyaca Calle 8 # 4-08, Ra%
Central 112 EPMSC Sogamoso S Sogamoso Boyaca Cra 92 No 12- 16 Sur. Barrié La Villita, Sogamoso (Boyacs
Central 113 COMER 17 Bogotd D.C. Cundinamarca Kilémetro 5 Via Usme, Bogotd D.C.
Central 114 CPMS Bogota 13 Bogotd D.C. | Cundinamarca CarreraSE#18A47BogotaD.C. |
Central 116 EPMSC Cagueza 3 Cagueza Cundinamarca Palacio Municipal Piso 1, Caqueza (Cundinamarca) |
Central 117 EPMSC Choconta 3 Choconta Cundinamarca Carrera 5 No. 5 - 31, Chooonta (Cundinamrea) |
LCentral 118 EPMSC Fusagasuga 4 Fusagasuga Cundinamarca Cra. 8 No, 7-51 Fusagasuga (Cundinamarca
Lentral 120 EPMSC Gacheta 3 Gacherta Cundinamarca Calle 5 # 4 - 19, Gacheta {Cundinamarca.
Central 124 EPMSC La Mesa 3 La mesa Cundinamarca Carrera 21 #2-45, La Mesa, (Cundinamarea) |
Central 126 EFMSC Ubate 4 i dej:::le]o e Cundinamarea Carrera 7 N2 & — 41 Casa, Ubate (Cundinamarca)
Central 127 EPMSC Villeta 4 Villeta Cundinamarca Carrera 6 N2 3-160, Villeta {Cundinamarca)
Central 128 EPMSC Zipaguira 4 Zipaguira Cundinamarca | Calle7 #7-48 Zipaquira (Cundinemarca) |
Central 129 RM Bogota 11 Bogotd D.C. Cundinamarca Cra 47. No, B4 — 25 Barrio Entre Rios Bogotd D.C
Central 130 CA Acacias 8 Acacias Meta Kilometro 3 Via Acacias - Villavicencio {Meta)
Central 131 EPMSC Villavicencio 7 Villlavicencio Meta Transversal 26 # 22A-24, Villavicencio (Meta
Central 133 EPMSC Granada ] Granada Meta Carrera 14 #14-31, Granada (Meta)
Central 136 EPMSC Melgar 3 Melgar Tolima Carrera 26 #5-45/49, Melgar {Telima)
Central 138 EPMSC Girardot 4 Girardot Cundinamarea Calle 38 #3-28 Barrio el diamante, Grirardet (Tolima)
Central 133 EPMSC Neiva 6 Nelva Huila Kilometro 15 Via Al Sur
Central 140 EPMSC Garzon 4 Garzen Huila Calle 3 M. 189-19 Barrio Aguazul, Garzon (Hulla)
Central 141 EPMESC La Plata 4 La Plata Huila Kilometro 1 Salida A Neiva, La Plata {Huila)
Central 142 EPMSC Pitalito 4 Fitalito Huila Calle 13 Sur No. 6-180, Pitalita {Huila}
| Central 143 EPMSC Florencia 4 Florencia Cagueta Carrera 12 Barrio E| Cunduy, Folrencia {Cunduy)
Central 144 EPMSC Chaparral 4 Chaparral Tolima Carrera 6 E # 8 A 44, Chaparral, (Tolima)
Central 145 CPMS Espinal g Espinal Tolima Calle 6 Con Carrera 12 B/Isaias Clivar
Central 147 EPMSC Purificacion 2 Purificacion Tolima Calle 10 Carrera 3 esquina, Purificacion {Tolima}
Central 148 EPMSC Acacias 1 Acacias Meta Kilometro 3 Acacias Villavicencio {Meta)
Central 145 EPMSC Tunja 4 Tunj Boyaca Calle 31 # 27 15 Este Barrio El Dorade, Tunja [Boyacd}
Central 150 EPAMSCAS Combita 12 Combita Boyaca Via Tunja Paipa Kilometro B, Combita (Eoyacd
Central 153 EPMSC Paz de Ariporo 4 Paz de Ariporo Casanare Carrera 7 No, 9-20 Barrio Camilo Terres, Paz de Ariporo {Casanare]
Central 153 EC Yopal 7 Yopal Casanare Kil 12 via Yopal - Aguazul
Central 156 EP Guaduas La Esperanza 1 P R Km 3.5 Via Cambao - Finca La E.sperann Puerto Bogota Guaduas -
Cundinamarca
Cantral 157 EP Florencia Las Heliconias 9 Flarencia Caqueta Km. 1.5 De La Variante San Martin, Hacienda San Isidro Via Moarealia
Central 158 EPMSC El Guamo 3 Guamo Telima Calle 11 # 8-14, El Guama (Tolima)
Occidente 202 EPMSC Bolivar 3 Bolivar Cauca Calle 3 # 3-22 Bolivar - Cauca
Occidente 204 EPMSC El Bordo 3 El Bordo Cauca Calle 2 # 7-25 El Bordo Cauca
Oceoidente 206 EPMSC Puerto Tejada 3 Puerto Tejada Cauca Calle 17 # 9-37 Puerto Tejada
Occidente 207 i j;;r:: i 3 Santander de Quilichao Cauca Calle 4 # 27-34 Barrio Merales Dugue
Occidente 208 EPMSC Silvia 3 Silvia Cauca Carrera 3 # 4-52 Silvia
Cecidente 209 RM Popayan 4 Popayan Cauca Carrera 3 # 16-11 Barrio Alfonso Lopez
Occidents 215 EPMSC Pasto ] San Juan de Pasto Narifig Carrera 24 # 21-23 San Juan de Pasto
Occidente 217 EPMSC Ipiales 4 Ipiales Narlfio Seccion las Animas |plales Narifio
Occidente 218 EPMSC La Union 3 La Union Narifia Cra.3#13-48 {Esquina), Barris Chapinero.
| Occidente 221 EPMSC Tuguerres 3 Tuguerres Narifio Cra 15 # 26-2010 B\ Las mercedas
Occidente 223 EPMSC Tumaco 3 Tumaco Narifio Kilometro 15 Via Buchelli
Occidente 225 EPAMSCAS Palmira 8 Palmira Valle del Cauca Caile 23 Via Al lca Palmira
Occidente 226 EPMSC Cali a Cali Valle de| Cauca Transversal 25 # 31-116 Santiago de Cali
Occidenta 227 EPMSC Suga S Guadalajara de Buga Valle del Cauca Carrera 16 # 32-37 Buga
Occidente 228 EPMSC Buenaventura 4 Buenaventura Valle del Cauca Calle 6 # 51 8 61 Buenaventura
Occidente 233 CPMS Tulua i0 Tulua Valle del Cauca Carrera 29 Calle 14 Tulua
Oecidente 235 EPAMSCAS Popayan 11 Popayan Cauca Kilometro Tres{3) Via Vereda Las Guacas
Occidente 238 EPMSC Cartago 4 Cartago Valle dal Cauca Calle 10# 13 - 72 Cartago
Oceidente 239 EPMSC Caicedonia 3 Caicedonia Valle del Cauca Carrera 18 # 19 - 203 Caicedonia
Qccidentes 241 EPMSC Sevilla 3 Sevilla Valle del Cauca Carrera 50 Calle 614 Esquina Sevilla Valle
Occidente 242 CCUAM Jamundi 0 Jamundi Valle del Cauca Km 3,2 Via Jamundi - Bocas De Palo
HNorte 301 EMS Barranquilla 7 Barranguilla Atlantico Via 40 # 54-332 Barranquilla
Norte 302 EC Sabanalarga 3 Sabanalarga Atlantico Carrera 27 # 13-90 Sabanalarga
Morte 303 EPMSC Cartagena 8 Cartagena Bolivar Carretera Troncal Kilometro 3
Norte 305 EPMSC Magangue 3 Magangue Bolivar Barrio Camilo Torres
Norte 307 EPMSC Valledupar 5 Valledupar Cesar Carrera 19 A # 18-79 Valledupar
Norte 308 EPMSC Monteria 7 Monteria Cordoba Calle 39 A # 15-29 Manteria
Norte 313 EPMSC Richacha 4 Riohacha La Guajira Carrera 9 #17-11 Rivacha
Norte 314 EPMSC Santa Marta 5 Santa Marta Magdalena Calle 24 Carrera 17 Santa Marta
MNorte 316 EPMSC El Baneo 2 El Banca Magdalena kilometro 2 via guamal magdalena
Naorte 318 EPMSC San Andres 4 San Andres Islas 24 “_ndm% Y Kilometro 13, Av Circunvalar
Providencia
Norte 318 EPMSC Sincelejo 3 Sincelejo Sucre Barrio La Vega Carretera Antigua A Tole =
Norte 320 ERE Corozal 2 Corozal Sucre Carrera 26 # 31-55 Corozal
Norte 322 EPMSC Barranquilla 3] Barranguilla Atlantico Calle 76 Carrera B Esquina {Barranguilla)
Norte 323 EPAMSCAS Valledupar 10 Valledupar Cesar kilemetro 3.5 via la mesa
Norta 324 EPMSC Tierralta & Tierralta Cordoba Santa Ana A 25 Kildmetros De La Cabecera Municipal
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Orienta 401 EPMSC Arauca 4 Arauca Calle 17 #25 A 26, Arauca [Arauca)
Oriente 405 EPMSC Aguachica 4 Aguachica Calle 10 No,8-50, Aguachica {Cesar)
Oriente 407 EPMSC Pamplena 4 Pamglona Avaenida Santander #12-129, Pamplona (Norte de Santander}
Oriente 408 EPMSC Ocaiia 4 Dcaia Carrera 16 # 4-34 B\ El tibet, Ocafia {Norte de Santander}
Qrlante 410 CPMS Bucaramanga 12 Bucaramanga Calle 45 #6-75, Bucaramanga [Santander} |
Oriente 411 EPMSC Barrancabermeja 3 Barrancabermeja Carrera Sta. # 8 N 07,Barrancabermeja (Santander]
Oriente 413 EPMSC Malaga 2 Malaga Carrera 9 #11-40, Malaga (Santander)
Oriente 415 EPMS San Gil 4 San Gil Carrera 12 #20 A 67, San Gil {Santander]
Qriente 416 EPMSC Socorro 4 Socorme Wia San Gil Sacerre Kil 7, Socorro {Santander)
Oriente 417 EFMSC;:::_:::“‘B Du 2 san Vicente De Chucuri Calle 16 #17 B 26, San Vicente de Chucury (santander)
Qrisnte 418 EPMSC Velez 4 Velez Carrera 4 Salida Chipata, Velez {Santander)
QOriente 420 RM Bucaramanga 4 Bucaramanga Calle 45 Via Chimity, Bucaramanga {Santander)
Oriente 421 EPAMS Giran 9 Giron Carratera A Zapatoca Km 14 Vereda Palogordo, Giron {Santander)
Criente 422 COCUC Cucuta 12 Cucuta Calle & # 9a-98 Via al Salado
Noroaste 501 CPAMS La Paz 7 Itagui Carrera 70 # 23-10 San Francisco [tagui
Noroeste s02 EPMSC Medellin 14 Medellin Diagonal 44 #33-145 Machado Bello
Noroeste 505 EPMSC Andes 4 Andes Calle 49 Nro. 55 - 154 Barrios San Padro Andes Antioguia
MNoroeste 506 EC Santa Fe de Anticauia 2 Sante fe de Antiquia Cra 6 # 9-57 B\, jesus
Noroaste 507 EPMSC Bolivar 3 Ciudad Bolivar Calle 49 # 37-61 Bolivar - Ant.ioguia
Noroeste 508 EPMSC Caucasia 2 Caucasia Carrera 17 # B-55 Barrio Pueblo Nuevo Caucacia
Neroeste 513 EPMSC Jerico 2 Jerico Carrera 6 # 4-29 Barrio Las Quebraditas Jerico
Noroeste 514 EPMSC La Ceja 4 La Ceja Carrera 18 # 20-54 La Ceja
Naoroeste 515 EPMSC Puerto Berrio 4 Puerto Berrio Calle 50 Carrera 10 - 03 Esquina Puerto Berria
Noroeste 517 EPMSC Santa Barbara 3 Santa Barbara Calle Sucre #51-26 Santa Barbara Antioguia
Noroeste 518 EPMSC Santo Domingo 3 Sante Domingo Carrera Restrepo Uribe Carrera 15 # 14 — 10
Noroeste 51% EPMSC Santa Rosa De Osos a Santa Rosa de Osos Calle 27 #34 A 15 Santa Resa de Osos Antioguia
MNoroesta 521 EPMSC Sonson 3 Sonson Carrera 7 #12-14 Sonson Antlogula
Morgeste 523 EPMSC Tamesis 3 Tamesis Carrera 10 #9-40 Tamesis Antioquia
Neroeste 527 EPMSC Yarumal 4 Yarurmal Carrera 21 #20 - 03 Yarumal Antiogquia
Noroeste 530 EPMSC Quibdo 4 Quibdo Calle 26 # 8-35
Moroeste 531 EPMSC Apartado 5 Apartado kllometro 15 via apartado- carepa corregimienta el reposo
HNaoroeste 533 EPMESC Istmina 3 Istmina Cra 7 # 12-36 B\ San francisco
Noroests 535 EP Puerto Triunfo 9 Puerto Triunfo \ia Medaliin - Bogotd Km 115 {Hacienda Napoles)
Noroeste 537 COPED Pedregal 11 Medelli kilometro 6 antigua via al mar
Viejo Cal. 601 EPMSC Manizales 4] Manizales Via Panameticana Barrio Estambul
Viejo Cal. 602 EPMSC Anserma 4 Anserma Calle 3 # 3 - 42 Anserma Caldas
Viejo Cal. 6503 EPMSC Aguadas 3 Aguadas Calle 4 # 8 - 20 Aguadas Caldas
Viejo Cal. &07 EPMSC Pacara 2 Pacora Salida A Salamina Sector La Margarita
Viejo Cal, 608 EPMSC Pensilvania 2 Pensilvania Kilemetre 1 Via Manzanares
| Viejo Cal. 603 EPMSC Riosucio 3 Riosucio Calle 6 # 8-14 Rigsucio Caldas
Viejo Cal. 610 EPMSC Salamina 3 Salamina Kilometra 1 Via San Felix Caldas
Viejo Cal. 611 RM Manizales 0 Manizales Barrio Estambul Carretera Panamericana Manizalez
Viejo Cal. 612 EPMSC Calarca 5 Calarca Kilometrs 1 Via Valla Calarca Quindia
| Miejo Cal. 613 EPMSC Armenia 4 Armenia Calle 50 # 21-97 Armenia
| Vigjo Cal, 615 RM Armenia 4 Armenia Calle 50 # 23-29 Armenia
Viejo Cal. 616 EPMSC Pereira E) Fereira Carrera 8 # 41-27 Pereira Risaralda
Viejo Cal. 617 EPMSC Santa Rosa De Cabal 4 Santa Rosa De Cabal Carrera 16 # 14-27 Santa Rosa de Cabal Risaralda
iejo Cal. 820 RM Pereira 4 Pareira ‘Via La Badea Turln La Popa Pargira
| Viejo Cal. 523 EC Armerg Guayabal 2 Guayabal Carrera 6 # 6-23 Armero Guayabal
| Wiejo Cal. 626 EPMSC Fresno 3 Fresno Calle 3 # 4-50 Fresna Tolima
Viejo Cal. 628 EPMSC Honda 4 Honda Wia La Dorada Barrie Caracoli
Viejo Cal. 625 EPMSC Libano 3 Libang Carrera 12 # 5-71 Libano Telima
Viejo Cal, 633 EPMSC Puerto Boyaca 3 Puerto Boyaca Carrera 5 # 68 - 124
Wiejo Cal. 637 EPAMS La Dorada 8 La Dorada Barrio Las Ferias Dorada - Caldas
Vigjo Cal, 639 COIBA lbague 18 Ibague Cartara 45 Sur # 134-95 Barrio Picalefia
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