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Fecha: 16-03-2020

CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2019, ACTUANDO COMO VOCERQ Y
ADMINISTRADOR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD PARA LAS PERSONAS PRIVADAS DE
LA LIBERTAD

En desarroilo de las obligaciones del Contrato de Fiducia Mercantil, el Gerente del Consorcio Fondo
de Atencion en Salud PPL 2019, requiere realizar la consulta de precios de mercado para determinar
la estimacion del Presupuesto Oficial de la Contratacion del siguiente objeto:

Prestar directamente, con sus propios recursos técnicos, cientificos y administrativos a todo costo,
el suministro de gel antibacterial y jabon para manos en los establecimientos de Reclusion del
Orden Nacional a cargo del INPEC.

A continuacién se presentan los antecedentes normativos vy las caracteristicas del suministro de
audifonos para la Poblacién privada de la Libertad y se describe la informacién que deben enviar los
interesados en participar en el estudio.

1. Antecedentes.

El FONDO NACIONAL DE SALUD DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD, es una cuenta
especial de Nacion, creada en virtud de lo establecido en la Ley 1709 de 2014; en la misma Ley se
estipula que los recursos del Fondo serdan manejados por una entidad fiduciaria estatal o de
economia mixta, en la cual el Estado tenga mas del 90% del capital; en tal virtud la Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) suscribié con el CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN
SALUD PPL 2019, (integrado por las Sociedades Fiduprevisora S.A. y Fiduagraria 5.A.), el Contrato de
Fiducia Mercantil No. 145 de 2019 el cual tiene por objeto: “{...} Administrar y pagar los recursos
dispuestos por el fideicomitente en el Fondo Nacional de Salud de las perscnas privadas de la
libertad. (...} “{...} los recursos del Fondo Nacional de Salud de las personas privadas de la libertad
gue recibira la fiduciaria DEBEN DESTINARSE A LA CELEBRACION DE CONTRATOS DERIVADOS Y
PAGOS NECESARIOS PARA LA ATENCION INTEGRAL EN SALUD Y LA PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD DE LA PPL A CARGO DEL INPEC {...)".

VIBILADG PPN rasciin

En este mismo sentido se prevé en el Numeral 4 del articulo 5.3 GESTION DE LA SALUD PUBLICA de
la Resolucién 3595 de 2016, que el Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la Libertad,
se encargara de contratar “lo concerniente a generacion de estadisticas e informes, manejo de
insumos y equipos cuando aplique, e interrelacién con los demas actores al interior del
establecimiento de reclusidon y autoridades sanitarias del! nivel local y territorial, entre otros
aspectos.”

Por lo anterior, el Consorcio genera la presente solicitud de cotizacion de los servicios requeridos,
para andlisis de estudio de precios de mercado previo al proceso de contratacidn del suministro de

gel antibacterial y jabon para manos a nivel Nacional de acuerdo con el Manual de contrataciﬁ
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definido por el Fideicomitente y en consonancia con las medidas de Respuesta para el Coronavirus
COVID-19 determinadas por el INPEC y la USPEC.

2. Descripcion de Necesidades

Con el fin de garantizar el suministro de gel antibacterial y jabdn para manos al interior de ios ERON,
se hace necesario realizar la consulta de precios de mercado para determinar la estimacion del
Presupuesto Oficial de la Contratacidn acerca de los servicios a contratar, de acuerdo a instrucciones
emitidas en correo electrdnico remitido por la USPEC el dia Sabado 14/03/2020.

A continuacion se describen las condiciones técnicas y administrativas que se requiere para “Prestar
directamente, con sus propios recursos técnicos, cientificos y administratives a todo costo, el
suministro de gel antibacterial y jabén para manos en los establecimientos de Reclusién del Orden
Nacional a cargo del INPEC.”

La cobertura se dara en todo el Territorio Nacional para los Establecimientos de Reclusion del Orden

Naciona! asi:
JABON PARA MANOS | GEL ANTIBACTERIAL
ERON TOTAL LITROS TOTAL LITROS
1| CAMIS ACACIAS 278 458
§ 2 | COMPLEJO CARCELARIO Y PENITENCIARIO METROPOLITANQ DE BOGOTA 2.607 4,558
g 3 | EPMSC CHIQUINGQUIRA 135 233
E 4 | EPMSC ESPINAL 567 504
5 | ECBOGOTA 1.349 2.339
F 6 | EP LAS HELICONIAS DE FLORENCIA 297 483
2 7 | EPAMSCAS COMBITA 575 982
] 8 | EPAMSCAS COMBITA 325 520
* 9 | EPC GUAMO 53 93
10 | EPC LA ESPERANZA DE GUADUAS 561 918
11 | EPC YOPAL 305 518
12 | EPMS RAMIRIQUI a1 70
13 | EPMSC ACACIAS 641 1.065
14 | EPMSC CAQUEZA 54 96
15 | EPMSC CHAPARRAL 84 148
16 | EPMSC DUITAMA 143 255
17 | EPMSC FLORENCIA 242 418
18 | EPMSC GARZON 142 251
15 | EPMSC GIRARDOT 231 401
20 | EPMSC GRANADA 99 178
21 | EPMSC GUATEQUE 37 67
22 | EPMSC LA PLATA 130 228
23 | EPMSC LETICIA 65 114
24 | EPMSC NEIVA 599 1.059
25 | EPMSC PITALITO 325 555
26 | EPMSC SANTA ROSA DE VITERBO (JYP-MUJERES) 105 179
27 | EPMSC SOGAMOSO 199 345
28 | EPMSC VILLAVICENCIO 602 1.071
29 | EPMSC VILLETA 43 77
30 | EPMSC ZIPAQUIRA 104 185
31| RM BOGOTA 786 1.401
32 | EPMSC FUSAGASUGA 105 189
33 | EPMSC LA MESA 42 76 |
Bogota D.C Vocero y agministrader:

Carrera 11#71-73piso 12
| PBX {457 1) 594 5111 Ext. 8034
T perconsorcioppl@fiduprevisoracomco

El emprendimiento
es de todas

{r iduprevr'goia)




S IO A ST ANCIER,
B ConteA

VIignADD

[

NV D O A

Consortio

Fondo de Atencidn Al contestar por favor cite:

en Salud PPL Radicado No.: 20200970949981

Fecha: 16-03-2020
JABON PARA MANOS | GELANTIBACTERIAL
ERON TOTAL LITROS TOTAL LITROS

34 | EPMSC UBATE 56 99
35 | EPMSC PAZ DE ARIPORO 53 92
36 | EPMSC MELGAR 56 100
37 | EPMSC CHOCONTA 63 112
38 | EPMSC GACHETA 20 33
39 | EPMSC MONIQUIRA 35 60
40 | EPMS GARAGOA 14 23
41 | EPMSC PURIFICACION 40 69
42 | EPMSC TUNIA 89 161
43 | EPC LA PAZ 506 916
44 | EPMSC ANDES 189 330
45 | EPMSC APARTADO 307 547
46 | EPMSC BOLIVAR-ANTIOQUIA 45 79
47 | EPMSC CAUCASIA 74 131
48 | EPMSC ITSMINA 49 86
49 | EPMSC LA CEJA 115 208
50 | EPMSC MEDELLIN 960 1.682
51 | EPMSC PUERTO BERRIO 84 145
52 | EPMSC QUIBDO 218 391
53 | EPMSC SANTA BARBARA 56 100
54 | EPMSC SANTA ROSA DE OSQOS 70 123
55 | EPMSC SONSON [51:3 122
56 | EPMSC TAMESIS 30 53
57 | EPMSC YARUMAL 88 154
58 | COMPLEJO CARCELARIO Y PENITENCIARIO DE MEDELLIN-PEDREGAL 980 1.690
59 | EP PUERTO TRIUNFO 359 592
60 | EPMSC SANTO DOMINGO 61 103
61 | EPMSC JERICO 43 75
62 | ECSANTA FE DE ANTIOQUIA 21 36
63 | EPMSC BARRANQUILLA 325 577
64 | EC SABANALARGA (ERE) 30 54
65 | EPAMSCAS VALLEDUPAR (ERM) 372 633
66 | EPMSC BARRANQUILLA 437 757
67 | EPMSC CARTAGENA 880 1.580
68 | EPMSC EL BANCO 48 84
69 | EPMSC MAGANGUE 52 91
70 | EPMSC MONTERIA 490 872
71 | EPMSC RIORACHA 154 273
72 | EPMSC SAN ANDRES a5 171
73 | EPMSC SANTA MARTA 490 883
74 | EPMSC SINCELEJO 263 465
75 | EPMSC TIERRAALTA 183 295
76 | EPMSC VALLEDUPAR 321 570
77 | ERE COROZAL 26 47
78 | COMPLEIO CARCELARIO Y PENITENCIARIO DE JAMUNDI 1.180 2.004
79 | EPMSC TULUA 476 833
80 | EPAMSCAS PALMIRA 687 1.204
81 | EPAMSCAS POPAYAN (ERE) 678 1.163
82 | EPMSC BOLIVAR-CAUCA 57 94
83 | EPMSC BUENAVENTURA 238 433
84 | EPMSC BUGA 245 417
85 | EPMSC CAICEDONIA 48 84
86 | EPMSC CALI (ERE) 1.893 3.384
87 | EPMSC CARTAGO 169 296
88 | EPMSC EL BORDO 60 106
89 | EPMSC IPIALES 144 252
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JABON PARA MANOS | GEL ANTIBACTERIAL
ERON TOTAL LITROS TOTAL LITROS
91 | EPMSC PUERTO TEJADA 51 92
92 | EPMSC SANTANDER DE QUILICHAO 165 295
93 | EPMSC SEVILLA 49 86
94 | EPMSC SILVIA 39 65
95 | EPMSC TUMACO 179 315
96 | EPMSC TUQUERRES 51 86
97 | EPMSC-RM PASTO 484 B76
98 | RM POPAYAN 73 128
99 | EPAMS GIRON 1.105 2.054
100 | EPMS SAN GIL 64 108
101 | EPMSC AGUACHICA 57 100
102 | EPMSC ARAUCA 158 284
103 | EPMSC BARRANCABERMEIA 159 281
104 | EPMSC MALAGA 33 58
105 | EPMSC OCANA 146 261
106 | EPMSC PAMPLONA 101 174
107 | EPMSC SOCORRO 152 263
108 | EPMSC VELEZ 91 159
109 | RM BUCARAMANGA 152 268
110 | EPMSC BUCARAMANGA (ERE) 863 1.532
111 | COMPLEIQ CARCELARIQ Y PENITENCIARIO METROPOLITANO DE CUCUTA 1.440 2.583
112 | EPMSC SAN VICENTE BE CHUCURI 15 28
113 | COMPLEJO CARCELARIO Y PENITENCIARIO DE IBAGUE-PICALENA 1.666 2.962
£ 114 | EC ARMERO-GUAYABAL 33 59
H 115 | EPAMS LA DORADA 326 536
ﬁg 116 | EPMSC AGUADAS a4 81
§§ 117 | EPMSC ANSERMA 83 148
i 118 | EPMSC ARMENIA 175 307
: 119 | EPMSC CALARCA 293 508
2 120 | EPMSC FRESNO a0 69
a 121 | EPMSC HONDA 86 149
£ 122 | EPMSC LIBANO 31 52
123 | EPMSC MANIZALES 425 747
124 | EPMSC PACORA 21 35
125 | EPMSC PENSILVANIA 13 76
126 | EPMSC PEREIRA (ERE) 421 746
127 | EPMSC PUERTO BOYACA 74 131
128 | EPMSC RIOSUCIO 38 56
129 | EPMSC SALAMINA 60 104
130 | EPMSC SANTA ROSA DE CABAL 98 176
131 | RM ARMENIA a8 157
132 | RM MANIZALES 96 172
133 | RM PEREIRA 132 234
Total general 36.616 63.661

Fuente: Datos suministrados por el INPEC-USPEC

2.1. Generalidades

E! Ministerio de Salud y Proteccidn Social mediante la Circular 005 de 2020 del 11 de Febrero de
2020, emite las directrices para la deteccidn temprana, el control y la atencidn ante la posible
introduccidn del nuevo Coronavirus (2019-nCoV} y la implementacidn de los Planes de preparacion
y respuesta ante este riesgo.
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Por lo anterior, el INPEC, mediante comunicado 83-DIRTAT-SUBAS del 02/03/2020, emite el
instructivo para la prevencion e implementacién de medidas de control ante casos probables de
CoviD -19.

En este comunicado en el numeral 5.1 se indica el Lavado de manos y tener disponibilidad de jabén
antiséptico y gel antibacterial para la poblacién privada de la libertad.

A continuacion se relacionan las fichas técnicas para estos productos:

JABON ANTISEPTICO PARA LAVADO DE MANOS

Nombre Genérico

Jabon para lavado de Manos

Composicidn

| Tenso activo anidnico

Concentracién

| <5%

Forma Farmacéutica

' Solucién tépica

Presentacion

Frasco x 500 mL, 1000 mL, 3800 mL

Indicaciones

Jabdn para lavado de manos con piel sana.

Propiedades Fisicas

Estado Fisico: Solucion liquida ligeramente viscosa sin particulas en suspension.
| Color: Se permiten colorantes adicionados.

| Olor: Se permiten fragancias adicionadas.

ALCOHOL GLICERINADO SOLUCION

Nombre Genérico

Alcohol Glicerinado

Composicién Alcohol Etilico
Concentracidn 68-72%
Forma Farmacéutica Gel Tépico

Presentacién

Frasco x 500 mL, 1000 mL, 3800 mL

Indicaciones

Antiséptico de uso externo, para lavado en seco y desinfeccion de manos del personal
asistencial de dreas de sanidad y PPL.

Para limpieza y desinfeccidn de dreas de puncién para la aplicacién de medicamentos
inyectables.

Propiedades Fisicas

Estado Fisico: Gel transparente sin particulas en suspensién.

Color: incoloro.

Olor: Caracteristico a las materias primas gue contiene. {Alcohol Etilico sin fragancias
adicionadas)

3. Presentacion de Cotizaciones

La cotizacion debe ser remitida en la siguiente estructura, Anexo No. 1, via correo electrénico, por
medio de un oficio firmado por el Representante Legal del Proveedor:

PROPUESTA ECONOMICA
JABON PARA MANOS GEL ANTIBACTERIAL
ERON TOTAL | VALORPOR| VALOR TOTAL | VALORPOR| VALOR
LITROS LITRO TOTAL LITROS LITRO TOTAL
1| CAMIS ACACIAS 278 | $ 458 | S 4
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JABON PARA MANOS GEL ANTIBACTERIAL
ERON TOTAL | VALORPOR VALOR TOTAL | VALOR POR VALOR
LITROS LTRD TOTAL LITROS LITRQ TOTAL
COMPLEIQ CARCELARIO Y PENITENCIARIQ
Z METROPOLITANO DE BOGOTA . ? = s
3| EPMSC CHIGUINQUIRA 135 s 233 $
4 | EPMSC ESPINAL 567 ) 504 [
5| EC BOGOTA 1.349 5 2,339 [
6 | EP LAS HELECONIAS DE FLORENCIA 297 $ 483 [
7 | EPAMSCAS COMBITA 575 S 982 3
8 | EPAMSCAS COMBITA 325 $ 520 $
9 | EPC GUAMO 53 $ 93 3
10 | EPC LA ESPERANZA DE GUADUAS 561 S 918 s
11| EPCYOPAL 305 S 518 S
12 | EPMS RAMIRIQUI 41 S 70 S
13 | EPMSC ACACIAS 641 S 1.065 S
14 | EPMSC CAQUEZA 54 S 96 S
15 | EPMSC CHAPARRAL 84 S 148 5
16 | EPMSC DUITAMA 143 S 255 s
17 | EPMSC FLORENCIA 242 S 418 S
18 | EPMSC GARZON 142 $ 251 5
19 | EPMSC GIRARDOT 231 $ 401 5
20 | EPMSC GRANADA 99 $ 178 $
21 | EPMSC GUATEQUE 37 $ 67 $
: 22 | EPMSC LA PLATA 130 $ 228 5
g 23 | EPMSC LETICIA 65 5 114 s
24 | EPMSC NEIVA 559 5 1.059 5
L 25 | EPMSC PITALITO 325 § 555 $
H EPMSC SANTA ROSA DE VITERBO (JYP-
5 26 MUJERES) { 105 $ 179 g
¥ 27 | EPMSC SOGAMOSO 199 $ 345 S
28 | EPMSC VILLAVICENCIO 602 5 1.071 [
29 | EPMSC VILLETA 43 $ 77 5
30 | EPMSC ZIPAQUIRA 104 S 185 $
31| RM BOGOTA 786 [ 1.401 $
32 | EPMSC FUSAGASUGA 105 S 189 $
33 | EPMSC LA MESA 42 5 76 S
34 | EPMSC UBATE 56 S 9% $
35 | EPMSC PAZ DE ARIPORO 53 s 92 $
36 | EPMSC MELGAR 56 S 100 $
37 | EPMSC CHOCONTA 63 5 112 5
38 | EPMSC GACHETA 20 S 33 S
39 | EPMSC MONIQUIRA 35 S 60 S
40 | EPMS GARAGOA 14 S 23 s
41 | EPMSC PURIFICACION 40 g 69 $
42 | EPMSC TUNJA 89 5 161 5
43 | EPC LA PAZ 506 [ 916 5
44 | EPMSC ANDES 189 $ 330 S
45 | EPMSC APARTADO 307 S 547 5
46 | EPMSC BOLIVAR-ANTIOQUIA 45 S 79 S
47 | EPMSC CAUCASIA 74 S 131 s
48 | EPMSC ITSMINA 49 S 26 | $
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JABON PARA MANOS GEL ANTIBACTERIAL
ERON TOTAL | VALORPOR| VALOR TOTAL | VALORPOR| VALOR
LITROS LITRO TOTAL LITROS LITRO TOTAL
49 | EPMSC LA CEJA 115 3 208 s
50 | EPMSC MEDELLIN 950 s 1.682 S
51 | EPMSC PUERTO BERRIQ 84 3 145 3
52 | EPMSC QUIBDO 218 $ 391 $
53 | EPMSC SANTA BARBARA 56 $ 100 $
54 | EPMSC SANTA ROSA DE 0S50S 70 $ 123 4
55 | EPMSC SONSON 68 5 122 S
56 | EPMSC TAMESIS 3o 3 53 $
57 | EPMSC YARUMAL F:1:) $ 154 $
COMPLEIO CARCELARIQ Y PENITENCIARIO DE
38 | MEDELLIN-PEDREGAL 380 $ 1.630 s
59 | EP PUERTO TRIUNFO 359 $ 592 $
60 | EPMSC SANTO DOMINGO 61 5 103 5
61 | EPMSC JERICO 43 § 75 3
62 | EC SANTA FE DE ANTIOQUIA 21 $ 36 5
63 | EPMSC BARRANQUILLA 325 g 577 $
64 | EC SABANALARGA (ERE) 30 S 54 S
65 | EPAMSCAS VALLEDUPAR (ERM) 372 $ 633 S
66 | EPMSC BARRANQUILLA 437 3 757 s
67 | EPMSC CARTAGENA 880 s 1.580 $
68 | EPMSC EL BANCO 48 S 84 s
69 | EPMSC MAGANGUE 52 S 91 S
70 | EPMSC MONTERIA 490 $ 872 5
71 | EPMSC RIOHACHA 154 $ 273 $
72 | EPMSC SAN ANDRES 95 $ 171 $
73 | EPMSC SANTA MARTA 490 $ 883 $
74 | EPMSC SINCELEJO 263 3 465 $
75 | EPMSC TIERRAALTA 183 S 295 4
76 | EPMSC VALLEDUPAR 321 $ 570 3
77 | ERE COROZAL 26 $ 47 $
COMPLEJO CARCELARIO Y PENITENCIARIO DE
L] i 1.180 5 2.004 $
79 | EPMSC TULUA 476 5 833 3
80 | EPAMSCAS PALMIRA 687 5 1.204 $
81 | EPAMSCAS POPAYAN (ERE} 678 3 1.163 $
82 | EPMSC BOLIVAR-CAUCA 57 [ 94 5
83 | EPMSC BUENAVENTURA 238 § 433 $
84 | EPMSC BUGA 245 $ 417 5
85 | EPMSC CAICEDONIA 48 8 84 3
86 | EPMSC CALI{ERE) 1.893 5 3.384 5
87 | EPMSC CARTAGO 169 5 296 $
88 | EPMSC EL BORDO 60 $ 106 5
89 | EPMSC IPIALES 144 $ 252 5
90 | EPMSC LA UNION 50 s 88 S
91 | EPMSC PUERTO TEJADA 51 S 92 s
92 | EPMSC SANTANDER DE QUILICHAO 165 $ 295 S
93 | EPMSC SEVILLA 49 S 26 s
94 | EPMSCSILVIA 39 S 65 s
95 | EPMSC TUMACO 179 S 315 o $
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JABON PARA MANOS GEL ANTIBACTERIAL
ERON TOTAL | VALOR POR VALOR TOTAL | VALORPOR | VALOR
LITRDS LITRO TOTAL LITROS LITRO TOTAL
96 | EPMSC TUQUERRES 51 S 86 5
97 | EPMSC-RM PASTOD 484 $ 876 $
98 | RM POPAYAN 73 ] 128 $
99 | EPAMS GIRON 1.105 s 2.054 S
100 | EPMS SAN GIL 64 $ 108 $
101 | EPMSC AGUACHICA 57 $ 100 $
102 | EPMSC ARAUCA 158 5 284 $
103 | EPMSC BARRANCABERMEJA 159 S 281 $
104 | EPMSC MALAGA 33 5 58 $
105 | EPMSC GCARA 146 5 261 $
106 | EPMSC PAMPLONA 101 5 174 $
107 | EPMSC SOCORRO 152 5 263 )
108 | EPMSC VELEZ a1 S 159 )
109 | RM BUCARAMANGA 152 5 268 5
110 | EPMSC BUCARAMANGA (ERE) 863 & 1.532 $
COMPLEJO CARCELARIQ Y PENITENCIARIC

111 | METROPOLITANG DE CUCUTA 1.440 ? 2.583 $
112 | EPMSC SAN VICENTE DE CHUCUR! 16 s 28 $
113 é:é)lr\g :éEUJE ;ﬁiﬁk&mo Y PENITENCIARIQ 1,666 ¢ 3 952 $
% 114 | EC ARMERO-GUAYABAL 33 S 59 5
Eg 115 | EPAMS LA DORADA 326 S 536 s
§u 116 | EPMSC AGUADAS 44 s 81 $
EE 117 | EPMSC ANSERMA 83 S 148 $
118 | EPMSC ARMENIA 175 5 307 $
E 119 | EPMSC CALARCA 293 5 508 $
3 120 | EPMSC FRESNO 40 | S 69 S
> 121 | EPMSCHONDA 86 S 149 $
122 | EPMSC LIBANG 31 $ 52 5
123 | EPMSC MANIZALES 425 $ 747 5
124 | EPMSC PACCRA 21 $ 35 $
| 125 | EPMSC PENSILVANIA 43 $ 76 5
126 | EPMSC PEREIRA (ERE) 421 S 746 $
127 | EPMSC PUERTO BOYACA 74 3 131 $
128 | EPMSC RIOSUCIO 38 S 66 $
129 | EPMSC SALAMINA 60 S 104 $
130 | EPMSC SANTA ROSA DE CABAL 98 S 176 $
131 | RM ARMENIA 88 S 157 $
132 | RM MANIZALES 96 $ 172 s
133 | RM PEREIRA 132 $ 234 $
Total general 36.616 S 63.661 S

¢ Enelcasode que no sea diligenciado y enviado el Anexo No. 1 en Excel ejecutable, se descartard
la cotizacion presentada.
* La cotizacién debe tener un tiempo de vencimiento de 30 dias minimo

s La cotizacidn incluye la entrega de los elementos en cada uno de los ERON segiin directorio
anexo.
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¢ Los interesados en participar en el presente proceso deberan cotizar la totalidad de los items
exigidos, cumpliendo el total de las especificaciones técnicas e incluyendo los impuestos que se
causen, de acuerdo a la normatividad tributaria colombiana vigente. De no ser asi se entenderia
que se encuentra incurso en causal de rechazo por no haber tenido en cuenta el valor de los
impuestos.

¢ los interesados en participar en el presente proceso deberdn entregar el cronograma y
presentar la oportunidad de entrega de los productos

e Los interesados en participar en el presente proceso deberdn entregar las condiciones
comerciales en la propuesta

Se recibirdn preguntas y aclaraciones hasta el dia 18 de Marzo de 2020 y las cotizaciones deben ser

remitidas a mas tardar el 20 de Marzo de 2020 a flas 3:.00 pm, al correo
invitacionsaludppl@fiduprevisora.com.co.

.\'Cordialmente, \

SN U W SN P N

ICIO IREGUI'TARQUINO

i e
H Gerente - Apoderado '
i; CONSOR\C‘I{J&FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2019.
i

Proyectd: Angela Patricia Santos Gdmez, Profesional Actividades Precontractuates, Consercio Fondo de Atencion en Salud PPL 2019
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Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161 /
6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora®@ ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidar son: Dar trémite a las quejas cantra las entidades vigiladas en forma ebjetiva y gratuita. Ser vocerd de los consumidores financieros
ante la institucidn. Usted puede formular sus quejas contra la entéidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
oficina de atencion al publico de |2 entidad, asimismo tiene |2 posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule recamendacicnes y propuestas en aquelios
aspectos que puedan favorecer las buenas refaciones entre |a Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacién de guejas ante ¢l Deferisor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugtere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
(direccidn y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han side vutnerados. De igual forma puede hacer uso del App “Defensoria del Consumidor
Financiero” disponible para su descarga desde cualquier smartphane, por Play Store o por App Store.

Bogota D.C Vocero y administrador:
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