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COMPONENTE 1:
GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION -
MAPA DE REESGOS.
DE CORRUPCION

COMPONENTE 2. EX]
[LC AT Racionalizacion
DE TRAMITES

COMPONENTES ERToPT I
LS doble via con la
CUENTAS|

suB
COMPONENTE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD e SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE Observaciones - Auditoria Corporativa  Avance segin evidencia Estado Q2
s
Realizar una revision anual a la Politica para la Gestion de
1.1 Politicade | o2 == T 6 acuerdo a loe Ineamient
Administracion | 1\ 0500° € COMUPCION de 80Urdo & los lneamientas Gue s¢ | - Greacign | Actividad inicia el 1 de noviembre de 2020 NA NA Por iniciar
e Riosgns imparten por entes de control interno, extemo y/o por
lesg autocontrol en Ia vigencia 2020
La Gerencia de Riesgos establecid el Cronograma de trabajo para el afio 2020, con el fin de actualizar el mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia Componente No 1 No
En proceso 2
Ejecutar las mesas de trabajo de acuerdo al plan anual Teniendo en cuenta los entregables definidos para esta actividad (29), para el seguimiento del primer cuatrimestre se cuenta Unicamente con el So evidencia el cronograma de las 28 Estatus actividades |Finalizada 2
establecido para la actualizacién del Mapa de Riesgos de. .| cronograma de trabajo (1), puesto que las reuniones establecidas inician a partir del segundo semestre del afio. videnci: og —
! c Creacion mesas de trabajo, para inicio a parti 3% En proceso [Por iniciar 2
Corrupcién a publicarse en el afio 2021 de acuerdo al mapa de
del mes de junio Total 6
riesgos vigente. otal
oporte: ivi retiradas [
Cronograma de trabajo.Xs % Avance de gestion 39%
e Trabaio doc
‘Actualizar el Mapa de Riesgos de Comupcion de acuerdo a las 5 . o
Thosas g6 trabaio real Creacion | Actividad inicia el 1 de diciembre de 2020 NA NA Por iniciar
Los mecanismo utiizados en la socializacion del mapa de riesgos de cormupcion (intemo - Extemo)se realizo mediante el boletin SOMOS publicado en el
correo institucional, Banner en la pagina web y en redes sociales de la entidad, dando cumplimiento a la normatividad vigente en relacion a la Se evidencian las publicaciones del
Divulgar a los interesados intemos, externos y ciudadania el comunicacién al ciudadano. mapa de riesgos de cormupcion, para
preliminar del Mapa de Riesgos de Corrupcion a fin de obtener | ~ Creacion socializacion y comentarios de los 100% Concluida
consideraciones y sugerencia del mapa Avance: 100% entes intemos y extemos, como parte.
Soportes: del proceso de construccion a través.
1.3 Consultay WMapa.doc dela pagina y redes sociales de la
divuigacion El mapa de riesgos de corrupcion con corte al 31 de enero de 2020, fue publicado en la pagina web e la entidad hitps:/Awww.fiduprevisora.com.colcomo- | entidad; es de anotar que no se
Publicar en la Pagina WEB de la entidad el documento final de trabajamos/ presentaron observaciones por parte
Mapa de Riesgos de Corrupcién trabajado durante el afio 2019 de la ciudadania. También se
y publicado para la vigencia 2020 teniendo en cuenta las Creacion | Avance: 100% evidencia la publicacién del mapa 100% Concluida
consideraciones y sugerencias de los interesados intemos, Soportes: definitivo a 31 de enero de 2020, en la
extemnos y ciudadania que dieran lugar. Mapa de riesgos de corrupcién 31-01-2020.x1s pagina web de la entidad.
Mapa.doc
El mapa de riesgos de cormupcion con corte al 30 de abril de 2020, fue publicado en la pagina web de la entidad.htips://www. fiduprevisora.com. colcomo-
Reallzar monitoreo y revision de los riesgos asociados alos trabajamos/ Se observa la publicacion del mapa
1.4 Monitoreo s que se encuentran en el Mapa de Riesgos de con ajustes y modificaciones a 29 de
: Y Carmpcmn de acierdo a ronograma ntermo establecido, Creacion | Avance: 33.3% abril de 2020, de igual forma se 33% En proceso
revision de 19
haciendo del oporte: observa la publicacion del log de.
mapa 2020. P\anes Plan Anfioomupoion.a
Planes Anti
Se envlé Memorando a cada una de las reas de la entidad, con el fin de realizar i da uno de los se realizan atendiendo los
aramelros do Funcién PUblca. Lo antrior paa acluaizar fos ya exisentes y a1 poder i cada uno de 6540, parh posterormente prozar udles
B omnae uneion PAbly for para actualizar los ya exi v asipoder u para postert P . La actiidad iniciaba el 1 de abril de Componente No 2 No
Realizar el levantamiento de una matriz que consolide los. Cumplimiento: El plazo es a 31 de agosto, se cumplira al 100% para esa fecha. 2;22&‘;3:‘;:2’:;2::‘;";‘::;?:: Proceso 0
diferentes tramites de Ia entidad con un equipo transversal de | Creacion 0% 0% Por iniciar Estatus actividades |Finalizada 0
las diferentes areas que tienen relacion con clientes y/o usuario. Avance: 0% " —
La actividad debe concluirse el 31 de Por Iniciar 3
Soporte: ‘agosto de 2020 —
MEMORANDO RACIONALIZACION DE TRAMITES 20200130067433.dpf Total P 3
de Trémitos Correo: Solicitud Informacion de Tramites Vi retiradas )
Con el inventario de tramites levantado, se procedera a realizar 9% Avance de gestion 0%
un listado de aquellos tramites que generan mayor impacto en | Creacion | Actividad inicia el 1 de septiembre de 2020 NA NA Por iniciar Lzt Avancecegestion
la entidad, para priorizar su racionalizacion.
De acuerdo al levantamiento e informacion, se procede a
clasifcar los trémites e la entidad, buscando una Creacién | Actividad inicia el 1 de septiembre de 2020 NA NA Por iniciar
de cara al clientes y/o usuario.
Se obsenva la parilla de publicaciones
Se realizaron publicaciones para mantener informados a los publicos de interés, sobre los resultados de gestion de la entidad. enr‘iaa‘;idi?; ao::xaﬂ:rfyxeo:cli:rl\nde
Soporte: Se entrega la paril ta de publicaciones del mes de febr de 2020. g
3.1 Informacién | Realizar publicaciones mensuales para informar a los grupos de oporte: Se enirega a parila propuesta de publicaciones del mes de febrero y marzo de publicaciones dentro del periodo
decalidadyen | interés a través de los canales de comunicacion propios . sefialado para la gestion de la
lenguaje extemos, sobre los resultados de gestion presentados porla | C"°%" A"‘":;' 15% actividad, lo cual no permite establecer 0% En proceso
comprensible entidad s " un porcentaje de avance y
Copia de 1ra parrilla Febrero.xis cumplimiento
Parila marzo hasta 15 marzo s Deigual forma, no se observa
evidencia de la publicacion C No3 No
Se identifican cada uno de los grupos de interés que tienen interaccion con la fiduciaria, lo anterior, con el fin de crear ismos de ion con Proceso 1
cada uno de ellos de manera, oportuna, apropiada y acorde con cada una de las necesidades. Dentro del contenido del acta
Elaborar un documento ue permita identifcar los diferentes | o desarrollada por la Direccion de 100% Finalizada Estatus actividades |Finalizada 1
grupos de interés para la entidad. Avance: 100% Senicio al Cliente, se observa la o —
Soportes: identificacién de los grupos de interés. Por Iniciar 3
Acta reuni6n Grupos de Interés. Total activi 5
ciudadania y De acuerdo al documento levantado donde se identifican los. L
grupos de interés de la entidad, se procederé a establecer las Activi retiradas
organizaciones. | mosamemes do acces & o6 mitme. dadas 1o caracloriaicas | | C6200n | Actiidad incia e 1 de mayo e 2020 NIA NIA Por iniciar 0
particulares de cada uno. % Avance de gestion 20%
Llevar a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
mediante un evento que facilte el acceso a los grupos de | Creacion | Actividad inicia el 1 de septiembre de 2020 NA NA Por niciar
interés
3.4 Evaluacion
Y
retroalimentacié | | Realizar una evaluacién que pemmitan medi el grado de Creacién | Actividad inicia el 1 de noviembre de 2020 NA NA Por iniciar
satisfaccion de la audiencia publica e rendicion de cuentas.
Dentro de las actividades planteadas en el componente de Rendicion de Cuentas, no se evidencia a definicion de una Estrategia de Rendicion de Cuentas estructurada con base en los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, conforme a o sefialado en los articulos 51 y 52 de la LEY ESTATUTARIA 1757 DE 2015, lo cual no

permite tener el insumo correspondiente para la elaboracién del informe de segui

iento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades de rendicion de cuentas consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

FIDUPREVISORAS.A.



2de2

{fiduprevisora)

Vigencia:
Fecha Publicacién:
Componente:
Seguimiento:

COMPONENTE

COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA
IEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

COMPONENTE 5:
TRANSPARENCIA Y
ACCESO DE LA
INFORMACION

COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES

Fiduciaria la Previsora S.A.

14 de Mayo de 2020
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Primer Cuatrimestre 2020

SUB.
COMPONENTE
s

4.1 Estructura
administrativa y

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Presentar los informes de seguimiento y control de Solicitudes
(trimestral) e informes del Sistema de Atencion al Consumidor

TIPO DE
AJUSTE

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE

Se presenta el informe trimestral correspondiente al periodo enero - marzo de 2020.

Observaciones ~ Auditoria Corporativa

Se observa el informe de
e

Avance segin evidencia

Estado Q2

inanciero (semestral) a la alta Direccién (Comité de presidencia| C"%299" 8 comportamiento de solicitudes del 16.6% En proceso
o eeatbgrn ) Junta Dicoctive) oporte: primer trimestre de 2020
Informe Trimestral Ene - Mar 2020 1.odf
Se observa documento que relaciona
X R . Se realizs la primera revision el dia 03 de marzo de 2020, por lo que se remite informe detallado de las gestiones realizadas en a pagina web. Ia atencién a observaciones realizadas
Realizar una revision y actualizacion trimestral de la informacién Jedivbsonisosion
que se encuentra publicada en la pégina web delaentidady | o0 | avance: 25% una actividad de revisién de la 25% En proceso
que concieme: procesos, ;que hacemos? y canales de i
i oporte: informacién que se encuentra
Fortalecimiento EVIDENCIA REVISION Y ACTUALIZACION PAGINA WEB publicada en la pagina, y si esta se
de los canales encuentra actualizada 0 no c Noa No
de atencion Proceso 2
Revisar el modelo de atencién y la estructura de los canales de Finallzada o
inaliz
o e, enoen "“::'s:‘:" ¥ comeo Creacion | Actividad inicia el 1 de mayo de 2020 NA NA Por iniciar Estatus
prestados y mejorar el senico por cada uno de los canales. Por Iniciar 4
Realizar una capacitacion anual obligatoria respecto al Sistema Total 6
de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), con el objetivo de| - o6y | Actividad inicia el 1 de septiembre de 2020 NA NA Por niciar Actividades retiradas 0
fortalecer, actualizar, instruir a los funcionarios y colaboradores
de Ia entidad sobre la importancia del mismo % Avance de gestién 5%
No'se han ejecutado act que permitan desarrollar habilidades
4.3 Talento Realzar Jituales e Se encuentra en proceso " apmbac\on el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para la vigencia 2020, esta pendiente a presentacion ante presidencia
i ] para su aprobacion. Se observa el proyecto del plan anual
Humano permitan desarrollar competencias de senvico al iudadano alos| . e e o Por niciar
colaboradores de la entidad que tienen contacto directo con el P P ‘g o
Avance: 0% 2020
ciudadano
oporte:
A1.Proveccion PIC 2020
Realizar el proceso de certiicacion de la competencia de
Servicio al cliente a los colaboradores de la entidad que atienden| Creacion | Actividad inicia el 1 de septiembre de 2020 NA NA Por niciar
los ciudadanos
B mentos Sin reporte. La actividad iniciaba el 1 de febrero de
. Hacer uso de a plataforma electronica SECOP I, para publicar | ¢ .. 2020. No se observa evidencia soporte, o Por inciar
nsparencia los procesos de seleccion en curso de Ia entidad. Avance:0% de avance de gestion a 30 de abril de
Activa Soporte: ’
La matriz de Ley de transparencia se compone de los siguiente campos
“REGISTRO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION entre la celda A hasta |
“INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA" entre la celda J hasta Q
“ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION' entre la celda R hasta S
L se real los i ‘aprobados en el 2020, porlo que a Componente No 5 No
1) Construccién matriz ley de transparencia de acuerdo a las Tablas de Retencién Documental aprobadas por el Comité Evaluador de Documentos del ;e"f;"h‘z:fﬁ‘: Z‘:::ﬁ;:“’;‘:fe Proceso 1
. ) Archivo General de Ia Nacion ! . —
5.3 Elaboracion | oIzar 18 actualizacion de los nstrumentos de gestion 2) Se realiz6 Mesas de trabajo con las reas Gerencia Nacional de Planeacion, Gerencia de Mercadeo, Senvicio al Cliente y C y retencion documental por parte del Estatus actividades  |Finalizada 1
respondientes a: Registro de activos de informacion, Vieaproadonds yoidiea del 13 de febrero de
Instrumentos | E50uema de Publicacion de informacién o '"‘:""e O reacion |3) Levantamiento de informacién por cada una de las éreas de Ia entidad 2220yl comeocon el lnkde oo Finatzad Por Iniciar 2
de Gestion de | C12siicada y reservada, de acuerdo a los cambios sufridos enlas| - Creacion | 4) consolidacion y Elaboracion Matriz indice De Informacién Clasificada Y Reservada publicacién del indice actualizado. Sin inalizada — T
tablas de retencion documental, generados tras cambios b embargo, se recomienda asegurar que Total ac 4
a ibles en a estructura organica de la entidad, y publicarlos en ©) Aprabacitn Malriz par Vicepresidencia Juridica se evidencie en la publicacién Lkt
Informacien | " gar Y P 6) Publicacion Matriz Indice De Informacién Clasificada Y Reservada el dia 31 de marzo L4 ony PRPI :
la pagina WEB documento, su fecha de actualizacion A retiradas 0
Avance100% y1a relacién de los campos
Soporte mediicados. % Avance de gestion 31%
Malriz Ley de Transparencia.xisx
RE  Solicitud publicacion en pagina
RE Veriicacion aprobacion y eeadion matiz Ley de Transparencia
Carpetas
ACTAS
ENTREGA DE AREAS
TRD- APROBADAS
Realizar i6n respecto a la APP q los
5.4 Citerio | Centros de Relevo suministrada por el MinTic con el objetivo de
Diferencial de | fortalecer, actualizar, instruir a los funcionarios y colaboradores | Creacién | Actividad inicia el 1 de septiembre de 2020 NA NA Por niciar
Accesibilidad de los CAUS sobre Ia inciusién de la poblacion con
discapacidad audiiva y personas sin habla.
5.8 Monlore | Elsbrarun e el pars e sl de Se publico informe del | Trimestre del aio 2020 en la pagina Web. Secburact iome e
. P! P P Creacién comportamiento de solicitudes del 25% En proceso
la Informacion | de Solicitudes el cual se publicard en Ia pagina WEB de la Avance: 25%
) ’ primer trimesre de. press
Publica entidad Soporte: com. senvicios!
Crear y formaiizar mediante acto administrativo un comité Sellevd a cabo el del Comité de Fidupr S-A., oficalizado mediante Resolucién No. 002 de 2020. Se evidencia la resolucion No. 002 del Componente No 6 No
6.1 Otras el cual tendré i . 15 de enero de 2020, mediante Ia que , . Proceso 1
Iniciativas presentary adoptar medidas en Ia lucha contra la comupcion, ¢ |  C'°2CiON | Avance: 100% se establece la creacion del Comité 100% Finalizada Estatus . Finalizads 1
incluirio en el documento del Codigo de buen gobierno oporte: ) . Anticorrupcion en Fiduprevisora S.A.
Resolucién 002 de 2020 Comité Anticormupcion Por Iniciar )
Se crearon piezas publiciarias 1 en el mes e febrero, 2 en el mes de marzo y 2 en el mes de abril de 2020 Total o 2
61 00 Crear mensualmente piezas digitales para ser publicadas en Se observa la evidencia de las piezas Activi - o
o redes sociales, pagina web y aplicacion movi, promoviendo la | Creacion | Avance: 25% digtlespubloadas en s meses de 25% En proceso
lciativ realizacion de tramites sin costo. Soporte: febrero, marzo y abril % Avance de gestién 63%
Soportes de
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