{fiduprevisora)

RESPUESTA A OBSERVACIONES

FIDUPREVISORA S.A. en cumplimiento a las actividades del cronograma establecido en la invitacion a
cotizar No. 044 de 2020, se permite dar respuesta a cada una de las observaciones presentadas, en
relacion a recibir cotizaciones para la (...) “Prestacion de servicios de una Empresa de Servicios
Temporales para el suministro de trabajadores temporales en mision que requiera Fiduprevisora S.A.
para su funcionamiento y el desarrollo de los negocios fiduciarios que administra.”

FIDUPREVISORA S.A.

INVITACION A COTIZAR No. 044- 2020
RESPUESTA A OBSERVACIONES

Fiduprevisora S.A. en respuesta a observaciones a la Invitacion a cotizar nimero 044 - 2020 se

procede a responder las observaciones, de la siguiente manera:

VIGILADO

N° DE FECHA DE MEDIO DE
g OBSERVACIONES RECIBO RECIBO OBSERVANTE
3 Correo ]
“ o 22/07/2020 Electronico Michael Page

1. La contratacion del personal se realizard por medio de contrato de Obra Labor, por
consiguiente, el pago de salarios, prestaciones sociales, auxilio de transporte, suministro de

dotacion, afiliaciones al régimen de seguridad social en salud, pension, riesgos laborales y
caja de compensacion, estara a cargo de la Empresa de Servicios Temporales, quien debera
observar estricto cumplimiento a lo dispuesto por la ley laboral colombiana. Para realizar
los costeos pertinentes quisiéramos saber écudl es el tipo de dotacidon que usan los
colaboradores o si han considerado que sean bonos cual seria este valor?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Dotacidon debe ser suministrada en vestido y calzado o bonos

redimibles representativos de la misma a los trabajadores en misidon que tengan derecho, debe ser
asumida y entregada en los periodos establecidos conforme a la ley laboral, el valor de dotacién que
establecio la Entidad para la presente anualidad corresponde a $210.000 y se aumenta conforme al
indice de precios al consumidor (IPC) para cada vigencia.

2. Teniendo en cuenta que el interesado deberd estimar lo correspondiente a viaticos, gastos
de desplazamiento y hotel de los trabajadores en misién se sefiala a modo de referencia lo
correspondiente a estos gastos en el afio 2019, ¢estos gastos se manejaran como Re

facturables?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales debera proporcionar a cargo del

presupuesto del contrato en caso de celebrarse, todos los viaticos que los trabajadores en mision
requieran en el ejercicio de sus labores, previa solicitud, los cuales seran valores facturables a la
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fiduciaria mas el correspondiente porcentaje de AlU, los viaticos para los trabajadores en misidn se
deberan otorgar y aprobar conforme a la politica y procedimiento de vidticos establecido al interior de
Fiduprevisora S.A.

3. Estas 620 personas serian traslados, de ser asi équé afios de antigliedad tienen trabajando
en misién para Fiduprevisora S.A.?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales en calidad de empleador, debera
suministrar los trabajadores en mision en el nimero, con las calidades y los requerimientos especificos
exigidos por Fiduprevisora S.A, las 620 personas corresponde al estimado de trabajadores actuales, sin
embargo el nimero de trabajadores puede variar de acuerdo a la necesidad de la Entidad.

La Empresa de Servicios Temporales, podra en su proceso de evaluacidn y contratacion dar prelacion a
los trabajadores en misidon que vienen prestando sus servicios a Fiduprevisora, los cuales no llevan mas
de 11 meses, es importante mencionar que todos los contratos de los trabajadores en misidn es por
obra o labor no superando los 12 meses.

4. Al requerir estudio de seguridad ¢ estos se refacturaran de manera independiente al fee de
suministro de personal temporal? O debemos contemplarlo en el fee.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El proceso de estudio de seguridad requerido por la Fiduciaria,
relacionado con la verificacién y consultas de antecedentes, referencias académicas, laborales y
financieras, validando que la informacion suministrada por el aspirante durante el proceso de seleccion
sea la correcta y visita domiciliaria, se debe incluir en el AlU.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBNA

VIGILADO

5. Pagar el salario de cada trabajador en mision los dias veinte (20) de cada mes y si estas
fechas son festivas o fines de semana, los pagos se deben realizar el dia habil
inmediatamente anterior. Por ahora nuestro sistema esta parametrizado para pagar el
ultimo dia habil del mes, épodrian ajustarse a esta forma de pago?, estamos trabajando para
que pueda ser antes pero por ahora lo tenemos parametrizado de esta manera.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Consideramos importante cancelar oportunamente a los trabajadores
en mision, en los periodos y fechas establecidos por Fiduprevisora S.A., mediante transferencia a una
cuenta de ndmina, los salarios y prestaciones sociales a que tengan derecho segun la ley.

6. ¢El personal de soporte operativo quieren que vaya incluido en el AlU o podria refacturarse
el costo de cada colaborador para no impactar significativamente el AlU.?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El personal o equipo de trabajo requerido por parte de Fiduprevisora
a la Empresa de servicios Temporales, debe estar incluido y ser contemplado en el AlU.
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N° DE FECHA DE MEDIO DE
OBSERVACIONES RECIBO RECIBO SR
8 22/07/2020 Correo GSH
Electronico

1. ¢ Elvalor de los exdmenes médicos de ingresos y de retiro son asumidos por Fiduprevisora?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El valor de los examenes médicos de ingreso y de retiro son asumidos
por la Empresa de Servicios Temporales y deben estar incluidos dentro del porcentaje de la tarifa de
Administracion, Imprevistos y utilidad (AlU)

2. Encasode que el valor de los exdmenes los deba asumir la empresa de servicios temporales,
écudl es la cantidad de ingresos y de retiro que hay en el mes?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El nimero de ingresos y retiros de trabajadores en misidn mensuales,
puede variar de acuerdo a la necesidad y requerimiento de Fiduprevisora. Los trabajadores en misién
seran contratados bajo modalidad de contrato por obra o labor, de acuerdo a los requerimientos de las
diferentes dreas de la entidad, hasta por el término sefialado en el articulo 77 de la Ley 50 de 1990.

3. ¢Cudles son los examenes que se deben realizar a los trabajadores?

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBNA

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Los examenes médicos de ingreso y egreso para los trabajadores en
mision, deben realizarse a través de un médico con licencia en Salud Ocupacional, de acuerdo con perfil
ocupacional del cargo a contratar, entendiendo que Fiduprevisora S.A. presta servicios con cargos en su
gran mayoria para labores administrativas y profesionales, con riesgo ocupacional acorde a estas. El tipo
de examen serad el ofrecido de acuerdo con las normas de salud ocupacional.

VIGILADO

4. En caso de estabilidad laborar reforzada ( accidente, embarazo, enfermedad general etc.)
se puede seguir facturando a fiduprevisora todo lo concerniente a lo de ley de éste
trabajador hasta que se recupere?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales en su condicion de
empleador de los trabajadores en mision, deberd responder conforme a lo dispuesto en la
constitucién politica y la ley por los fueros cualquiera que fuere, que llegaren a configurarse
en los trabajadores en misidn y en todo caso, debera responder directamente por los
mismos sin que Fiduprevisora S.A. tenga ninguna responsabilidad respecto a estos. En tal
sentido la garantia de los fueros de los trabajadores en misidn seran asumidos por la EST
bajo su absoluta responsabilidad como verdadero empleador. La Empresa de Servicios
Temporales no podra abstenerse de proceder, responder y decidir lo que corresponda
respecto de fueros constitucionales o legales que llegare a configurarse en los trabajadores
en mision, en tal sentido la Empresa de Servicios Temporales dejard incélume a
Fiduprevisora S.A. de cualquier reclamacion o dafio antijuridico o responsabilidad por tales
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fueros, habida consideracidon de la naturaleza juridica del vinculo de los trabajadores en
mision, teniendo en cuenta que la EST es el empleador de los trabajadores en misién.

5. ¢Cudl es el modelo de pago de factura?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El valor se cancelara en mensualidades vencidas de acuerdo
al nimero del personal en misidn que se contrate durante el mes correspondiente mas el AlU,
Las facturas se cancelaran dentro de los diez (10) dias siguientes a la prestacién de la mismay
con la certificacién del supervisor en la que conste el recibo a satisfacciéon de los servicios y
elementos objeto del contrato, se brindara mayor detalle en la invitacién Publica.

6. Lo correspondiente a éste punto, aplicacidon del Estudio de seguridad Basico: con visita
domiciliaria y referenciacion de la Hoja de Vida, incluyendo referencias laborales,
académicasy antecedentes disciplinarios y judiciales, i éste valor lo asume FIDUPREVISORA?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El proceso de estudio de seguridad requerido por la Fiduciaria,
relacionado con la verificacién y consultas de antecedentes, referencias académicas, laborales y
financieras, validando que la informacion suministrada por el aspirante durante el proceso de seleccién
sea la correcta y visita domiciliaria, se debe incluir en el AlU, deberd ser asumido por la Empresa de
Servicios Temporales.

7. Lo correspondiente a éste punto Reconocer el pago de los vidticos a los trabajadores que
por el desarrollo de sus actividades deban desplazarse fuera de su sitio habitual de trabajo,
ééste valor lo asume FIDUPREVISORA?
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RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales debera proporcionar a cargo del
presupuesto del contrato en caso de celebrarse, todos los viaticos que los trabajadores en mision
requieran en el ejercicio de sus labores, previa solicitud, los cuales seran valores facturables a la
fiduciaria mas el correspondiente porcentaje de AlU, los viaticos para los trabajadores en misién se
deberan otorgar y aprobar conforme a la politica y procedimiento de vidticos establecido al interior de
Fiduprevisora S.A.

8. Conrespecto ala plataforma para evaluaciones de desempefio, contamos con ella, para que
cada uno de los lideres de los procesos de fiduprevisora pueda realizar la aplicacién de las
mismas, de ésta manera es como fiduprevisora espera se realice el proceso?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Se requiere que la Empresa de Servicios Temporales
cuente con una plataforma virtual para administrar y realizar la evaluacién del desempefio
de los trabajadores en mision, de acuerdo a los perfiles y objetivos del cargo y competencias
organizacionales determinadas por Fiduprevisora, esta plataforma debe ser asumida por la
Empresa de Servicios Temporales. El proceso de evaluacion del desempefio se debe alinear
al modelo y metodologia de evaluacion de desempefio de la fiduciaria y se debera
programar previamente con la Direccién de Talento Humano de Fiduprevisora S.A.
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N° DE FECHA DE MEDIO DE
OBSERVACIONES RECIBO RECIBO OBSERVANTE
Correo extras
2 22/07/2020 Electrénico Personal Temporal

1. Enla Invitacién a Cotizar No. 044-2020, se menciona que el Prestador del Servicio debera
tener cobertura en Bogotd, Medellin, Barranquilla, Cali, Manizales, Cartagena,
Bucaramanga, Popayan, Riohacha, Villavicencio, Ibagué, Monteria y Pereira; lo anterior
quiere decir que se deberan tener oficinas fisicas en las ciudades mencionadas?, o la
cobertura se podra garantizar al 100% a través de medios virtuales y telefénicos,
entendiendo estas actividades de comunicacién como parte del proceso de transformacién
digital 2020 que fomenta el crecimiento de todos los sectores mediante el uso de las nuevas
tecnologias.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales deber tener cobertura en las
ciudades mencionadas, mas no es un requisito tener oficinas fisicas en todas, la cobertura si implica
garantizar el 100% de todos los procesos necesarios para el suministro y administracion de los
trabajadores en misién, conforme a los requerimientos indicados por la Direccidn de Talento Humano
de Fiduprevisora S.A y bajo politicas de calidad y oportunidad en la prestacién del servicio acordados
por la fiduciaria.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBNA

2. (El personal requerido es full time, o existe dentro de los cargos requeridos la figura part
time o weekend?

VIGILADO

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Los trabajadores contratados por la Empresa de Servicios Temporales
en mision para Fiduprevisora, deberd cumplir con el horario establecido por la fiduciaria que
corresponde a tiempo completo.

3. (El personal es permanente o estara por temporada en algunos meses?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales, debera suministrar trabajadores
en misidn en el nimero, con las calidades y los requerimientos especificos exigidos por Fiduprevisora
S.A. de acuerdo a la necesidad del servicio, los trabajadores en misidn serdn contratados bajo modalidad
de contrato por obra o labor, de acuerdo a los requerimientos de las diferentes areas de la entidad,
hasta por el término sefialado en el articulo 77 de la Ley 50 de 1990.

4. (El personal es permanente o estard por temporada en algunos meses?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Esta repetida la observacion.

5. ¢Se mantendrd un nimero de personas fija durante todo el afio?
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RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales, debera suministrar trabajadores
en misidn en el niumero, con las calidades y los requerimientos especificos exigidos por Fiduprevisora
S.A. de acuerdo a la necesidad del servicio, los trabajadores en misidn serdn contratados bajo modalidad
de contrato por obra o labor, de acuerdo a los requerimientos de las diferentes areas de la entidad,
hasta por el término sefialado en el articulo 77 de la Ley 50 de 1990.

6. Todos los exdmenes médicos son facturados adicional al cliente?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El valor de los exdmenes médicos de ingreso y de retiro son asumidos
por la Empresa de Servicios Temporales y deben estar incluidos dentro del porcentaje de la tarifa de
Administracion, Imprevistos y utilidad (AlU)

7. Los casos de estabilidad reforzada son facturados al cliente?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales en su condicién de empleador de
los trabajadores en misidn, debera responder conforme a lo dispuesto en la constitucién politica y la
ley por los fueros cualquiera que fuere, que llegaren a configurarse en los trabajadores en misién y en
todo caso, debera responder directamente por los mismos sin que Fiduprevisora S.A. tenga ninguna
responsabilidad respecto a estos. En tal sentido la garantia de los fueros de los trabajadores en mision
seran asumidos por la EST bajo su absoluta responsabilidad como verdadero empleador.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBNA

8. Los primeros 2 dias de incapacidad que no asume la EPS y el primer dia que no asume la ARL
son facturados al cliente?

VIGILADO

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales debera asumir los dos (2)
primeros dias de incapacidad y a partir del tercer (3) dia, esta prestacion sera asumida por el Sistema de
la Proteccidn Social. Como la Empresa de Servicios Temporales factura el valor del salario y prestaciones
que corresponden a la totalidad de trabajadores en mision, la fiduciaria paga los servicios por estos
trabajadores.

9. Los estudios de seguridad y visita domiciliaria al personal en caso de requerirse, son
facturados al cliente?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El proceso de estudio de seguridad requerido por la Fiduciaria,
relacionado con la verificacién y consultas de antecedentes, referencias académicas, laborales y
financieras, validando que la informacidon suministrada por el aspirante durante el proceso de seleccion
sea la correcta y visita domiciliaria, se debe incluir en el AlU, debera ser asumido por la Empresa de
Servicios Temporales.

10. ¢Se realizara migracion de personal y en qué porcentaje estiman se migraria?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El proceso de empalme entre la Empresa de Servicios Temporales y
Fiduprevisora S.A. debera garantizar el mds minimo impacto en la operacién con el cambio de
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empleador. La Empresa de Servicios Temporales, podrd en su proceso de evaluacién y contratacion dar
prelacion a los trabajadores en misién que vienen prestando sus servicios a Fiduprevisora, los cuales no
llevan mas de 11 meses prestando sus servicios.

11. ¢Cual es el plazo de pago de facturas?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El valor se cancelara en mensualidades vencidas de acuerdo
al nimero del personal en misidn que se contrate durante el mes correspondiente mas el AlU,
Las facturas se cancelaran dentro de los diez (10) dias siguientes a la prestacién de la misma y
con la certificacion del supervisor en la que conste el recibo a satisfacciéon de los servicios y
elementos objeto del contrato, se brindara mayor detalle en la invitacién Publica.

12. Es posible confirmar ¢ cuantos proveedores seran adjudicados?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: No es posible suministrar informacién relacionada con los proveedores
adjudicados para la presente invitacién a cotizar por politicas de transparencia y objetividad en el
presente proceso y por practicas de seguridad de la informacién y proteccion de datos.

13. En caso de que exista una adjudicacion a varios proveedores, éla estructura de atencién
Inhouse podra ser con dedicacién proporcional al headcount? Por ejemplo, si existen dos
(2) proponentes adjudicados, la estructura de atenciéon podrd tener una dedicacién a
Fiduprevisora del 50% semanal (Lunes - Miércoles - Viernes)?

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBNA

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales adjudicada, debera contar con el
equipo de trabajo requerido por parte de Fiduprevisora S.A. aquellos cargos con atencién inhouse, se
prestara en la sede principal (Bogota), con dedicacidn ciento por ciento (100%), en el horario de atencidn
de la Entidad.

VIGILADO

14. Frente a los recursos Inhouse solicitados para la atencion de los colaboradores, y demas
actividades del negocio (Ejecutivo Inhouse Administrativo y Ejecutivo Inhouse SGSST),
éexiste por parte de Fiduprevisora sugerencia frente al perfil de cada uno de estos roles?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El equipo inhouse requerido para el futuro contrato, con dedicacidn
ciento por ciento (100%) es el siguiente:

1. Tres (3) Coordinadores de procesos de seleccion: Profesionales en psicologia con tres (3)

afios de experiencia en procesos de reclutamiento, seleccién por competencias y
vinculacién de personal en misidn.
Nota 1: cada coordinador serd responsable y estara dedicado a cada linea de manejo de
personal que tenga Fiduprevisora S.A. asi: personal en mision que apoyan el
funcionamiento de la Entidad, personal en misidon dedicado a los negocios fiduciarios y
personal en misidn dedicado a la defensa judicial de Fiduprevisora S.A.

2. Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo: Profesional en Salud Ocupacional,
Ingenieria Industrial o afines, con conocimientos en leyes y normas de seguridad y salud
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en el trabajo con licencia vigente y con experiencia relacionada minima de cuatro (4) afios,
en cargos similares. Responsable de la aplicacidn de las normas legales de Seguridad y
Salud en el Trabajo y cuando se requiera responsable de las actividades de bienestar Social,
calidad de vida y desarrollo de los trabajadores en mision.

3. Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo: Técnico en Salud Ocupacional, con
conocimiento en normas de seguridad y salud en el trabajo y con experiencia relacionada
minima de 2 (dos) afios en cargos similares. Responsable de apoyar la aplicacion de las
normas legales en Seguridad y Salud en el Trabajo y cuando se requiera apoyara
actividades de bienestar social, calidad de vida y desarrollo de los trabajadores en misién.

15. Los dos (2) recursos Inhouse requeridos (Ejecutivo Inhouse Administrativo y Ejecutivo
Inhouse SGSST), segun la informacién de la Invitacién a Cotizar, tendran planta fija en la
ciudad de Bogot3d, y asumidos por el proponente. ¢Estos roles tendran que realizar algun
tipo de desplazamiento a otras ciudades? De ser asi, ¢los gastos de desplazamiento seran
asumidos por Fiduprevisora o por parte del proponente? Si son asumidos por el
proponente, ¢ existe informacidn sobre el nimero de desplazamientos que en promedio
realizarian en el transcurso del aino y el tiempo de dedicacién promedio en cada
desplazamiento?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Efectivamente el equipo de trabajo requerido con modalidad inhouse
tendra dedicacion ciento por ciento (100%) en la sede principal de Bogota, estos roles no tienen
desplazamiento a otras ciudades, a no ser que se presente alguna necesidad de servicio o situacion
especifica relacionada, que no se pueda garantizar desde la sede principal, en este caso los
desplazamientos deben ser asumidos por la EST, sin embargo lo importante es garantizar la calidad y
oportunidad en el servicio prestado por parte de la Empresa de Servicios Temporales.
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16. Frente al Item donde se menciona que la EST deberd contar con una plataforma tecnoldgica
para efectos de induccién y formacién, donde el colaborador pueda instruirse y auto-
capacitarse en temas establecidos por el PIC (Plan Institucional de Capacitacion), hace
referencia a un plan de formacidon B-Learning adicional, que podrad ser disefiado
instruccionalmente por profesionales en formacién, y facturado como un servicio
complementario?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales debera contar con una plataforma
tecnoldgica para efectos de induccion y formaciéon de sus trabajadores en misidon, el plan de
capacitaciones puede ser virtual o presencial siempre y cuando sean requeridas por Fiduprevisora S.A.
para la desarrollo de determinadas labores y funciones, sin que esto impida que la Empresa de Servicios
Temporales adelante capacitaciones que como empleador considere deben recibir los trabajadores en
mision, estos procesos de capacitacion seran facturables con cargo al presupuesto del contrato

17. Frente al Item donde se menciona que la EST deberd contar con una plataforma virtual para
administrar y realizar la evaluacidn del desempefio de los trabajadores en misidn, de
acuerdo con los lineamientos, perfiles de cargo y competencias organizacionales
determinadas por Fiduprevisora, y cuya plataforma debe ser asumida por la Empresa de
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Manizales

{fiduprevisora)

Servicios Temporales, cuentan actualmente con un proveedor sugerido o podrd ser de
eleccion de la EST?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Actualmente Fiduprevisora S.A cuenta con una plataforma para
realizar el proceso de evaluacién de desempefio de los funcionarios de la Entidad a través de un
proveedor externo, que cumple con los requerimientos de parametrizacion conforme a los perfiles,
objetivos de cargo y competencias organizacionales de la entidad, por lo cual si se puede sugerir dicho
proveedor.

18. (Cual es el corte de las novedades de la némina y que fecha de pago maneja?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El corte de las novedades de ndmina son los primeros 10 dias de cada
mes, la Empresa de Servicios Temporales deberd cancelar el salario de cada trabajador en mision los
dias veinte (20) de cada mes y si estas fechas son festivas o fines de semana, los pagos se deben realizar
el dia habil inmediatamente anterior.

19. {Qué tiempos manejan para el reporte de los retiros y paz y salvos para la liquidacién del
personal?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Para el reporte de los retiros y paz y salvo para liquidacion de personal
se estipulan 10 dias habiles

20. ¢{Qué novedades de ndmina adicionales a los dias se manejan?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: No hay dias adicionales para las novedades de ndmina

21. iCuadl es el horario de labor?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Jornada laboral de tiempo completo, horario de lunes a viernes de 8:30
am a 5:30pm

22. Metodologia y tiempo establecido para el reporte de los paz y salvo.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales es la encargada de notificar al
trabajador en misién, la fecha de finalizacion de contrato y orientarlo para recoger los paz y salvo por
cada una de las areas de entidad usuaria y al final garantizar que el trabajador se encuentra paz salvo
por todo concepto, una vez se obtenga el consolidado de pazy salvo, la Empresa de Servicios Temporales
debera realizar el respectivo tramite de liquidacidn, el tiempo estimado es de 10 dias habiles.

23. Cual es el porcentaje de rotacién de los cargos a cubrir en el Ultimo semestre (octubre,
noviembre, diciembre 2019 / enero, febrero, marzo 2.020)

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El indicador de rotacion de personal en mision para el Gltimo trimestre
del afio 2019 correspondié a 1,06% y para el primer trimestre del 2020 correspondié al 2,6%

24. i Cual fue el comportamiento durante esta pandemia de la rotacion de dichos cargos?
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RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El comportamiento de rotacion de personal en misién, durante estos
meses de emergencia sanitaria por el COVID-19, ha estado sobre el 1%, disminuyendo las renuncias por
parte de los trabajadores.

N° DE FECHA DE MEDIO DE
OBSERVACIONES RECIBO RECIBO LRIz
Correo
9 22/07/2020 Electrénico Grupo Coltempora

1. Se debe contar con oficina fisica en las ciudades sefialadas: Bogota, Medellin, Barranquilla,
Cali, Manizales, Cartagena, Bucaramanga, Popayan; Riohacha, Villavicencio, l|bagué,
Monteria y Pereira.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales deber tener cobertura en las
ciudades mencionadas, mas no es un requisito tener oficinas fisicas en todas, la cobertura si implica
garantizar el 100% de todos los procesos necesarios para el suministro y administracion de los
trabajadores en misidn conforme a los requerimientos indicados por la Direccidon de Talento Humano de
Fiduprevisora S.A y bajo politicas de calidad y oportunidad en la prestacion del servicio acordados por la
fiduciaria.

DF COLOMBNA

2. Dentro del AlU deben ir contemplados: Dotaciones, Viaticos, hospedaje, desplazamientos,
Estudios de seguridad, visitas domiciliarias?

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

(=}
<
s
= RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: De acuerdo a la observacion informamos lo siguiente:

e El proceso de estudio de seguridad requerido por la Fiduciaria, relacionado con la verificacion y
consultas de antecedentes, referencias académicas, laborales y financieras y visita domiciliaria,
se debe incluir en el AlU, debera ser asumido por la Empresa de Servicios Temporales.

e Todos los viaticos que los trabajadores en misidn requieran en el ejercicio de sus labores, previa
solicitud, los cuales seran valores facturables a la fiduciaria mas el correspondiente porcentaje
de AIlU, los vidticos para los trabajadores en mision se deberan otorgar y aprobar conforme a la
politica y procedimiento de viaticos establecido al interior de Fiduprevisora S.A.

e La Empresa de Servicios Temporales deberd suministrar en debida forma y en los periodos
establecidos por la Ley laboral, las dotaciones para los trabajadores en misién que tengan
derecho a las mismas y sera reembolsada por la empresa usuaria, la fiduciaria solicitara cuando
asi lo requiera copia de la carta de entrega de la dotacidn firmada por el trabajador en misién
que tenga derecho a la misma
3. ¢Los examenes médicos de ingreso se facturaran o serdn asumidos por la temporal?
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{fiduprevisora)

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El valor de los examenes médicos de ingreso y de retiro son asumidos
por la Empresa de Servicios Temporales y deben estar incluidos dentro del porcentaje de la tarifa de
Administracion, Imprevistos y utilidad (AlU)

4. (Se deberian realizar actividades de bienestar?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Si, la Empresa de Servicio Temporales debera construir un plan de
bienestar social y capacitacion acorde a los lineamientos suministrados por Fiduprevisora S.A.

5. éLa Empresa Usuaria garantiza el periodo de gestacién y licencia de paternidad?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales en su condicién de empleador de
los trabajadores en misidn, debera responder conforme a lo dispuesto en la constitucién politica y la
ley por las licencias no remuneradas que se presenten.

6. La empresa usuaria garantiza la Permanencia de mujeres en estado de embarazo hasta su
periodo de licencia y cubrimiento de la lactancia.?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales en su condicion de empleador de
los trabajadores en mision, debera responder conforme a lo dispuesto en la constitucién politica y la
ley por los casos de embarazos, que llegaren a configurarse y en todo caso, debera responder
directamente por los mismos, respecto a la licencia, la empresa temporal deberd reemplazar los
trabajadores en misidon cuando se presenten licencias por maternidad, con trabajadores que cumplan
con el perfil del trabajador que se reemplaza, estos reemplazos no se tomaran como cupos adicionales
sino como cubrimiento de la vacante temporal particular, no asegurando la desvinculacion inmediata o
reemplazo definitivo del trabajador en misidn luego de su regreso de la licencia.

(=}
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7. Laempresa usuaria autoriza que se facturen los valores correspondientes por concepto de
estabilidad laboral reforzada, el valor de las incapacidades de los trabajadores en periodo
de carencias y hasta el dia 180 con la obligacién de la Empresa de Servicios Temporales de
restituir dichos pagos una vez la EPS reembolse el dinero, al igual las prestaciones sociales y
seguridad social?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales en su condicion de
empleador de los trabajadores en mision, debera responder conforme a lo dispuesto en la
constitucion politica y la ley por los fueros cualquiera que fuere, que llegaren a configurarse
en los trabajadores en misidn y en todo caso, debera responder directamente por los
mismos sin que Fiduprevisora S.A. tenga ninguna responsabilidad respecto a estos. En tal
sentido la garantia de los fueros de los trabajadores en misién seran asumidos por la EST
bajo su absoluta responsabilidad como verdadero empleador. La Empresa de Servicios
Temporales no podra abstenerse de proceder, responder y decidir lo que corresponda
respecto de fueros constitucionales o legales que llegare a configurarse en los trabajadores
en mision, en tal sentido la Empresa de Servicios Temporales dejard incélume a
Fiduprevisora S.A. de cualquier reclamacidon o dafio antijuridico o responsabilidad por tales
fueros, habida consideracion de la naturaleza juridica del vinculo de los trabajadores en
mision, teniendo en cuenta que la EST es el empleador de los trabajadores en mision.
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La Empresa de Servicios Temporales debera reemplazar los trabajadores en misiéon cuando
se presenten incapacidades que superen los quince (15) dias, asi mismo, en las licencias no
remuneradas superiores a este tiempo, licencias por maternidad y accidentes de trabajo,
con trabajadores que cumplan con el perfil del trabajador que se reemplaza, estos
reemplazos no se tomaran como cupos adicionales sino como cubrimiento de la vacante
temporal particular, no asegurando la desvinculacidon inmediata o reemplazo definitivo del
trabajador en misién luego de su regreso de la licencia, incapacidad o ausencia por mas de
15 dias. la Empresa de Servicios Temporales en calidad de empleador, sera responsable de
lo concerniente a la desvinculacién laboral de dichos trabajadores dejando incélume a

Fiduprevisora S.A.

8. ¢Cudl es el nivel de ARL de los trabajadores?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Por ser entidad financiera y desarrollar actividades administrativas

centralizadas en oficinas, los cargos estan ubicados en un nivel de riesgo laboral N° 1.

DF COLOMBNA

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

9. Las dotaciones estipuladas por ¢qué valor en especifico se fijan?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Dotacidon debe ser suministrada en vestido y calzado o bonos
redimibles representativos de la misma a los trabajadores en misiéon que tengan derecho, debe ser
asumida y entregada en los periodos establecidos conforme a la ley laboral, el valor de dotacién que
establecié la Entidad para la presente anualidad corresponde a $210.000 y se aumenta conforme al
indice de precios al consumidor (IPC) para cada vigencia.

N° DE FECHA DE MEDIO DE
OBSERVACIONES RECIBO RECIBO LR LU
Correo
3 22/07/2020 Electrénico Grupo STT

1. ¢(Fiduprevisora tiene algun presupuesto estimado para este proceso?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: FIDUPREVISORA S.A., cuenta con un presupuesto estimado de

$30.232.000.000.

2. Forma de pago: éA cuantos dias realizaran el pago de las facturas presentadas?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El valor se cancelarda en mensualidades vencidas de acuerdo

al nimero del personal en misidn que se contrate durante el mes correspondiente mas el AlU,
Las facturas se cancelaran dentro de los diez (10) dias siguientes a la prestacion de la mismay
con la certificacion del supervisor en la que conste el recibo a satisfaccién de los servicios y
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elementos objeto del contrato, se brindara mayor detalle en la invitacién Publica.

3. Encaso de que se generen horas extras ¢seran asumidas por Fiduprevisora?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: No se pagan horas extras.

N° DE FECHA DE MEDIO DE
OBSERVACIONES RECIBO RECIBO SR
3 22/07/2020 Corr,ec.J Ocupar & Ocuservis
Electrénico

1. (Cudles serdn los indicadores financieros requeridos para habilitar los oferentes
interesados?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA:
Para el estudio financiero se toman los estados financieros con corte a 31 de diciembre de
2019. Los minimos requeridos para que la propuesta sea considerada seran los siguientes:

Capital de trabajo: Igual o mayor a 1,5 veces (uno punto cinco veces) del valor total del
. presupuesto mensual asignado, el cual corresponde a la divisién del valor total del presupuesto
< dividido en la vigencia del contrato que serd de 12 meses.
s
>
Endeudamiento: Maximo 75% (setenta y cinco por ciento).
Liquidez: Minimo 1,3 (uno punto tres).
Margen Operacional: Minimo 1% (uno por ciento)
ROA: Minimo 2,5% (Dos punto cinco por ciento)
2. ¢(Se tendra en cuenta solidaridad en casos de aforamiento o casos médicos entre
Fiduprevisora y la EST?
RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales en su condicion de
empleador de los trabajadores en misién, debera responder conforme a lo dispuesto en la
constitucién politica y la ley por los fueros cualquiera que fuere, que llegaren a configurarse
en los trabajadores en misidn y en todo caso, debera responder directamente por los
mismos sin que Fiduprevisora S.A. tenga ninguna responsabilidad respecto a estos. En tal
sentido la garantia de los fueros de los trabajadores en misién seran asumidos por la EST
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bajo su absoluta responsabilidad como verdadero empleador. La Empresa de Servicios
Temporales no podra abstenerse de proceder, responder y decidir lo que corresponda
respecto de fueros constitucionales o legales que llegare a configurarse en los trabajadores
en mision, en tal sentido la Empresa de Servicios Temporales dejard incélume a
Fiduprevisora S.A. de cualquier reclamacidén o dafio antijuridico o responsabilidad por tales
fueros, habida consideracidon de la naturaleza juridica del vinculo de los trabajadores en
mision, teniendo en cuenta que la EST es el empleador de los trabajadores en misién.

3. Para la presentacion de la cotizacidon se debe anexar la propuesta técnica o teniendo en
cuenta que es solo cotizacidn ¢se puede presentar solo la propuesta econémica?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Para la presente invitacion a cotizar se requiere contar con su oferta
teniendo en cuenta su experiencia y reconocimiento en el mercado; con el fin de conocer las mejores
practicas que se estan llevando a cabo, para asi establecer condiciones equitativas y factores objetivos

de seleccion.

N° DE

OBSERVACIONES

FECHA DE
RECIBO

MEDIO DE
RECIBO

OBSERVANTE

3

DF COLOMBNA

22/07/2020

Correo
Electrénico

Uno A

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

carga prestacional correspondiente de conformidad a los normas vigentes.

1. EnlaPagina5, el parrafo indica la EST en su calidad de directo empleador debera asumir la

Para el caso de nosotros las temporales en el momento de cotizar se toma el salario basico,
mas las prestaciones sociales, mas la seguridad social y sobre esta total se realiza el aiu, por

lo tanto solicito me aclaren el parrafo.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales debera presentar el porcentaje

de la tarifa de Administracién, Imprevistos y utilidad (AIU) sobre el valor de los salarios incluidos las
prestaciones sociales, examenes médicos de ingreso y egreso, giro de viaticos, reserva de hoteles de los
trabajadores, Estudio de seguridad completo (con visita domiciliaria, referenciacion de la Hoja de Vida,
incluyendo referencias laborales, académicas y antecedentes disciplinarios y judiciales), catdlogo de
beneficios de actividades de bienestar, dotacion y dispersidon de pago por banco.

2. Enlapagina 7 el numeral d, ey g habla de los exdmenes médicos, estudios de seguridad vy
vidticos éestos rubros son facturables con el aiu?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El valor de los examenes médicos de ingreso y de retiro y el

proceso de estudio de seguridad requerido por la Fiduciaria, relacionado con la verificacion y
consultas de antecedentes, referencias académicas, laborales y financieras y visita domiciliaria,
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Cali (+

Manizales

{fiduprevisora)

deberan ser asumidos por la Empresa de Servicios Temporales y estar incluidos dentro del
porcentaje de la tarifa de Administracion, Imprevistos y utilidad (AlIU). Todos los vidticos que los
trabajadores en misidn requieran en el ejercicio de sus labores, previa solicitud, los cuales seran
valores facturables a la fiduciaria mas el correspondiente porcentaje de AlU, los viaticos para los
trabajadores en misién se deberdn otorgar y aprobar conforme a la politica y procedimiento de
vidticos establecido al interior de Fiduprevisora S.A.

3. el personal Inhouse es seleccionado por la ESt o por Fiduprevisora? Tienen alguna
asignacion o la elige la ESt?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El equipo de trabajo requerido por parte de Fiduprevisora S.A. lo debe
seleccionar y contratar la Empresa de Servicios Temporales, de acuerdo al perfil para cada cargo
requerida por la fiduciaria y conforme a las especificaciones mencionadas en la invitacidn a cotizar.

N° DE FECHA DE MEDIO DE
OBSERVACIONES RECIBO RECIBO AR
17 22/07/2020 Correo ASERVIT
Electrénico

1. ¢Los exdmenes médicos ocupacionales son asumidos por FIDUPREVISORA

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El valor de los exdamenes médicos de ingreso y de retiro son asumidos
por la Empresa de Servicios Temporales y deben estar incluidos dentro del porcentaje de la tarifa de
Administracion, Imprevistos y utilidad (AlU)

2. ¢En las ciudades donde se tiene participacién por parte de FIDUPREVISORA es necesario
tener infraestructura fisica y/o talento humano

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales deber tener cobertura en las
ciudades mencionadas, mas no es un requisito tener oficinas fisicas en todas, la cobertura si implica
garantizar el 100% de todos los procesos necesarios para el suministro y administracion de los
trabajadores en misién, conforme a los requerimientos indicados por la Direccidn de Talento Humano
de Fiduprevisora S.A y bajo politicas de calidad y oportunidad en la prestacién del servicio acordados
por la fiduciaria.

3. (Es posible centralizar toda la operacion en la ciudad de Bogotd, con personal
profesional en las otras ciudades; (Psicologas, Personal de reclutamiento,Poligrafias,
Estudios de Seguridad, Etc.)contamos con outsourcing en ciudades principales?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El equipo de trabajo con el que se requiere contar como minimo para
la ejecucidn del futuro contrato, debera estar centralizado en la ciudad de Bogota, para los casos Inhouse
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deberan tener dedicacion ciento por ciento 100% en la sede principal de la fiduciaria en Bogota en el
horario de atencién de Fiduprevisora SA..

4. (Requieren un Gerente de Cuenta ser atendido desde Aservit o estar ubicado en sus
instalaciones para planta?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El Gerente de Cuenta con el que se deben contar para la
ejecucion del futuro contrato, no debe ser inhouse, por lo que puede desempeiiar su rol
desde las oficinas de la Empresa Temporal, sin embargo al ser responsable de la ejecucion,
cumplimiento y seguimiento de los términos y lineamientos establecidos en el contrato,
asi como de la gestion y actividades desarrolladas por el resto del equipo requerido y
definido, es indispensable sus visitas periddicas a la Entidad y presencia constante en
todos los procesos.

5. élas 200 horas que requieren en asesorias juridicas son anuales, se podria reducir el
numero de horas ofrecidas por la EST

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: En la invitacién a cotizar no se menciona un niumero exacto de horas
en asesoria juridica requeridas, la asesoria juridica se debe brindar de acuerdo a la necesidad de
Fiduprevisora S.A, a los casos que se puedan presentar relacionado con los trabajadores en misiéony a la
emision de conceptos en lo que tiene que ver con el objeto contractual.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
D COLO!

6. ¢las asesorias Juridicas son relacionadas eneldmbito: Laboral, penal, administrativa,
civil, etc.?

VIGILADO

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La asesoria juridica y el abogado requerido dentro del equipo de
trabajo para la ejecucidn del futuro contrato, estaran orientados a recibir y responder las solicitudes y
requerimientos relacionados con temas laborales realizados por los trabajadores en misién y por
Fiduprevisora S.A, asi como a emitir conceptos en lo que tiene que ver con el objeto contractual.

7. ¢Requieren un Analista de Nomina para ser atendido desde Aservit o estar ubicado
en sus instalaciones para planta o ubicado en sus instalaciones?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Como parte del equipo de trabajo, se requiere contar con un
Coordinador de la gestidon y administracidon de la némina, viaticos y facturacion, el cual no debe ser
inhouse con dedicacion ciento por ciento (100%) en la sede principal e Fiduprevisora y podra responder
por toda clase de inquietud relacionadas con la némina del personal en misién desde las oficinas de la
Temporal, sin embargo si es importante tener presente que debera ser inhouse solo e in las fechas en
que se tramite la facturacion (los 10 primeros dias de cada mes)
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8. (¢Esindispensable que los candidatos tengan definida su situacion militar, o puede ser
posible que se les otorgue un plazo maximo de 6 meses para definirla, tal y como lo estipula
la ley?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Para el proceso de seleccidn, contratacion y estudio de seguridad es
necesario que los candidatos o aspirantes cumplan con los documentos y requisitos solicitados por
Fiduprevisora de acuerdo al nivel del cargo. Sin embargo no es requisito indispensable para contratar
el que tenga tarjeta militar definida, es posible que se le otorgue el plazo como lo estipula la ley.

9. ¢Los examenes de ingreso, Visiometria, audiometria y demas requeridos seran
facturados a FIDUPREVISORA?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El valor de los examenes médicos de ingreso y de retiro son asumidos
por la Empresa de Servicios Temporales y deben estar incluidos dentro del porcentaje de la tarifa de
Administracion, Imprevistos y utilidad (AlU)

10. ¢Los servicios de viaticos seran ocasionales o de manera permanente?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Generalmente los visticos que los trabajadores en misidon puedan
requerir para el ejercicio de sus funciones, son ocasionales.

DF COLOMBNA

11. ¢Las dotaciones se entregaran a los colaboradores de manera fisica o a través de bonos
sodexo

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Dotacidon debe ser suministrada en vestido y calzado o bonos
redimibles representativos de la misma a los trabajadores en misidon que tengan derecho, debe ser
asumida y entregada en los periodos establecidos conforme a la ley laboral, el valor de dotacién que
establecio la Entidad para la presente anualidad corresponde a $210.000 y se aumenta conforme al
indice de precios al consumidor (IPC) para cada vigencia.

VIGILADO

12. ¢Para los funcionarios en misidon que requieran viajar, quién realiza la reserva de hoteles
y que categoria se debe garantizar

1. RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: |os viaticos, la reserva y categoria de los hoteles que los
trabajadores en misién requieran en el ejercicio de sus labores, debe ser proporcionado y
elegido por la Empresa de Servicios Temporales a cargo del presupuesto del futuro
contrato a celebrarse, estos seran valores facturables a la fiduciaria mas el
correspondiente porcentaje AlU. Los viaticos para los trabajadores en mision se deberdn
otorgar y aprobar conforme a la politica y procedimiento de viaticos establecido al interior
de Fiduprevisora S.A.

13. ¢(Para el manejo de transporte, manutencion y demas viaticos requeridos quien
realizaria la retencién a estos establecimientos?
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14. iEstos gastos de manutencidn, transporte seran soportados a nombre de
Fiduprevisora o a nombre de Aservit

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: los viaticos que los trabajadores en mision requieran en el ejercicio de
sus labores, debe ser proporcionado por la Empresa de Servicios Temporales a cargo del presupuesto
del futuro contrato a celebrarse, estos seran valores facturables a la fiduciaria mas el correspondiente
porcentaje AlU. Los viaticos para los trabajadores en mision se deberan otorgar y aprobar conforme a la
politica y procedimiento de viaticos establecido al interior de Fiduprevisora S.A.

15. ¢Se necesita tener soporte en talento humano para el SGSST centralizado en Bogota
o en cada una de las ciudades?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Los dos (2) cargos requeridos dentro del equipo de
trabajo para la ejecucioén del futuro contrato, el Coordinador y el Técnico en Seguridad y
Salud en el Trabajo, se requieren en modalidad in house en la sede principal (Bogota), con
dedicacién ciento por ciento (100%), en el horario de atencidn de la Entidad para todos los
trabajadores en misidn contratados, solo en casos que los consideren necesario dentro del
desarrollo de sus funciones y calidad en el servicio prestado, podran desplazarse a las
oficinas de la fiduciaria.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBNA

VIGILADO

16. ¢COmo se manejaria los casos de personal con protecciéon reforzada, (Embarazadas,
incapacitados y licencias)

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales en su condicion de
empleador de los trabajadores en misién, debera responder conforme a lo dispuesto en la
constitucién politica y la ley por los fueros cualquiera que fuere, que llegaren a configurarse
en los trabajadores en misidn y en todo caso, debera responder directamente por los
mismos sin que Fiduprevisora S.A. tenga ninguna responsabilidad respecto a estos. En tal
sentido la garantia de los fueros de los trabajadores en misién seran asumidos por la EST
bajo su absoluta responsabilidad como verdadero empleador.

La Empresa de Servicios Temporales no podra abstenerse de proceder, responder y decidir
lo que corresponda respecto de fueros constitucionales o legales que llegare a configurarse
en los trabajadores en mision, en tal sentido la Empresa de Servicios Temporales dejara
incélume a Fiduprevisora S.A. de cualquier reclamacién o dafio antijuridico o
responsabilidad por tales fueros, habida consideracién de la naturaleza juridica del vinculo
de los trabajadores en misiéon, teniendo en cuenta que la EST es el empleador de los
trabajadores en mision.

La Empresa Temporal, deberd reemplazar los trabajadores en misiéon cuando se presenten
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incapacidades que superen los quince (15) dias, asi mismo, en las licencias no remuneradas
superiores a este tiempo, licencias por maternidad y accidentes de trabajo, con
trabajadores que cumplan con el perfil del trabajador que se reemplaza, estos reemplazos
no se tomaran como cupos adicionales sino como cubrimiento de la vacante temporal
particular, no asegurando la desvinculaciéon inmediata o reemplazo definitivo del trabajador
en misién luego de su regreso de la licencia, incapacidad o ausencia por mas de 15 dias. La

Empresa de Servicios Temporales en calidad de empleador,

serd responsable de lo

concerniente a la desvinculacidon laboral de dichos trabajadores dejando incélume a
Fiduprevisora S.A.

17. ¢Cudl es el plazo solicitado para pagos de facturacio

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El valor se cancelara en mensualidades vencidas de acuerdo

al nimero del personal en misidn que se contrate durante el mes correspondiente mas el AlU,
Las facturas se cancelaran dentro de los diez (10) dias siguientes a la prestacién de la mismay
con la certificacidn del supervisor en la que conste el recibo a satisfaccion de los servicios.

VIGILADO

N° DE FECHA DE MEDIO DE
x OBSERVACIONES RECIBO RECIBO SR LA
1 Correo . ]
2 22/07/2020 Electronico Staffing de Colombia

1. ¢Es posible que los vidticos se calculen y se facturen aparte del salario de colaboradores?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Los viaticos se facturan de manera independiente a la ndmina de los

trabajadores en misién y por lo tanto se calculan también de forma independiente.

2. Los examines médicos y estudios de seguridad deben estar dentro de la tarifa presentada o

el cliente (Fiduprevisora), los asumird?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El valor de los exdamenes médicos de ingreso y de retiro y el proceso

de estudio de seguridad requerido por la Fiduciaria, relacionado con la verificacién y consultas de
antecedentes, referencias académicas, laborales y financieras y visita domiciliaria, deberan ser asumidos
por la Empresa de Servicios Temporales y estar incluidos dentro del porcentaje de la tarifa de

Administracion, Imprevistos y utilidad (AlU).

N° DE FECHA DE MEDIO DE
OBSERVACIONES RECIBO RECIBO SLE R
C
16 22/07/2020 orreo Eventuales
Electrénico
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1. En el proceso de Seleccién, en qué entidades requieren que se soliciten los antecedentes.
Ejemplo: Procuraduria, etc

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Los estudios de seguridad previa a la contratacion realizados a todo
trabajador que resulte seleccionado de la terna presentada por la Empresa de Servicios Temporales,
debera contemplar verificacion y consultas de antecedentes en: procuraduria, contraloria, policia
nacional, fiscalia, listas restrictivas y demas que considere pertinente dentro del estudio de seguridad
ademas de referencias académicas, laborales y financieras, validando que la informacidn suministrada
por el aspirante durante el proceso de seleccion sea la correcta, el estudio de seguridad finaliza con la
visita domiciliaria y la emision del respectivo informe del proceso.

2. (Elservicio de reserva de hoteles incluye que se pague la reserva a los hoteles o sélo realizar
la reserva?

2. RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: los viaticos y la reserva de los hoteles que los
trabajadores en mision requieran en el ejercicio de sus labores, debe ser proporcionado
por la Empresa de Servicios Temporales a cargo del presupuesto del futuro contrato a
celebrarse, estos seran valores facturables a la fiduciaria mas el correspondiente
porcentaje AlU. Los viaticos para los trabajadores en misidn se deberan otorgar y aprobar
conforme a la politica y procedimiento de viaticos establecido al interior de Fiduprevisora
S.A.

<
8
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BUPERNTEND

o 3. ¢Cudnto tiempo estipulan para el empalme con el contratista saliente?
<
5 : 9
s RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Es importante que la Empresa Temporal presente una plan de acciéon
y cronograma el cual sera concertado con Fiduprevisora SA. para el proceso de empalme e inicio del
contrato, con el propésito de garantizar efectividad y el mas minimo impacto en la operacién con este
cambio de empleador.
4. Les solicitamos aclarar este requerimiento:
Contar con una plataforma virtual en la que se permita cargar y aplicar pruebas de
conocimiento definidas por la entidad para cada nivel del cargo, como parte del proceso de
seleccidn de personal.
v" ¢Cudl es el alcance de estas pruebas?
v" éEl contenido de las pruebas es definido por Fiduprevisora?
v' iCémo garantiza la entidad que la informacidén contenida en estas pruebas no es del dominio
publico?
v' ¢iEstas pruebas se deben realizar en alguna oficina fisica o los candidatos las realizan en forma
virtual?
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v' ¢éDe quién es la responsabilidad de que las respuestas correctas no sean de dominio publico?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales debera contar con una plataforma
virtual en la que se pueda cargar y aplicar pruebas de conocimiento definidas por la Entidad para cada
nivel de cargo y de acuerdo a las funciones por las cuales se requiere el trabajador a contratar, es decir
las pruebas serdn parte del proceso de seleccion de personal en misidn, esta plataforma debe ser
asumida por la Empresa de Servicios Temporales.

5. En el punto del software de ndmina, les solicitamos aclarar:

Garantizar el acceso permanente electrdnico a los usuarios designados por el supervisor del
contrato.

¢a qué informacion desea acceder el supervisor del contrato?

¢ Este punto quedaria suplido si tiene acceso en una plataforma a: informacién de personal
activo, personal retirado, volantes de pago, certificaciones, certificado de retenciones en la
fuente, vacaciones?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Para la administracién de la ndmina se requiere que la
Empresa de Servicios Temporales cuente con un software para gestionar la nédmina y la
liqguidacion de las prestaciones sociales para mas de 600 trabajadores en mision, debe
estar parametrizada conforme a la normatividad laboral vigente y a los requerimientos de
Fiduprevisora S.A, el software debera permitir generar informes de novedades mensuales,
debera consolidar y actualizar la informacion del personal en misién activo y retirado y
permitir que personal de la Direccion de Talento Humano de la fiduciaria pueda consultar
en cualquier momento, asi mismo debera permitir que los trabajadores en misiéon puedan
realizar consultas relacionadas con su vinculacion laboral (certificaciones laborales,
desprendibles de pago con el discriminado de aportes y deducciones a AFP, ARL, EPS y caja
de Compensacién y estado de cuenta con fondo de Empleados) y garantizar el correcto
funcionamiento sin afectar el servicio para los trabajadores
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6. El Abogado que mencionan cdmo parte del equipo de Trabajo éseria IN House, ubicado
dentro de las oficinas de Fiduprevisora?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El abogado, asesor juridico laboralista, requerido como parte del
equipo de trabajo con el que debe contar la Empresa de Servicios Temporales, no debe ser inhouse, ni
debe estar ubicado en las oficinas de Fiduprevisora S.A., pero si debera ser responsable de recibir y
responder las solicitudes y requerimientos relacionados con temas laborales realizados por los
trabajadores en mision y por Fiduprevisora S.A

7. Preseleccion de candidatos:
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¢Cémo es el proceso de escogencia al interior de Fiduprevisora?

¢Cudntas personas o areas participan en el proceso de seleccién de los cargos?
¢Cudnto tiempo se toman en seleccionar?

¢Hay algun tipo de prueba propia de Fiduprevisora que se deba aplicar?

¢Cudl es el indice de rotacién de los cargos?

éCudantas vacantes se generan por mes?

¢Hay algin modelo de informe de seleccidon o es de libre decisién del proveedor?

O 0 0O O O O O

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales debera realizar el proceso de
seleccion del personal en misidon requerido por parte de la Direccién de Talento Humano, de acuerdo al
perfil, preparacién académica y experiencia exigidos para cada cargo, con el fin de garantizar la
idoneidad en el desempeno de las labores indicadas por la Fiduciaria.

El proceso general del proceso de seleccion del personal en mision debe contar minimo con los
siguientes pasos:

a. Requerimiento y andlisis del perfil del cargo a contratar: Fiduprevisora S.A.
suministrara a la EST un requerimiento escrito indicado el nivel académico, la
experiencia y las competencias que deben tener los candidatos para cubrir la vacante.

b. Proceso de reclutamiento: la EST debera contar con motores de busqueda robusta
gue permita administrar de manera eficiente y auténoma el proceso de reclutamiento
del personal requerido, que permita realizar filtros sobre una amplia base de datos de
hojas de vida a nivel nacional, asi como la réplica de la informacidn en las universidades
mas reconocidas a nivel nacional, logrando cubrir las vacantes en el menor tiempo
posible y con el mayor ajuste a los perfiles requeridos

c. Preseleccion de candidatos: La Empresa de Servicios Temporales debera
preseleccionar como minimo, tres candidatos que cumplan con el requisito de estudio,
experiencia y competencias exigido por la Fiduciaria para iniciar el proceso de
Seleccidn, indicar a la Fiduprevisora S.A la terna de candidatos para continuar el
proceso.

d. Aplicacion de las pruebas psicotécnicas y entrevista a los tres candidatos
preseleccionados las cuales debe hacer el psicdlogo de acuerdo con el perfil solicitado
y valorar su nivel de ajuste frente al perfil requerido. De alli interviene también el
psicologo de seleccion de fiduprevisora, cuando se requiera el Director de Talento
Humano vy el jefe inmediato del area para la cual se busca contratara el trabajador.

e. Se debe presentar un informe de seleccion digitalizado con la firma del psicélogo que
realizd el proceso, por cada candidato, con base en el andlisis de los resultados
obtenidos en el proceso realizado, que debe incluir informacion relevante de cada uno
de los aspectos evaluados en relacion al perfil del cargo requerido, los resultados
deben ser expresados de forma cualitativa, pero también mediante un puntaje
cuantitativo que permita establecer un ranking entre los candidatos, el informe
propuesto puede ser concertado y ajustado por parte de Fiduprevisora SA. si lo
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VIGILADO

considera.
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v La Empresa Temporal deberd contar con un paquete de pruebas psicotécnicas con
acceso digital online. Contemplando evaluaciones en tiempo real que homologue
el modelo de competencias de Fiduprevisora S.A y permita determinar estilos
comportamentales con el mayor nivel de desarrollo de acuerdo al perfil requerido.

v/ Las vacantes generadas por mes pueden ser variables, sin embargo para el
segundo trimestre del afio 2020 el % de rotacion correspondio al 1%.

8. Agradezco nos compartan los requisitos habilitantes para presentar la propuesta. En el
documento adjunto, no los describen.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Los requisitos habilitantes hacen parte de la Invitacidn publica, no de
la presente invitacidn a cotizar, dichos requisitos de detallaran en el momento de publicar la invitacion
publica de la licitacion.

9. Por favor nos confirman la ruta para ubicar esta licitacién en la pdgina de Fiduprevisora,
porgue no la logramos ubicar en la seccién de Invitaciones a Cotizar

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA:

DF COLOMBNA

Para el presente proceso se tiene publicada la invitacidn a cotizar, consultar el siguiente enlace:
https://www.fiduprevisora.com.co/contratacion/#/invitacionesCotizar

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

10. ¢Cual es el plazo de pago de facturas de Fiduprevisora?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Las facturas se cancelaran dentro de los diez (10) dias siguientes a la
prestacion de la misma y con la certificacidn del supervisor en la que conste el recibo a satisfaccion de
los servicios y elementos objeto del contrato.

11. ¢Hay algun proceso especifico para la radicacidon de la factura? ¢Cudnto tiempo se
demora?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El valor se cancelara en mensualidades vencidas de acuerdo al numero
del personal en misidn que se contrate durante el mes correspondiente mas el AlU, Las facturas se
cancelaran dentro de los diez (10) dias siguientes a la prestaciéon de la misma y con la certificacién del
supervisor en la que conste el recibo a satisfaccion de los servicios y elementos objeto del contrato, se
podra radicar la factura

12. Los gastos relacionados con los casos de proteccion laboral reforzada y estados de salud
gue se presenten una vez las personas estén laborando, éseran asumidos por Fiduprevisora?
Lo anterior, teniendo en cuenta que a veces las personas ingresan y ya laborando adquieren
alguna patologia incapacitante.
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O hay situaciones de salud o patologias silenciosas, que no son detectables en el momento
del ingreso.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales en su condicion de
empleador de los trabajadores en misién, debera responder conforme a lo dispuesto en la
constitucién politica y la ley por los fueros cualquiera que fuere, que llegaren a configurarse
en los trabajadores en misidn y en todo caso, debera responder directamente por los
mismos sin que Fiduprevisora S.A. tenga ninguna responsabilidad respecto a estos. En tal
sentido la garantia de los fueros de los trabajadores en misién seran asumidos por la EST
bajo su absoluta responsabilidad como verdadero empleador.

La Empresa de Servicios Temporales no podra abstenerse de proceder, responder y decidir
lo que corresponda respecto de fueros constitucionales o legales que llegare a configurarse
en los trabajadores en mision, en tal sentido la Empresa de Servicios Temporales dejara
incélume a Fiduprevisora S.A. de cualquier reclamacién o dafio antijuridico o
responsabilidad por tales fueros, habida consideracién de la naturaleza juridica del vinculo
de los trabajadores en misidn, teniendo en cuenta que la EST es el empleador de los
trabajadores en mision.

13. Agradecemos nos compartan el profesiograma de los cargos /oficios de la empresa

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La informacién relacionada con los cargos y profesiones sera
suministrada en la invitacidn publica respectiva, por el momento nos encontramos en la invitacion a

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMIA

cotizar.
0 14. Agradecemos nos indiquen el nivel de riesgo laboral (1,1L,111,1V ) del personal a contratar
5 RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Por ser entidad financiera y desarrollar actividades administrativas
centralizadas en oficinas, los cargos estan ubicados en un nivel de riesgo laboral N° 1.
15. ¢Algun cargo realiza Trabajo en Altura?
RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Ningln cargo aplica para trabajo en altura, por el tipo de empresa y
actividades administrativas desarrolladas.
16. ¢Se contempla recibir personal aforado, que actualmente trabajan con el proveedor
anterior?
¢Fiduprevisora asume todos los costos asociados al personal aforado?
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VIGILADO
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N° DE FECHA DE MEDIO DE
OBSERVACIONES RECIBO RECIBO QLA L 2
Correo
26 22/07/2020 Electrénico Nexarte

1. Indican que "La EST en su calidad de directo empleador deberd asumir la carga prestacional
correspondiente de conformidad con las normas vigentes" solicitamos por favor aclarar si
se refieren al costo por este concepto, entendiendo que los costos salariales +
prestacionales + seguridad social son facturados a Fiduprevisora adicionando el AlU

correspondiente.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales debera presentar el porcentaje

de la tarifa de Administracidn, Imprevistos y utilidad (AlU) sobre el valor de los salarios incluidos las
prestaciones sociales, examenes médicos de ingreso y egreso, giro de viaticos, reserva de hoteles de los
trabajadores, Estudio de seguridad completo (con visita domiciliaria, referenciacion de la Hoja de Vida,
incluyendo referencias laborales, académicas y antecedentes disciplinarios y judiciales), catalogo de
beneficios de actividades de bienestar, dotacion y dispersidon de pago por banco.

2. Teniendo en cuenta que la EST debera reconocer a los trabajadores en mision, el pago de
vidticos, gastos de desplazamiento y hotel de los trabajadores en misidn, solicitamos indicar

si estos gastos se facturan a Fiduprevisora adicionando el AlU.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Todos los viaticos que los trabajadores en misién requieran en

el ejercicio de sus labores, previa solicitud, serdn valores facturables a la fiduciaria mas el
correspondiente porcentaje de AlU, los vidticos para los trabajadores en misidn se deberdn
otorgar y aprobar conforme a la politica y procedimiento de viaticos establecido al interior de

Fiduprevisora S.A.

3. Teniendo en cuenta que la EST debera garantizar el servicio de reserva de los hoteles para
brindar hospedaje al personal de apoyo que deba trasladarse a otras ciudades, en ejercicio

Bogota D.C Calle 72 No. 10-03 | PBX (+57 1) 594 5

Barranquilla (+57 5) 35¢
)9 | Cartagena (+

5 | Medellin (+57 4)
Pereira (+

466 | Popayan (

Riohacha (+57 5) 729 2466 | Villavicencio (+57 8) 6¢

MINHACIENDA

GOBIERNO DE COLOMBIA




{fiduprevisora)

de funciones, solicitamos por favor indicar si la EST puede escoger los proveedores para
estos servicios o deben ser los indicados por Fiduprevisora.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: los viaticos y la reserva de los hoteles que los
trabajadores en misién requieran en el ejercicio de sus labores, debe ser proporcionado y
elegido por la Empresa de Servicios Temporales a cargo del presupuesto del futuro
contrato a celebrarse, estos seran valores facturables a la fiduciaria mas el
correspondiente porcentaje AlU. Los viaticos para los trabajadores en mision se deberan
otorgary aprobar conforme a la politica y procedimiento de viaticos establecido al interior
de Fiduprevisora S.A.

4. El costo de la visita domiciliaria que debe incluir el estudio de seguridad ¢sera facturado a
Fiduprevisora adicionando el AlU correspondiente?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El proceso de estudio de seguridad requerido por la Fiduciaria,
relacionado con la verificacién y consultas de antecedentes, referencias académicas, laborales y
financieras, validando que la informacidon suministrada por el aspirante durante el proceso de seleccion
sea la correcta y visita domiciliaria, se debe incluir en el AlU, debera ser asumido por la Empresa de
Servicios Temporales.

DF COLOMBNA

5. Para los cargos altos (salarios superiores a S5milllones) éla EST debe realizar estudios de
seguridad?

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Para todos los niveles de cargos requeridos por Fiduprevisora S.A se
les deberd realizar el respectivo estudio de seguridad completo como se detalla en la invitacion a cotizar.

VIGILADO

6. En caso que los candidatos no pasen al proceso de contratacién por el resultado de la visita
domiciliaria, éel costo de la visita domiciliara sera facturado a Fiduprevisora adicionando el
AlU?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: No, los costos generados en algunas de las fases del proceso de
seleccidn o estudio de seguridad deberan ser asumidos por la Empresa de Servicios Temporales y ser
incluido en el AlU respectivo.

7. Paralas posiciones de cargos con salario superiores a $5millones, éla EST debe enviar terna
de candidatos?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Para todos los niveles de cargos requerido por Fiduprevisora S.A. se
debera surtir el proceso de seleccién y estudio de seguridad completo.

8. El Software para la administracion de ndmina y liquidacion de prestaciones sociales que
solicitan, garantizando el acceso permanente electrénico a los usuarios designados por el

Bogota D.C Ca
Barranquilla (+57 5) 3 Bucaramanga (+ )6 054¢ idupr 1 5.A. NIT 860.525.148-5

Cali (+ 18 2409 | Cartagena (+ ) 6 | Ibagué (+ ) 634 Jueja )
Manizales (+5 885 8015 | Medellin (+57 4) )9¢ Monteria (+ 1) 78 ) ente@hd
Pereira ) 34 i Popayan (+ 8 ) vww.haupreyv con
Riohacha (+ 166 | Villavicencio (+ | 1

(®) MINHACIENDA (®) GOBIERNO DE COLOMBIA



SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBNA

VIGILADO

Manizales (+57 6) 885 8

{fiduprevisora)

supervisor del contrato, ¢ se refiere al acceso o asignacion de un usuario para un funcionario
de Fiduprevisora, o el usuario normal para el administrador de la EST?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El software para la administracion y gestion de la némina y liquidacion
de prestaciones sociales con el que debe contar la Empresa de Servicios Temporales, debera generar
informes de novedades mensuales, debera consolidar y actualizar la informacidn del personal en misidn
activo y retirado y permitir que el personal de la Direcciéon de Talento Humano de la fiduciaria (proceso
de némina) pueda consultar en cualquier momento informacion relacionada de los trabajadores en
mision asi mismo deberd permitir que los trabajadores en misién puedan realizar consultas
relacionadas con su vinculacion laboral (certificaciones laborales, desprendibles de pago con el
discriminado de aportes y deducciones a AFP, ARL, EPS y caja de Compensacion y estado de cuenta con
fondo de Empleados) y garantizar el correcto funcionamiento sin afectar el servicio para los trabajadores

9. En el proceso de migracién o empalme con el actual proveedor ése debera recibir los
trabajadores en misién que se encuentren aforados y que indique Fiduprevisora?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El proceso de empalme entre la Empresa de Servicios Temporales y
Fiduprevisora S.A. debera garantizar el mas minimo impacto en la operacién con el cambio de
empleador. La Empresa de Servicios Temporales, podrd en su proceso de evaluacion y contratacion dar
prelacion a los trabajadores en misién que vienen prestando sus servicios a Fiduprevisora, los cuales no
llevan mas de 11 meses prestando sus servicios.

10. ¢Pueden brindar informaciéon del nimero de colaboradores aforados y las causales
generadoras del fuero de proteccién especial?
Nos referimos a: origen comun / enfermedad profesional"

11. Solicitamos por favor confirmar si el plazo de pago de las facturas es 30 dias calendario a
partir de la fecha de expedicién de la factura.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Las facturas se cancelardan dentro de los diez (10) dias
siguientes a la prestacion de la misma y con la certificacidon del supervisor en la que conste el
recibo a satisfaccion de los servicios y elementos objeto del contrato, se brindara mayor detalle
en la invitacién Publica, a la cual se le deberd anexar parafiscales del mes, cdmara y comercio
certificacidn bancaria y estados financieros.

12. ¢las entregas de las dotaciones para los trabajadores en misién que tengan derecho a las
mismas sera a cargo de la EST?
éEste costo debe estar incluido en el AlU del servicio? o es manejado como un costo
facturable a Fiduprevisora; o, Fiduprevisora lo asume y la empresa temporal desarrolla la
logistica de entrega. "
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RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales debera suministrar en
debida forma y en los periodos establecidos por la Ley laboral, las dotaciones para los
trabajadores en misién que tengan derecho a las mismas y serd reembolsada por la empresa
usuaria, la fiduciaria solicitarad cuando asi lo requiera copia de la carta de entrega de la dotacién
firmada por el trabajador en misidon que tenga derecho a la misma.

13. ¢Los examenes médicos (Examen fisico con énfasis osteomuscular, Visiometria,
Audiometria, incluido examen de retiro) son refacturados a Fiduprevisora adicionando el
AlU?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El valor de los examenes médicos de ingreso y de retiro son asumidos
por la Empresa de Servicios Temporales y deben estar incluidos dentro del porcentaje de la tarifa de
Administracion, Imprevistos y utilidad (AlU)

14. ¢(Fiduprevisora hard entrega del profesiograma de acuerdo al cargo a contratar?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Si, La informacion relacionada con las profesiones y roles sera
suministrada de acuerdo al cargo contratar, por el momento nos encontramos en la invitacion a cotizar.

DF COLOMBNA

15. ¢Cual es el porcentaje (%) de rotacion de personal mensual, y cudles son los motivos de
dicha rotacién?

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El porcentaje de rotacion del trimestre de la presente vigencia del
personal en misién fue del 1%, correspondiente a renuncias voluntarias.

16. Teniendo en cuenta que el Coordinador y Técnico de Seguridad y Salud en el trabajo
estaran asignados 100% y ubicados en Bogota... (Es necesario que realicen viajes a nivel
nacional, para garantizar implementacién de actividades en SSTA?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El equipo de trabajo requerido con modalidad inhouse para este caso
el coordinador y técnico de Seguridad y salud en el trabajo, tendran dedicacién ciento por ciento (100%)
en la sede principal de Bogot3d, estos roles no tienen desplazamiento a otras ciudades, a no ser que se
presente alguna necesidad de servicio o situacién especifica relacionada, que no se pueda garantizar
desde la sede principal, en este caso los desplazamientos deben ser asumidos por la EST, sin embargo
lo importante es garantizar la calidad y oportunidad en el servicio prestado por parte de la Empresa de
Servicios Temporales

17. ¢(Entendiendo que Fiduprevisora S.A presta servicios con cargos en su gran mayoria para
labores administrativas solicitamos informar si para la totalidad del contrato se requiere
contemplar elementos de proteccién personal?
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RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales debera suministrar los elementos
de proteccién personal para algunos cargos relacionados con labores de archivo, actualmente por la
situacién de emergencia sanitaria, es importante el suministro de elementos de bioseguridad para los
trabajadores en misién que deban realizar labores de forma presencial, procurando garantizar asi la
proteccion y salud de los trabajadores.

18. Por favor indicar si para legalizacion del contrato comercial se debe expedir pdlizas de
calidad, cumplimiento, salarios y los correspondientes % sobre el valor asegurado.

19. En caso de incluir pdlizas en el contrato comercial, por favor indicar el presupuesto
estimado del contrato por los 12 meses, para poder costear el valor de dichas pdlizas.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: FIDUPREVISORA S.A., cuenta con un presupuesto estimado de
$30.232.000.000.

20. Por favor indicar si en la legalizacion del contrato comercial (En la minuta del contrato) se
establecen multas, sanciones o penalidades por el incumplimiento de acuerdos de niveles
de servicio y cudl es el valor.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBNA

% RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Los requisitos para la legalizaciéon del futuro contrato seran detallados
g y explicados con claridad en los términos de referencia de la invitacién publica, los cuales serdn
publicados posterior a la presente invitacion a cotizar.

21. Los costos que se generen por salarios, prestaciones sociales, seguridad social, y
contingencias laborales: Licencia de luto, Licencia de paternidad, Dia de la familia,
incapacidad por accidente de trabajo, incapacidad por enfermedad general, periodo de
urgencia, trabajadoras en estado de embarazo, trabajadoras con fuero de maternidad en
favor de madres dependientes y sin vinculo laboral, Reintegro de Trabajadoras Estado de
Embarazo que informan su estado de embarazo luego de terminado el contrato de trabajo,
Incapacidades Superiores a 180 Dias, Reubicacién Laboral de Trabajadores Incapacitados,
Terminacién de Contrato, afiliacion a sindicatos de industria), ése facturaran a Fiduprevisora
adicionando el AlU correspondiente?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales en su condicion de
empleador de los trabajadores en misién, debera responder conforme a lo dispuesto en la
constitucién politica y la ley por los fueros cualquiera que fuere, que llegaren a configurarse
en los trabajadores en misidn y en todo caso, debera responder directamente por los
mismos sin que Fiduprevisora S.A. tenga ninguna responsabilidad respecto a estos. En tal
sentido la garantia de los fueros de los trabajadores en misién seran asumidos por la EST
bajo su absoluta responsabilidad como verdadero empleador.
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La Empresa de Servicios Temporales no podra abstenerse de proceder, responder y decidir
lo que corresponda respecto de fueros constitucionales o legales que llegare a configurarse
en los trabajadores en mision, en tal sentido la Empresa de Servicios Temporales dejara
incélume a Fiduprevisora S.A. de cualquier reclamacién o dafio antijuridico o
responsabilidad por tales fueros, habida consideracién de la naturaleza juridica del vinculo
de los trabajadores en misidn, teniendo en cuenta que la EST es el empleador de los
trabajadores en mision.

La Empresa Temporal deberd reemplazar los trabajadores en misidn cuando se presenten
incapacidades que superen los quince (15) dias, asi mismo, en las licencias no remuneradas
superiores a este tiempo, licencias por maternidad y accidentes de trabajo, con
trabajadores que cumplan con el perfil del trabajador que se reemplaza, estos reemplazos
no se tomaran como cupos adicionales sino como cubrimiento de la vacante temporal
particular, no asegurando la desvinculacién inmediata o reemplazo definitivo del trabajador
en misién luego de su regreso de la licencia, incapacidad o ausencia por mas de 15 dias. la
Empresa de Servicios Temporales en calidad de empleador, serd responsable de lo
concerniente a la desvinculacién laboral de dichos trabajadores dejando incélume a
Fiduprevisora S.A.

22. La plataforma virtual para la evaluacion de desempefio, puede ser la plataforma que tenga
habilitada la EST o debera suscribir la compra de una aplicacidon especifica que ya este
utilizando Fiduprevisora, en este caso por favor informar a qué plataforma corresponde y
cual es el costo por Usuario anual.
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RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Actualmente Fiduprevisora cuenta con una plataforma para realizar la
evaluacidn del desempefio de los funcionarios de acuerdo al modelo de desempefio establecido, el valor
por usuario es de $26.000, en caso que se decida tener la misma plataforma de desempefio se realizara
un acuerdo al detalle, pero en caso contrario la Temporal debera contar con una plataforma virtual que
permita administrar la evaluacién del desempefio de los trabajadores en misidn, de acuerdo a los
perfiles y objetivos del cargo, competencias organizacionales y alineada al modelo de desempefio
establecido por Fiduprevisora, esta plataforma debe ser asumida por la Empresa de Servicios
Temporales.

VIGILADO

23. Por favor informar si el Gerente de Cuenta enunciado en el numeral 4.4.1. debe ser un
recurso exclusivo, ya que por el volumen del servicio consideramos respetuosamente que
este perfil es una carga excesiva en el costo, lo que obligaria a la EST a presentar un AlU alto.
puede ser este recurso transversal (no exclusivo)?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El Gerente de Cuenta con el que se deben contar para la
ejecucion del futuro contrato, no debe ser inhouse, no debe ser exclusivo para
Fiduprevisora S.A por lo que puede desempefiar su rol desde las oficinas de la Empresa
Temporal, sin embargo al ser responsable de la ejecucidn, cumplimiento y seguimiento de
los términos y lineamientos establecidos en el contrato, asi como de la gestion vy
actividades desarrolladas por el resto del equipo requerido y definido, es indispensable sus
visitas peridédicas a la Entidad y presencia constante en todos los procesos.
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24. El puesto de trabajo, acceso a internet, equipo de cémputo y de comunicacidon de los
Psicélogos(3), éserd suministrado por Fiduprevisora?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: La Empresa de Servicios Temporales debera garantizar el
suministro de papeleria y elementos tecnoldgicos (computadores, impresoras, scanner,
entre otros) para el cumplimiento de las actividades de los IN HOUSE dentro de las
instalaciones de Fiduprevisora S.A, el puesto de trabajo sera acondicionado por la fiduciaria.

25. El Abogado que se especifica en el numeral 4.4.1. ¢ debe ser exclusivo para la Fiduprevisora,
o puede ser un recurso transversal de la EST?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: El abogado, asesor juridico laboralista, requerido como parte del
equipo de trabajo con el que debe contar la Empresa de Servicios Temporales, no debe ser inhouse, ni
debe estar ubicado en las oficinas de Fiduprevisora S.A., pero si debera ser responsable de recibir y
responder las solicitudes y requerimientos relacionados con temas laborales realizados por los
trabajadores en misién y por Fiduprevisora S.A

26. De acuerdo a lo indicado en la solicitud de cotizacién los volimenes de personal pueden
variar; en aras del equilibrio del negocio la EST podra asumir los equipos onsites requeridos
en la invitacidon dependiendo del volumen en cuestidon 620 trabajadores en Mision; éicémo
este volumen puede variar y ser menor, estan ustedes interesados en recibir propuestas
alternativas que identifiquen por un nimero menor de personal, el AlU y el equipo Onsite
que EST podria ofrecer?

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Efectivamente el nimero de personal en misiéon puede variar de
acuerdo a las necesidades de Fiduprevisora S.A., sin embargo asi como puede ser menor, también puede
ser mayor el nUmero de requerimientos, por lo que el equipo de trabajo requerido es fundamental para
la buena ejecucion del futuro contrato, sin embargo si es posible recibir propuestas alternativas respecto
al equipo de trabajo, frente al AlU este se propone conforme al presupuesto disponible de Fiduprevisora
SA. para la presente contratacién el cual corresponde a $S 30.232.000.000.

Fiduprevisora S.A

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 /
6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante
lainstitucidn. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencion
al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el dnimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan
favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacién de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere
que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccion y ciudad) 4. Descripcion de los
hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde
cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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