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AVISO No. 3 RESPUESTA OBSERVACIONES

INVITACION A COTIZAR PARA LA ADQUISICION O ARRENDAMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION EN SALUD QUE PERMITA ORGANIZAR, INTEGRAR Y CUSTODIAR LOS DATOS Y REGISTROS
ASISTENCIALES DE LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD A CARGO DEL INPEC.

De conformidad con lo manifestado por la USPEC y el INPEC, en cuanto a la INVITACION A COTIZAR LA

ADQUISICION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION EN SALUD QUE PERMITA RECOPILAR DE

UNA FORMA ORDENADA, SEGURA Y OPORTUNA TODA LA INFORMACION QUE SE GENERA PRODUCTO
DE LA ATENCION EN SALUD DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD (PPL) EN TODAS SUS FASES
PARA IMPLEMENTAR A NIVEL NACIONAL, EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION DEL ORDEN
NACIONAL (ERON) A CARGO DEL INPEC, ASi COMO EL MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION,
INSTALACION Y CAPACITACION QUE SEA REQUERIDO, publicado el dia 20 de octubre del 2020, nos
permitimos resolver las observaciones presentadas por los interesados:

=  CITI SALUD (Fecha: 26 de octubre de 2020— 10:33 a.m.)

INQUIETUD

RESPUESTA

1. “No sale ningun tipo de especificacion de equipos,
solo dice que se debe entregar el hardware que se
requiera para soportar el software. La pregunta seria
si es posible entregar una infraestructura diferente a
la solicitada en el estudio de mercado o deben ser los
servidores tipo Blade que se ajusten a la
infraestructura actual.

Pregunta: Se puede entregar la infraestructura en
Nube, pero piden que sea publica, ¢{puede ser nube
privada que es la que nosotros propongamos?”

Se aclara al observante que el documento de
cotizaciéon cuenta con dos opciones para la
Infraestructura.

Primera Opcidn: En efecto para la infraestructura
on premise deben ser sobre los equipos
especificados en la ficha técnica.

Segunda Opcidn: Infraestructura en nube publica.

2. “PRIMERA  FASE: 87  establecimientos
penitenciarios y carcelarios del Orden Nacional, que
por sus condiciones de infraestructura técnicas son
aptos para ingresar con el sistema de informacion en
salud una vez se adquiera. Esta primera fase tiene
cobertura aproximada de 83.789 internos que
equivale al 86% de la Poblacion Privada de la libertad.
Pregunta: ¢éYa tienen redes y equipos de computo
como también internet?”

Si, los 87 ERON tienen equipos, redes y canal
dedicado con conexién a internet.

3. “SEGUNDA  FASE: 32  establecimientos
penitenciarios y carcelarios del Orden Nacional, esto
da cobertura a 10.784 internos que equivale al 10%

de la Poblacion privada de la libertad. La fecha se

Las fases 2 y 3 no hacen parte del alcance de este
proceso de contratacion.

El emprendimiento  minhacienda
esdegodos

Bogota D.C Vocero y administrador:
Carrera 11 #71-73 piso 12
PBX (+57 1) 594 5111 Ext. 8034

pgrconsorcioppl@fiduprevisora.com.co {fidupreViS OI'a)




&

Consorcio
Fondo de Atencidn
en Salud PPL

definird cuando la USPEC inicie el proceso de
intervencion de redes y dotacion de equipos de
computo.

Pregunta: Tiempo estimado para su montaje por
parte del INPEC”

4. “TERCERA FASE: 14 establecimientos penitenciarios
y carcelarios del Orden Nacional esto da cobertura a
3.203 internos que equivale al 4% de la Poblacion
privada de la libertad. La fecha se definird cuando la
USPEC inicie el proceso de intervencion de redes y
dotacion de equipos de computo.

Pregunta: Tiempo estimado para su montaje por
parte del INPEC”

Las fases 2 y 3 no hacen parte del alcance de este
proceso de contratacion

5. “2.1. Especificaciones requeridas del sistema de
informacion en salud INPEC Debe permitir el ingreso
del paciente al sistema y debe cargar los datos
administrativos del paciente que se encuentran
registrados en el Sistema de informacion del INPEC
(SISIPEC).

Pregunta: por medio de qué forma se realizaria esa
interface entre nuestro modulo y el médulo del INPEC
Tener en cuenta que para el sistema de informacion
la variable NUI es la llave principal para la base de
datos del INPEC (NUI: numero Unico de Interno).
Pregunta: ese numero es creado al ingreso y no es
modificable durante esa reclusion, si vuelve a ser
recluida la misma persona tendrad otro NUI

La interface se hara a través de Web Services, el
NUI no se repite y cuando el interno regresa al
sistema penitenciario se le asigna el mismo
numero uUnico de interno - NUI

6. “Licencia a Perpetuidad (usuarios ilimitados) —
Entrega Cddigo Fuente a la entidad.
Pregunta: no hay otra opcion 1”

La opcion 2 es Licencia a Perpetuidad (usuarios
llimitados) con permiso de uso para el INPEC,
garantizando soporte y actualizacién minimo por
tres (3) afios.

7. PLAZO CONTRATO El plazo de ejecucion serd de 60
dias calendario a partir del cumplimiento de los
requisitos de ejecucion del contrato.
Pregunta: no hay posibilidad de mds tiempo teniendo
en cuenta de la dependencia de montajes de
infraestructura por parte del INPEC

La ejecucion se realizara por 3 afios y depende de
las entradas en operacion de cada fase. Las fases
se habilitaran conforme se tenga la infraestructura
y los equipos.

= EMPRESA DINAMICA GERENCIAL (Fecha: 23 de octubre de 2020- 12:04 p.m.)

INQUIETUD

RESPUESTA

1. “Cudl es el presupuesto del proyecto?”

Se esta llevando a cabo el estudio de precios de
mercado para poder definir el presupuesto del
proyecto.

2. “Cudl es la composicion de consultorios de la red
establecimientos?”

Los consultorios cuentan con una red LAN, con un
rack principal el cual tiene los equipos que
conectan al ERON CON la MPLS del INPEC, por
medio del cual tiene acceso a internet y a todos los
servicios de comunicaciones y de apoyo que
proporciona el INPEC desde la sede central.

El emprendimiento | minhacienda
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Bogota D.C Vocero y administrador:
Carrera 11#71-73 piso 12
PBX (+57 1) 594 5111 Ext. 8034

pgrconsorcioppl@fiduprevisora.com.co {fidupreVi S OI'a)




Consorcio
Fondo de Atencidn
en Salud PPL

3. “Cudl es la cantidad de médicos y enfermeras de la | Se anexa la cantidad de OPS contratado por cada
red de establecimientos?” centro de reclusién. Archivo denominado “Listado
ERON y OPS”

En cada uno de los establecimientos de reclusidn
del Orden nacional se cuenta con una red LAN, con
un rack principal el cual tiene los equipos que
conectan al ERON CON la MPLS del INPEC, por
medio del cual tiene acceso a internet y a todos los
servicios de comunicaciones y de apoyo que
proporciona el INPEC desde la sede central.

La ejecucion se realizara por 3 afios y depende de
las entradas en operacion de cada fase. Las fases
se habilitaran conforme se tenga la infraestructura

4.” Cudl es la infraestructura de comunicaciones y de
redes de datos con las que cuentan hoy los
establecimientos?”

5. “Consideramos que el plazo de ejecucion de 60 dias
es muy corto dada la magnitud del proyecto, esta
tiempo se puede reconsiderar?”

y los equipos.

La integracion con SISIPEC se define para la
6. “Objetivo General: totalidad de la poblaciéon privada de la libertad en
Pregunta: Porque la Integracion SISIPEC solo se define | establecimientos de reclusién a cargo del INPEC,
para las atenciones extramurales?” ya sea intramural (Se encuentra en los ERON) o en

extramural (se encuentra en domiciliaria).

Los datos que se requieren de SISIPEC son datos
basicos del Privado de la Libertad: NUmero nico
del interno, Nombre y apellidos, numero y tipo de
documento de identificacidn, sexo bioldgico, fecha
de nacimiento, edad, establecimiento de
reclusion, Regional a la que pertenece el
Establecimiento, Ubicacién estructura, patio vy
celda, SISIPEC estd desarrollado en Java sobre
Oracle Application Development Framework
(ADF), motor base de datos ORACLE, Oracle
Database 12C Enterprise Edition Release
12.1.0.2.0 - 64bit (en proceso de migracién a 19 C)
y publicado en servidor de aplicaciones Oracle
Weblogic Server 11G.

7. “Punto 2 - Caracteristicas Técnicas — 2.1
Especificaciones  requeridas del sistema de
informacion en salud INPEC - Item 1.1. — Modulo de
Admisiones:
Pregunta:
e Cudles son los datos administrativos que se
requieren cargar del sistema SISIPEC?
e En que estd desarrollado y en que motor de
base de datos trabaja el sistema SISIPEC?”

8. “Punto 2 - Caracteristicas Técnicas — 2.1
Especificaciones  requeridas del sistema de
informacion en salud INPEC - Item 1.10 — Modulo de
Informes
Pregunta:

e Cuales es el contenido de los informes
requeridos de oportunidad - productividad y
valoraciéon nutricional requeridos en este
item”

El contenido de los informes es el que estd
contemplado con la legislacion  vigente
relacionada con los indicadores de oportunidad -
productividad y valoracidn nutricional

=  SIMDE SAS (Fecha: 26 de octubre de 2020- 03:47 p.m.)

INQUIETUD RESPUESTA

Este es un proceso de evaluacion de precios del
mercado para poder proyectas presupuesto final
del proyecto.

1. “éEste es un proceso de RFlI o RFP? éCon la
cotizacion enviada van a comprar? ¢Si no es asi
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cuando y cudl seria el siguiente paso del
proceso?”

2. “Nuestra compaiiia es duefia del software y puede
proveer directamente este producto, su soporte,
actualizacion y codigo fuente. En el tema de
infraestructura tenemos un aliado que es controles
empresariales para equipos HP, en este caso nos
presentamos como consorcio, ¢ UT o una sola oferta?”

Para esta fase solo se tendra en cuenta la compra
del software.

3. “¢Es necesario enviar ingenieros a los 133 centros
carcelarios para el proceso de implementacion, que
incluye la capacitacion? ¢ No se pueden hacer grupos
por ejemplo por ciudades o por dreas del pais, con lo
cual se reduciria sustancialmente el valor y tiempo de
la implementacion? ¢Seria  posible  hacer la
capacitacion en los grandes centros de atencion del
pais, ciudades principales y capacitar un grupo de TIC
del INPEC para que dé la capacitacion en las otras
instituciones?”

Se solicita que una parte sea presencial de acuerdo
alo que se defina con los ERON y la otra parte serd
virtual, entendiendo que la mayor parte de la
misma sera virtual asegurando el correcto
funcionamiento y operacion por parte de los
usuarios.

Con respecto a si es posible hacer la capacitacion
en los grandes centros de atencién del pais,
ciudades principales y capacitar un grupo de TIC
del INPEC para que dé la capacitacion en las otras
instituciones, esta obligacion estara a cargo del
proveedor.

4. “Se requiere conocer exactamente el listado de los
133 centros carcelarios si es que toca enviar
ingenieros a cada sitio o definir cudl seria el
mecanismo porque de ello dependen los costos del
proyecto.”

Se anexa link de informacion solicitada
http://200.91.226.18:8080/jasperserver-

pro/flow.html? flowld=dashboardRuntimeFlow&
dashboardResource=/public/DEV/dashboards/Da
sh__Poblacion Intramural&j username=inpec _us

er&j password=inpec

5. “éLos gastos de viaje, alimentacion, alojamiento y
manutencion en cada ciudad donde se vaya a realizar
parte del proceso de implementacion y capacitacion
seran asumidos directamente por el INPEC o deben
ser incluidos en los costos que presenta el
proveedor?”

Se aclara al observante que todos los costos son a
cargo del proveedor.

6. “¢Dado que son 3 fases, en que fechas se espera
hacer cada fase? ilLos 60 dias calendario para la
ejecucion del contrato incluyen las tres fases o solo la
primera?”

Las fases 2 y 3 no hacen parte del alcance de este
proceso de contratacion.

7. “El punto 1.1 habla de medicina general y
ESPECIALIZADA, luego se refiere especificamente a
enfermeria, auxiliares de enfermeria, psicologia,
terapias, odontologia, higiene oral, son esas
unicamente las especialidades o hay mds?”

El mdédulo de citas y agenda es para todas las
especialidades

8. “El punto 1.10 dice textualmente “Este mddulo
debe garantizar toda la informacion que se requiere
para dar cumplimiento a todos los indicadores e
informes de norma y debe aportar la informacion
necesaria para hacer los respectivos andlisis de
oportunidad, productividad y valoracién nutricional”,
se solicita entregar el detalle de los indicadores e
informes que se espera recibir, porque es ambiguo y
pueden ser muchos mds de los que el proveedor
espere entregar, esto provocara dificultades en la

El contenido de los informes es el que esta
contemplado con la legislacion vigente en salud,
relacionada con los indicadores de oportunidad -
productividad y valoracidn nutricional
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ejecucion del contrato que debe ser muy preciso,
sobre todo si el tiempo de ejecucion es tan corto.”

9. “El punto 1.11 dice textualmente “Este mddulo
debe permitir el manejo y seguimiento individual y
grupal de los pacientes que presentan patologias
cronicas” solicitamos mds detalle porque el manejo
del paciente cronico es un tema extenso, que tiene
una serie de reportes que pueden o no requerirse.”

Lo que se requiere con relacién a los pacientes
cronicos es que se pueda realizar un manejo grupal
por patologia y se requiere todos aquello informes
que me permitan realizar seguimiento y control
permanente

10. “En el cumplimiento de estdndares incluyen
HIPPA, pero HIPPA es obligatorio para el territorio de
los Estados Unidos de América unicamente “De
acuerdo con el Departamento de Salud y Servicios
Humanos (HHS) de los EE. UU ., La Regla de privacidad
de HIPAA , o Estdndares para la privacidad de la
informacion de salud identificable individualmente,
establece estdndares nacionales para la proteccion de
cierta informacion de salud. Ademds, la Regla de
seguridad establece un conjunto nacional de
estdndares de seguridad para proteger la informacion
meédica especifica que se mantiene o se transfiere en
forma electrénica.” Igualmente HIPPA es una
certificacion entonces que exige el gobierno de los
Estados Unidos de América para operar como
software autorizado en su territorio, se requiere
entonces la certificacion HIPPA compliance del
Gobierno de los Estados Unidos de América?”

Se ajustard este requerimiento y se solicitara el
cumplimiento de los estdndares colombianos para
el manejo de privacidad, integridad vy
confidencialidad de la informacién médica de los
PPL, contenidos en la normatividad legal vigente
del pais

11. “El cumplimiento de ISO 27001 es obligatorio para
participar?”

Se aclara al observante que esta condicion se
solicita para la opcién en la nube publica.

12. “En el objeto del contrato se habla de “Adquirir
una licencia a perpetuidad de un software en salud
que permita recopilar de una forma ordenada, segura
y oportuna toda la informacion que se genera
producto de la atencion en salud de las Personas
Privadas de la Libertad (PPL) en todas sus fases,
para implementar a nivel nacional, en los
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional
(ERON) a cargo del INPEC, asi como el mantenimiento,
actualizacion, instalacion y capacitacion que sea
requerido.”, pero en el ofrecimiento en NUBE PUBLICA
no se puede entregar a perpetuidad , seria solo por
tres afios , favor aclarar que si en el caso de NUBE
PUBLICA se entregara la licencia a perpetuidad pero
el servicio de DATACENTER solamente por 3 afios y
después el INPEC definird en que NUBE coloca su
licencia, aclarar por favor.”

Se sugiere incluir una etapa de transicion o
empalme de los ultimos 6 meses en caso de volver
a abrir proceso para continuar el servicio o el
modelo, que en efecto depende de la opcidon que
se seleccione en infraestructura.
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El INPEC, planteo las siguientes alternativas:
MODALIDAD SISTEMA OBSERVACIONES
DE INFORMACION
Licencia a Perpetuidad Se debe garantizar
(usuarios llimitados) — soporte y
permiso de uso Actualizacion,
minimo por tres (3)
afios
13. éLa entrega de cddigo fuente es obligatoria?

éIncluye capacitacion a los ingenieros del INPEC que
se quedaran actualizando ese cddigo fuente o solo se
pide por seguridad, pero no lo van a modificar?

Licencia a Perpetuidad Cédigo Fuente y
(usuarios llimitados) — garantia de tres (3)
Entrega Cédigo Fuente a afios.

la entidad

El codigo Fuente se solicita con el fin de garantizar
la continuidad de la operacidn, en caso que exista
algun tipo de retraso en la contratacién del
soporte y actualizacidn del software y se requiera
realizar algun ajuste al software para el INPEC, por
lo tanto, si es necesario una capacitacién al
personal técnico del INPEC.

= ALFATEC (Fecha: 26 de octubre de 2020- 05:02 p.m.)

INQUIETUD

RESPUESTA

1. (Esta es una invitacion a Cotizar para un Estudio de
implementacion de un HIS?

Si. Después de esta etapa, se invitard al proceso de
Oferta.

2. éSe necesita considerar la implantacion de algun
ERP?

NO. Poseemos un sistema propio, nosotros
proporcionaremos los servicios de WEB Service
para la conexion entre el HIS y ERP.

3. é¢Cémo deberad ser la integracion con el sistema
MISIONAL del INPEC SISIPEC y con el Sistema de Inter
operatividad X_ROAD Salud?

La integracion con el sistema de informacion
misional del INPEC SISIPEC y el sistema de salud se
hara a través de Web Services, XROAD se utilizara
una vez el Ministerio de salud defina las entidades
con las cuales debe interoperar el sistema de
informacién en Salud que opere el INPEC.

4. La funcionalidad de transferencia a otros centros de
salud. éDebe integrarse con X-Road y de Que forma,
favor especificar?

XROAD se utilizara una vez el Ministerio de Salud
defina las entidades con las cuales debe
interoperar el sistema de informacién en Salud
que opere el INPEC, por lo tanto, el proveedor del
sistema de informacidon debera desarrollar lo
pertinente para la interoperabilidad exigida por el
Ministerio de Salud.

5. éExisten otras integraciones que no sea con X-
Road?

La integracion con el sistema de informacion
misional del INPEC SISIPEC y el sistema de salud se
hara a través de Web Services, XROAD se utilizara
una vez el Ministerio de Salud defina las entidades
con las cuales debe interoperar el sistema de
informacién en Salud que opere el INPEC, teniendo
en cuenta que es la herramienta de
interoperabilidad adoptada por MINTIC.
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6. ¢Debemos considerar migracion de datos?

No se considera migracion de datos

7. ¢éCon respecto al soporte, debe ser presencial
obligatoriamente?

No es obligatorio siempre y cuando el soporte y la
solucién de la falla presentada se puedan realizar
de manera remota en el tiempo estipulado en los
ANS.

8. (¢Existen niveles de SLA definido HOY para
revisarlos?

La plataforma debe funcionar 7x24 los 365 dias del
afo, las fallas reportadas deben solucionarse en un
tiempo no mayor a dos (2) horas, por este motivo
se acepta soporte remoto y 7*8 de manera
presencial.

9. (Se puede tener oficinas en las principales ciudades
(Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla) y desde ahi
proveer el soporte?

El Proponente, debe definir la mejor opcién para
dar el soporte y garantizar el mejor servicio.

10. ¢Se pudiera capacitar a Usuarios Avanzados y
estos proporcionar el primer nivel de soporte y ayudar
en la capacitacion a usuarios?

El soporte y la capacitacidon la debe asumir el
proveedor de la soluciéon durante el tiempo del
contrato.

11. ¢Definir mejor la funcionalidad que se requiere en
cuanto a solicitud de Medicamentos?

El formato “SOLICITUD DE MEDICAMENTOS” debe
contener la informacidn estandarizada por la
norma.

12. ¢éPara la funcionalidad de Teleconsulta, se debe
utilizar aun medio como Zoom o Teams especifico?,

La plataforma serd definida por el Proveedor de
acuerdo a su solucidn, el INPEC dara los permisos
en la red de los ERON para permitir la conexion.

13. Funcionalidad de Peticiones. Entendemos que la
mayoria de las peticiones serdan a centros externos
¢Qué consideraciones especiales se deben tener sobre
esta funcionalidad?

La pregunta no es clara

14. ¢Debemos considerar la funcionalidad de
Prescripcion Médica (Recetas o Récipes) o es solo
control de medicamentos el que se deberad llevar e
informar al ERP la rebaja de inventario?

La pregunta no es clara

15. Describir mejor la funcionalidad de Reingresos.

La pregunta no es clara

16. Imaginamos que algunas cdrceles tendran una
sala de enfermeria con cama de observacion y quizds
quiréfano para cirugias ambulatorias. Se debe
considerar toda la funcionalidad de un hospital tal
como planificacion de quiréfanos y camas,
funcionalidad de enfermeria, etc., como cualquier
hospital. Debemos considerar que a mayor
funcionalidad mayor serd el precio.

En los establecimientos de reclusion no se realizan
procedimientos quirurgicos, solo procedimientos
minimos y menores, se cuenta con camas de
observacion y zonas de aislamiento

17. Con respecto a la instalacion 133
establecimientos, podriamos tener:

# de poblacion por centro:

Qué tipo de Equipamiento y Red se tiene por centro
Qué enlace a Internet tiene cada centro:

Cémo se conectan los PCs a Internet en cada centro:
Cuantos usuarios simultdneamente se conectardn a
internet por centro:

La impresora estd conectada al PC local o estd en Red

En cada uno de los establecimientos de reclusidn
del Orden nacional se cuenta con una red LAN, con
un rack principal el cual tiene los equipos que
conectan al ERON con la MPLS del INPEC, por
medio del cual tiene acceso a internet y a todos los
servicios de comunicaciones y de apoyo que
proporciona el INPEC desde la sede central.

Se anexa link
http://200.91.226.18:8080/jasperserver-
pro/flow.htm|? flowld=dashboardRuntimeFlow&
dashboardResource=/public/DEV/dashboards/Da
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sh Poblacion Intramural&j username=inpec us
er&j password=inpec

18. Infraestructura Cloud — On Premise, Este servicio
puede ser proporcionada por Uds., dado que uds.
pueden tener contratos marco o Data Center
Contratados o Equipos disponible que pudiéramos
utilizar.

Se aclara al observante que el documento de
cotizacion debe contar con dos opciones para la
Infraestrura:

Primera Opcién: En efecto para la infraestructura
on premise deben ser sobre los equipos
especificados en la ficha técnica.

Segunda Opcidn: Infraestructura en nube publica

19. Existe alguna forma de pago que se prefiera por
Uds. Ej.: Unico pago, Cuotas mensuales, Pago por
recluso atendido, Realizar una asociacion del tipo
APP.

Los pagos se realizaran de acuerdo A LA
INSTALACION y puesta en funcionamiento de cada
fase, donde se evaluara los accesos al aplicativo de
cada usuario en cada ERON y el porcentaje de
personal capacitado de manera presencial en los
ERON con mayor poblacién y virtual en los de
menor poblacién y de acuerdo al requerimiento
gue efectué el contratante.

20. ¢éLa capacitacion puede ser a través de webinar, e-
learning y/o videos?

Las herramientas propuestas para la capacitacion
virtual deben permitir la interaccién entre los
usuarios y el capacitador, por esta razon, se debe
contemplar esta caracteristica en la plataforma de
capacitacion propuesta por el proveedor.

21. éSi no participamos en esta etapa, podrimos ser
descalificados para participar en la etapa de oferta?

No. Son procesos diferentes

22. {Podriamos conocer las fechas que hoy manejan
para el cierre del proceso, comenzar el proceso de
oferta y contratar al proveedor adjudicado?

El cronograma esta definido en documento de
condiciones

23. Nuestra sucursal de Colombia bdsicamente es una
sucursal de contacto, quien cuenta con una
facturacion importante, mds de 500 empleados y es
referente en soluciones innovadoras en el drea salud
es Espafia. Podriamos utilizar sus cartas de
presentacion y facturar a través de ellos, o bien a
través de la Suc. de Colombia?

Nos encontramos en un proceso de estudio de
mercado donde estamos conociendo a los posibles
oferentes, que para conocer su situacion es
necesario que acompaiie a la cotizacién su registro
de cdmara y comercio.

= DIGITALWARE (Fecha: 26 de octubre de 2020— 05:29 p.m.)

INQUIETUD

RESPUESTA

1. Respetuosamente, solicitamos a la entidad indicar
si la modalidad en la que requieren contratar el
software es On Premise o Saas.

Se aclara al observante que el documento de
cotizacion cuenta con dos opciones para la
Infraestructura.

Primera Opcidn: En efecto para la infraestructura
on premise deben ser sobre los equipos
especificados en la ficha técnica.

Segunda Opcidn: Infraestructura en nube publica.

2. Respetuosamente, solicitamos nos indiquen si
todos los centros penitenciarios cuentan con conexion
y acceso a internet, de no ser asi solicitamos nos

El proyecto se realizara por fases y en fase los 87
ERON tienen equipos, redes y canal dedicado con
conexion a internet.
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envien un listado indicando qué centros tienen este
servicio y que centros no lo tienen.

3. De manera atenta solicitamos aclarar si en los
centros en los que no hay conexion a internet se
requiere el sistema en modalidad On premise.

Si, los 87 ERON de fase 1 tienen equipos, redes y
canal dedicado con conexidn a internet.

4. Comedidamente, solicitamos nos indiquen coémo
debe ser el proceso de capacitacion en los centros
penitenciarios.

La capacitacién debe ser de manera presencial en
los ERON con mayor poblacidn y virtual en los de
menor poblacién

5. Cudl es el periodo de tiempo que la entidad
considera que debe durar la implementacion del
sistema integrado de informacion.

El plazo de ejecucion serd de 3 afios a partir del
cumplimiento de los requisitos de ejecucion del
contrato.

6. Respetuosamente, solicitamos a la entidad revisar
y ampliar el plazo de ejecucion planteado de 60 dias
calendario, teniendo en cuenta que el mismo es muy
corto para llevar a cabo el objeto del presente
contrato

El plazo de ejecucion sera de 3 afos a partir del
cumplimiento de los requisitos de ejecucion del
contrato.

7. Con el fin de estructurar una propuesta competitiva
que cumpla con los objetivos esperados por ustedes,
y en atencion a la importancia del mismo, les
solicitamos comedidamente se estudie la viabilidad
de prorrogar el plazo establecido en un periodo no
inferior a cinco (5) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de cierre la cual estd dispuesta actualmente
para el proximo 29 de octubre de 2020, plazo que
igualmente nos permitird conocer las respuestas a las
observaciones como las posibles adendas que sean
proferidas por la entidad, las cuales conformardn
junto con las demds condiciones de la solicitud, los
lineamientos bajo los que estructuraremos la
propuesta a ser presentada.

El cronograma fue modificado por el aviso No. 2

8. Con respecto al item de la propuesta econdmica
que indica Sistema de informacion en salud incluido
mantenimiento  permiso de uso Licencia a
Perpetuidad (usuarios llimitados) — Entrega Cddigo
Fuente a la entidad:

Teniendo que la seleccion objetiva, se encuentra
directamente relacionada con los principios de
transparencia e igualdad de derechos 'y
oportunidades definidos en la ley, de manera
respetuosa solicitamos a la entidad indicar la
cantidad de usuarios nombrados que utilizaran el
sistema, con el fin de poder estructurar como es
debido nuestra propuesta, toda vez que al solicitar
usuarios ilimitados la entidad estd restringiendo la
participacion de empresas que cuentan con
soluciones de software robustas que cumplen con los
requerimientos solicitados y tienen la experiencia y
trayectoria suficiente para llevar a buen término un
contrato de esta naturaleza.

El listado de OPS fue informado en el aviso No. 2

9. Teniendo en cuenta que la solucion ofertada
corresponde a un Software que ya se encuentra

El INPEC, planteo las siguientes alternativas:
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estructurado y estandarizado y no un software a la MODALIDAD SISTEMA OBSERVACIONES
medida que inicie desde cero, Digital Ware solicita a DE INFORMACION
la entidad que se elimine la estipulacion relacionada

Licencia a Perpetuidad Se debe garantizar
con la entrega del codigo fuente, toda vez que no es (usuarios llimitados) — soporte y
posible que el fabricante ceda el cédigo fuente Y/O los | | permiso de uso Actualizacion,
derechos patrimoniales o de cualquier indole sobre los minimo por tres (3)
trabajos y desarrollos que se elaboren sobre la anos
herramienta tecnoldgica, toda vez que los mismos son Licencia a Perpetuidad Cédigo Fuente y
exclusivos del propietario del Software que para el | | (usuarios llimitados) — garantia de tres (3)

Entrega Cédigo Fuente a afios.

caso en particular corresponden a Digital Ware. s
la entidad

En Bogotad, a los 29 dias del mes de octubre de 2020.
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