{fiduprevisora)

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA|

VIGILADO

CERTIFICADO DE APROBACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

CONTRATO No. \ ‘9677-M ECOVID-1307-2020 \ ‘TIPO \ ‘PRESTACIC’)N DE SERVICIOS
CONTRATISTA TELEACCION S.A.S. VALOR CONTRATO $360.000.000,00
DURACION CTO 31/12/2020
PERFECCIONAMIENTO CTO | |1/12/2020 INICIO EJECUCION ACTA DE INICIO
‘OTROSI' \ \ \ ‘FECHA OTROSI \ \ \
‘ACTO ASEGURADO \ ‘CONTRATO VALOR ADICION
TIEMPO PRORROGA
‘TIPO DE GARANTIA ‘ ‘POLIZA DE SEGURO ‘ ‘A FAVOR DE ‘ ‘ENTIDADES ESTATALES ‘
GARANTIA No. 2806236-9
ASEGURADORA SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
ANEXO(S) 13441464

BENEFICIARIO(s)

FIDUPREVISORA S.A. - FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES - UNGRD

Observaciones

Vigencia
Amparo Valor (%)
Desde Hasta
CALIDAD DEL SERVICIO 1/12/2020 1/07/2021 $ 72.000.000,00 10%
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 1/12/2020 1/07/2021 $ 72.000.000,00 10%
PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES 1/12/2020 10/01/2024 $ 18.000.000,00
Total Asegurado| $ 162.000.000,00

SE PODRA SUSCRIBIR EL ACTA DE INICIO DESDE EL 1 DE DICIEMBRE DE 2020.

De conformidad con las atribuciones conferidas mediante Resolucion 039 de 2020 de la Presidencia de la FIDUPREVISORA S.A., mediante el presente
certificado se imparte aprobacion a la garantia expedida por el contratista, por reunir los requisitos de suficiencia de los amparos exigidos en el contrato y

la Ley.

Fecha de Aprobacion

Aprobd

1/12/2020

q2 0 5

<

JOHANNA DEL PILAR RONDON BALLEN

Abogado Responsable

Vicepresidencia Juridica

Bogota D.C Calle 72 No. 1

Barranquilla (4
Cali 1
Manizales (+57 ¢

109 | Cartagena (+57 5) 660 1

5 8015 | Medellin (+57 4) 5
Pereira (+57 6) 345 546¢
Riohacha (+5

)35 3 | Bucaramanga

Ibagué
Monteria
Popayan
) 2466 | Villavicencio

Aprobo

JOHANNA GRANADOS CASTRO
Jefe de Contratos Negocios Especiales

Vicepresidencia Juridica

El emprendimiento

3 de todos Minhacienda



SEGURO DE CUMPLIMIENTO A F%\VO,R DE ENTIDADES ESTATALES suramericana
(GARANTIA UNICA)

‘\\\\\1///

Ciudad y Fecha de Expedicion Péliza Documento
BUCARAMANGA, 01 DE DICIEMBRE DE 2020 2806236-9 13441464
Intermediario Cédigo Oficina Referencia de Pago
EFETRES LTDA 17942 2450 01213441464
TOMADOR
NIT Razén Social y/o Nombres y Apellidos
8300404116 TELEACCION S.A.S
Direccién Ciudad Teléfono
CALLE 67 #812 BOGOTAD.C. 3498840
GARANTIZADO
NIT Nombres y Apellidos
8300404116 TELEACCION S.A.S

BENEFICIARIO Y/0 ASEGURADO
NIT | Nombres y Apellidos
9009783419 FONDO NACIONAL DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES, LA UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE

COBERTURAS DE LA POLIZA

COBERTURA FECHAINICIAL  [FECHA VENCIMIENTO [VALOR ASEGURADO | PRIMA

CALIDAD DEL SERVICIO 01-DIC-2020 11-JUL-2021 72.000.000,00 131.375,00
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 01-DIC-2020 11-JUL-2021 72.000.000,00 131.375,00
PAGO DE SALARIOS,PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES 01-DIC-2020 10-ENE-2024 18.000.000,00 139.932,00
VlleGEclj\leCIA DEL SHEa(itJaRO \éli(a%EN CEA;E(EEL MOVII\II_IILESIt\IaTO VLR. PRIMA SIN IVA VLR. IMPUESTOS (IVA TOTAL A PAGAR
01-DIC-2020 | 10-ENE-2024 1135 |01-DIC-2020 | 10-ENE-2024 $402.682 $76.510 $479.192

VALOR A PAGAR EN LETRAS
CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL CIENTO NOVENTA'Y DOS PESOS M/L

Documento de: Valor Asegurado Movimiento Prima Anual Total Valor Asegurado
POLIZA NUEVA $162.000.000 $477.000 $162.000.000,00

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES. FAVOR NO EFECTUAR RETENCION SOBRE EL IVA )
LAS PRIMAS DE SEGUROS NO ESTAN SUJETAS A RETENCION EN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARIO 2509/85 ART. 17. AUTORRETENEDORES RESOLUCION N° 009961

102 - NEGOCIOS CORPORATIVOS

RAMO | PRODUCTO OFICINA | USUARIO OPERACION | MONEDA COASEGURO NUMERO POLIZA LIDER DOCUMENTO COMPANIA LIDER
012 NDX 2450 CUMO01 01 PESO COLOMBIANO DIRECTO
FIRMA AUTORIZADA FIRMA TOMADOR

PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS

CODIGO |NOMBRE DEL PRODUCTOR COMPANIA CATEGORIA %PARTICIPACION|PRIMA

17942 EFETRES LTDA SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A. AGENCIAS 100,00 402.682
DESCRIPCION Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de la entidad Tipo de documento Ramo al cual accede Identificacion Interna de la proforma
CODIGO CLAUSULADO 01/01/2017 13-18 P 05 F-01-12-084
CODIGO NOTA TECNICA 25/06/2017 13-18 NT-P 5 N-01-012-011

TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS
Proceso de seleccidon: Prestacion de servicios Profesionales
SE GARANTIZA EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. ]
9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO NACIONAL DE GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD DE
VOCERA Y ADMINISTRADORAY TELEACCION S.A.S. REFERENTE A: PRESTAR EL SERVICIO DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL ESPECIALIZADO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL
CONTACT CENTER MODALIDAD OUTBOUND (EN ADELANTE CONTRATO DEL CCNRJ EN IDIOMA
ESPANOL CON COBERTURA NACIONAL PARA EJECUTAR DIARIAMENTE EL RASTREQ Y )
SEGUIMIENTO DE LOS CASOS CONFIRMADOS Y SOSPECHQSOS/PROBABLES DE COVID-19; ASI
COMO DE SUS RESPECTIVOS CONTACTOS; CON EL PROPOSITO DE CORTAR LAS CADENAS DE
TRANSMISION DEL VIRUS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE

1A
DE COLOMBIA

VIGILADO

DOCUMENTO PROTEGIDO ELECTRONICAMENTE BAJO EL

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION LA SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

DIRECCION DE LA COMPARIA ES: CODIGO: 1888528887 NIT 890.903.407-9
CRA 27 #36 - 14 CEM PISO 7 RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN
BUCARAMANGA

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. - CLIENTE - www.suramericana.com Pagina 1



DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO

SEGURO DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES SN

suramericana 7
(GARANTIA UNICA] =
Ciudad y Fecha de Expedicion Péliza Documento
BUCARAMANGA, 01 DE DICIEMBRE DE 2020 2806236-9 13441464
Intermediario Cédigo Oficina Referencia de Pago
EFETRES LTDA 17942 2450 01213441464
TOMADOR
NIT Razdn Social y/o Nombres y Apellidos
8300404116 TELEACCION S.A.S
Direccién Ciudad Teléfono
CALLE 67 #812 BOGOTA D.C. 3498840
TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS
PRUEBAS, RASTREO Y AISLAMIENTO SELECTIVO SOSTENIBLE (PRASS) COMO PARTE DEL PLAN
NACIONAL DE ATENCION DE LA EMERGENCIA POR EL COVID-19 .
SE INCLUYE COMO ASEGURADO Y/0 BENEFICIARIO ADICIONAL: FONDO NACIONAL DE GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES - LA UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES - FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION LA DOCUMENTO PROTEGIDO ELECTRONICAMENTE BAJO EL
DIRECCION DE LA COMPARNIA ES: CODIGO: 1888528887 SEGUROS GENERALES SURAR,"E@J;%_@%_AAO%_%
CRA 27 #36 - 14 CEM PISO 7 RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN
BUCARAMANGA
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. — CLIENTE - Www.suramericana.com
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Comprobante

de pago en linea

Seguros Generales Suramericana

Pago realizado por: Clara Isabel Alzate Arias

Nro. de factura: 1499206117

Descripcién del pago: Pago Seguros generales

Nro. de referencia: 181.56.85.225

Nro. de referencia 2: NIT

Nro. de referencia 3: 8300404116

Fechay hora de la transaccion: Miércoles 2 de Diciembre de 2020 05:53:24 PM

a Nro. de comprobante: 0000069881
Valor pagado: $ 479,192.00
Cuenta: *******3531

Bancolombia S.A.

Comuniquese con nuestra Sucursal Telefénica Bancolombia: Bogota 343 0000 - Medellin 510 9000 - Cali 554
0505 - Barranquilla 361 8888 - Cartagena 693 4400 - Bucaramanga 697 2525 - Pereira 340 1213 - El resto del pais
01 800 09 12345 - Sucursales Telefonicas en el exterior: Espafia 900 995 717 - Estados Unidos 1866 379 9714, en

caso de recibir una alerta o notificacion de una transaccion que presenta alguna irregularidad.

Bancolombia nunca le solicitara sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electrénico.
En caso de recibir alguno, repértelo de inmediato a correosospechoso@bancolombia.com



SEGUROS

Seguro de
cumplimiento a

favor de entidades
estatales

SURAMERICANA S.A

S GENERALES

JRO

SEGL

01 800 051 8888
Bogota, Cali y Medellin 437 8888
Desde tu celular #888

seqgurossura.com.co



Campo Descripcion del formato Clausulado Nota técnica

1 e B 2 O e 01/01/2017 25/06/2017
se utiliza.
Tipo y ndmero de la

2 entidad 13-18 13-18

3 Tipo de documento ) NT - P

4 Ramo al cual pertenece 05 05
Identificacion interna

5 - o = 3 = |
de la proforma F-01-12888 N-01-012-011

Sequro de cumplimiento a favor de entidades
estatales (decreto 1082 de 2015)

En este documento encontrara todas las
coberturas, derechos y obligaciones que tiene
como asegurado, V los compromisos que SURA
adquirio con usted por haber contratado el
Seguro de Cumplimiento a Favor de Entidades
Estatales.

Este clausulado esta dirigido al asequrado.
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SECCION | - COBERTURAS

SURA le pagara las coberturas descritas en la caratula hasta por el
monto asegurado, teniendo en cuenta que el contrato de seguro es
indemnizatorio segun el articulo 1088 del Cédigo de Comercio. La
indemnizacion podra comprender el dafio emergente y el lucro
cesante, pero este Ultimo requiere de acuerdo expreso en las
condiciones particulares para ser cubierto. Este seguro le cubre los
perjuicios directos ocasionados por incumplimientos imputables al
contratista-garantizado.

. Seriedad de la oferta

Cubre a la entidad estatal de la sancién derivada del incumplimiento
de la oferta, en los siguientes eventos:

1.1 La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la
oferta cuando el plazo para la adjudicacién o para suscribir el
contrato es prorrogado, siempre que tal prérroga sea inferior a
tres (3) meses.

1.2 El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la
presentacion de las oferta

1.3 La no suscripcién del contrato sin justa causa por parte del
adjudicatario.

2.

1.4 La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de

la garantia de cumplimiento del contrato.
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CODIGO DE CLAUSULADO: 01/01/2017 - 13-18 - P - 05 - F-01-12-084

NOTA TECNICA CLAUSULADO: 25/&?/2U17—1 -

Buen manejo y correcta inversion del anticipo

Cubre a la entidad estatal de los perjuicios derivados de:

2.1 La no inversion del anticipo.

2.2 El uso indebido del anticipo.

2.3 La apropiacion indebida de los recursos recibidos en calidad
de anticipo.

. Cumplimiento del contrato

Cubre a la entidad estatal de los perjuicios derivados de:

3.1 Elincumplimiento total o parcial del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista-garantizado.

3.2 El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista-garantizado.

3.3 Los danos imputables al contratista por entregas parciales de la
obra, cuando el contrato no prevé entregas parciales.

3.4 El pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria.

. Devolucion de pago anticipado

Cubre a la entidad estatal de los perjuicios derivados de la no
devolucion total o parcial del dinero entregado al
contratista-garantizado a titulo de pago anticipado, cuando a ello
hubiere lugar.
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5. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones SECCION II - EXCLUSIONES
laborales

SURA no pagara los perjuicios causados directa o indirectamente por:

Cubre a la entidad estatal de los perjuicios derivados del
incumplimiento de las obligaciones laborales del
contratista-garantizado en virtud de la contratacidn del personal
utilizado en el territorio nacional para la ejecucién del contrato Causa extrana, esto es, la fuerza mayor o caso fortuito, el
amparado. hecho de un tercero o la culpa exclusiva de la victima.

Esta garantia no se aplicara para los contratos que se ejecuten en
su totalidad fuera del territorio nacional por personal contratado
bajo un régimen juridico distinto al colombiano.

6 . Estabilidad y calidad de la obra

Cubre a la entidad estatal de los perjuicios derivados por cualquier
tipo de dano o deterioro, imputable al contratista-garantizado,
sufrido por la obra entregada a satisfaccion.

7. Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos
suministrados

Cubre a la entidad estatal de los perjuicios derivados del
incumplimiento en las condiciones de calidad y correcto
funcionamiento de los bienes que recibe la entidad estatal en
cumplimiento de un contrato.

8. Calidad del servicio el

Cubre a la entidad estatal por los perjuicios derivados de la
deficiente calidad del servicio prestado.

Be.DE Cl AUSUCADOT0T/0M26..Z- 13-18- P - 05 - F-01-12-084 NOTA TECNICA CLAUSULADO: 25/06/2017 - 13-18 - NT - P - 05 - N-01-012-011




SECCION Il — OTRAS CONDICIONES
1. Indepencia de los amparos 4.1 Por medio del acto administrativo en el cual la entidad estatal

_ _ declare la caducidad del contrato y ordene el pago al
Las coberturas deben ser independientes unas de otras respecto contratista-garantizado y al garante, bien sea de la cldusula

de sus riesgos y de sus valores asegurados. La entidad estatal penal o de los perjuicios que ha cuantificado. El acto
solamente puede reclamar o tomar el valor de una cobertura para administrativo de caducidad constituye el siniestro.
cubrir o indemnizar el valor del amparo cubierto. Los amparos

son excluyentes y no se pueden acumular. 4.2 Por medio del acto administrativo en el cual la entidad estatal

impone multas, debe ordenar el pago al contratista-garantizado y
2. Suma asedurada al garante. El acto administrativo correspondiente constituye el
siniestro.
Elvalor asegurado para cada cobertura sera la suma maxima que
SURA pagara en caso de siniestro. 4.3 Por medio del acto administrativo en el cual la entidad estatal
declare el incumplimiento, puede hacer efectiva la cldusula
penal, si esta pactada en el contrato, y ordenar su pago al
contratista-garantizado y al garante. El acto administrativo
correspondiente es la reclamacidon para la compania de seguros.

3. Videncia

La duracion de cada una de las coberturas, sera la establecida en
la caratula, en las condiciones particulares o en los anexos de este
seguro.

4, Efectividad de la garantia .
En cuaqu|er Caso, para
De acuerdo a los articulos 1077y 1080 del Cédigo de Comercio, determinar el monto del
usted deberd demostrar la ocurrencia del siniestro y acreditar el perjuicio a reclamar a SURA,
valor de la pérdida, respetando el derecho de audiencia del
contratista-garantizado y de SURA de acuerdo a lo establecido en
el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, asi:

usted debera deducir del mismo
cualquier suma que le adeude al
contratista- garantizado.

R 5. Indivisibilidad de la garantia

Este seguro es indivisible. Sin embargo, de acuerdo a lo previsto en
el Decreto 1082 de 2015, si el contrato garantizado tiene una
duracién mayor a cinco afos, se cubren los riesgos de la etapa del
contrato o periodo contractual indicado en la caratula, segun lo
senalado en las condiciones particulares de este seguro.

El seguro sera independiente para cada etapa del contrato, para

. . cada periodo contractual o para cada unidad funcional, segun sea el
— ] —_— caso.
ODIGO DE L‘A)\JS ~12-084 NOTA TECNICA CLAUSULADO: 25/06/2017 - 13-18 - NT - P - 05 - N-01-012-011 11
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La vigencia sera igual a la de la respectiva etapa, periodo quedard obligada a garantizar la etapa del contrato o el periodo

contractual o unidad funcional y el valor asegurado corresponde a contractual siguiente.

las obligaciones del contratista que nacen y que son exigibles en

cada una de las respectivas etapas, periodos contractuales o En consecuencia, en la medida en que SURA cumpla estrictamente

unidades funcionales. con la obligacion de informar por escrito a la entidad estatal
contratante asegurada con seis meses de anticipacidn a la fecha de

Antes del vencimiento de cada etapa del contrato o cada periodo vencimiento de la garantia, sobre su decisién de no continuar

contractual, el contratista esta obligado a prorrogar la vigencia del garantizando la etapa siguiente del contrato, si el contratista

seguro o a obtener uno nuevo que cubra el cumplimiento de sus garantizado incumpliere la obligacion de prorrogar u obtener la péliza

obligaciones para la etapa del contrato o el periodo contractual para dicha etapa, no se afectara por tal hecho la garantia vigente.

siguiente. Ahora bien, si SURA decide no continuar garantizando la

etapa del contrato o periodo contractual siguiente, le debe informar 6. Cesion de la péliza

su decision por escrito a la entidad estatal contratante asegurada
seis meses antes del vencimiento del plazo de la garantia
correspondiente.

Este seguro no se puede ceder ni modificar al tomador, afianzado,
beneficiario o asegurado sin que SURA lo autorice.

Este aviso no afecta la garantia de la etapa contractual o periodo En caso de no cumplirse lo anterior, ?L seguro terminara
contractual en ejecucién. Si SURA no da el aviso con la anticipacion automaticamente y SURA solo pagara los dafos causados por
mencionada y el contratista no obtiene una nueva garantfa, SURA incumplimientos que se den antes de la fecha de cesion.
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. Cesion del contrato garantizado

El contrato garantizado no puede ser cedido sin la autorizacidn escrita
de SURA, de no ser asi, este seguro terminara automaticamente desde
la fecha de la cesidn.

. Terminacién por agravacion del estado del riesgo.

Este seguro se termina si se hacen cambios al objeto, las obligaciones,
la vigencia o al valor del contrato garantizado, si estos no son
informados a SURA 10 dias después de realizados para evaluar el
nuevo riesgo y determinar si se cubren o no dichas modificaciones.

. Pago de prima e irrevocabilidad

El presente seguro no termina por falta de pago de la prima ni podra
ser revocado unilateralmente.

Pago del siniestro

SURA pagara el valor del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha
de recepcién de la comunicacion escrita presentada por usted,
acompanada del acto administrativo ejecutoriado, seguin lo
establecido en el numeral 4 de la presente Seccion.

Segun el articulo 1110 del Cédigo de Comercio SURA podra optar por
cumplir su prestacion mediante el pago de la indemnizacién o
continuando la ejecucién de la obligacion garantizada.

CODIGO DE CLAUSULADO: 01/01/2017 - 13-18 - P - 05 - F-01-12-084
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12.
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Cuando existan saldos a favor del contratista-garantizado, usted
aplicara la compensacion de acuerdo con el numeral 12 de la presente
Seccién, disminuyendo el valor a indemnizar. Si no existen saldos a
favor del contratista-garantizado, usted deberd certificarlo.

Coexistencia de sequros

Si al momento del siniestro existen otros seguros de cumplimiento con
las mismas coberturas, la indemnizacion se divide entre los
aseguradores, en proporcion al monto asegurado por cada uno, sin
superar la suma asegurada por SURA.

Compensacion

Si la entidad estatal contratante asegurada al momento de tener
conocimiento del incumplimiento o con posterioridad a este y anterior
al pago de la indemnizacion, fuere deudora del contratista-garantizado
por cualquier concepto, se aplicara la compensaciény la
indemnizacion se disminuird en el monto de las acreencias, segun la
ley, de conformidad con lo sefalado en los articulos 1714y
subsiguientes del Cédigo Civil.

Igualmente, se disminuira del valor de la indemnizacidn, el valor
correspondiente a los bienes que la entidad estatal contratante
asegurada haya obtenido del contratista-garantizado, sea judicial o
extrajudicialmente, en ejercicio de las acciones derivadas del contrato
cuyo cumplimiento se garantiza por medio del presente seguro.

NOTA TECNICA CLAUSULADO: 25/06/2017 - 13-18 - NT - P - 05 - N-01-012-011 15



En los eventos en que existan saldos a favor del contrista-garantizado,
la entidad estatal aplicard la compensacion a que se refiere el numeral
12 de la presente Seccion, estableciendo la disminucion en el valor a
indemnizar. En caso de no existir saldos a favor del
contratista-garantizado, la entidad estatal expedira constancia en dicho
sentido.

13. Subrogacion

En virtud del pago de la indemnizacion SURA se subroga, hasta
concurrencia de su importe, en todos los derechos del asegurado
contra el contratista-garantizado.

Siusted renuncia a sus derechos contra el contratista-garantizado
pierde el derecho a la indemnizacion.

15. Certificados o anexos de modificacion

14. Intervencion en procesos de reordanizacion y/o liquidacion.
Cuando la suma asegurada sea aumentada o disminuida o cuando las
Cuando el contratista-garantizado solicite ser admitido admision en condiciones del contrato original sean modificadas, SURA expedira un
alguno de los procesos de la Ley 1116 de 2006 y sus normas certificado o anexo de modificacién del seguro en caso de aceptar los
complementarias o sustitutivas, usted debe hacerse parte del mismoy cambios:

notificara SURA 16. Vigilancia e inspeccion

Si USt?dlse abs_tie”e d? int_e/rvenir en el proceso oportunamente, SURA SURA puede vigilar la ejecucién del contrato garantizado e intervenir
deducira de la indemnizacion, el valor de los perjuicios que esto le para facilitar el cumplimiento de la obligacién garantizada. Asi mismo,
cause. usted debe ejercer dicha vigilancia.

Cuando sea necesario, SURA puede revisar los libros y documentos del
contratista-garantizado y del asegurado, que tengan relacién con el
contrato.

17. Notificaciones y recursos
Usted debe notificar a SURA los actos administrativos expedidos con la
finalidad de afectar el presente seguro, previo agotamiento del derecho
de defensa del contratista-garantizado y de SURA.

18. Naturaleza del seguro

Este seguro no representa una obligacidn solidaria ni incondicional y su
efectividad depende de la ocurrencia del siniestro y su cuantificacion.

19. Clausulas incompatibles

En caso de que no concuerden las condiciones de este seguro con las
del contrato, predominan las primeras

NOTA TECNICA CLAUSULADO: 25/06/2017 - 13-18 - NT - P - 05 - N-01-012-011 17
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21.

22.

23.

. Solucién de conflictos.

Cualquier conflicto originado por la celebracién o ejecucién del
contrato de seguro serd resuelto por la justicia ordinaria.

Si después de haberse emitido este seguro, las partes del contrato
garantizado celebran un compromiso, el mismo no obliga a SURA a
menos que esta lo acepte expresamente y por escrito.

Domicilio

Para los efectos de este seguro, se acuerda como domicilio de las
partes, la ciudad de Medellin-Colombia.

Coaseduro

Si existe coaseguro el valor de la indemnizacion se divide entre los
aseguradores en proporcién al valor de sus respectivos seguros, sin
que exista solidaridad entre los mismos.

Devolucién de primas

Cuando el valor asegurado se disminuya durante la ejecucién del
contrato garantizado o cuando sea retirada alguna cobertura, SURA
devolvera al tomador de forma proporcional, la prima no devengada.

CODIGO DE CLAUSULADO: 01/01/2017 - 13-18 - P - 05 - F-01-12-084
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD
DE VOCERA Y ADMINISTRADORA Y TELEACCION S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT. 830.040.411-6.

Entre los suscritos, FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES, patrimonio auténomo de creacién legal,
identificado con NIT. 900.978.341-9 el cual actla a través de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., en calidad de vocera y
Administradora, conforme a lo dispuesto por el Articulo 48 de la Ley 1523 de 2012, representada por SAUL HERNANDO
SUANCHA TALERO, identificado con C.C. No. 19.472.461 de Bogotd D.C., en calidad de Vicepresidente de Negocios
Fiduciarios de Fiduciaria La Previsora S.A., quien obra debidamente autorizado para la suscripcion del presente
documento mediante la Resolucion No. 039 del 3 septiembre de 2020 de la Presidencia de la FIDUCIARIA LA PREVISORA
S.A, en adelante FONDO o CONTRATANTE, v por la otra TELEACCION S.A.S. identificada con NIT. 830.040.411-6,
representada legalmente por PATRICIA ELVIRA ALZATE ARIAS identificada con cedula de ciudadania No. 39.778.653 de
Usaquén, quien en adelante y para todos los efectos se denominard EL CONTRATISTA, se celebra el presente
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, que se regird por las cldusulas que se
especifican adelante, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

1. Que el FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES — FNGRD — de conformidad con el articulo 47 de |a
Ley 1523 de 2012, es una cuenta especial de la Nacién, con independencia patrimonial, administrativa, contable y
estadistica, con fines de interés publico y asistencia social dedicado a la atencion de las necesidades que se originen
en situaciones de desastre o de calamidad o de naturaleza similar; por lo que los recursos del FNGRD se destinaran,
al cumplimiento de sus objetivos.

2. Que los objetivos generales del FNGRD, son la negociacion, obtencion y recaudo, administracién, inversion, gestion
de instrumentos de proteccién financiera y distribucion de los recursos financieros o necesarios para la
implementacion y continuidad de la politica de gestion del riesgo de desastres que incluya los procesos de
conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y de manejo de desastres.

3. Que conforme el pardgrafo 1° del articulo 47 de la Ley 1523 de 2012 el FNGRD podra recibir, administrar e invertir
recursos de origen estatal y/o contribuciones y aportes efectuados a cualquier titulo por personas naturales o
juridicas, institucionales publicas y/o privadas de orden nacional e internacional. Tales recursos deberan invertirse en
la adopcién de medidas de conocimiento y reduccion del riesgo de desastres, preparacion, respuesta, rehabilitacion
y reconstruccion, a través de mecanismos de financiacion dirigidos a las entidades involucradas en los procesos y a la
poblacién afectada por la ocurrencia de desastres.

4. Que en virtud de lo previsto en el numeral 32 y 102 del articulo 11 del Decreto 4147 2011, el Director General de la
UNGRD tiene la facultad de la ordenacién del gasto del FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES o
del que haga sus veces de conformidad con lo previsto en el articulo 52 del Decreto 2378 de 1997.

5. Que el Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres -FNGRD-, de conformidad con el articulo 47 de la Ley 1523
de 2012, cuyos objetivos generales son la negociacién, recaudo, administracion, inversién gestion de instrumentos
de proteccioén financiera y distribucion de los recursos financieros necesarios para la implementacién y continuidad
de la politica de gestion del riesgo de desastres que incluya los procesos de conocimiento y reduccién del riesgo de
desastres y de manejo de desastres.

6. Que conforme el paragrafo 1° del articulo 47 de la Ley 1523 de 2012 el Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres Fondo Nacional De Gestion Del Riesgo De Desastres-FNGRD podra recibir, administrar e invertir recursos
de origen estatal y/o contribuciones y aportes efectuados a cualquier titulo por personas naturales o juridicas,
institucionales publicas y/o privadas de orden nacional e internacional. Tales recursos deberan invertirse en la
adopcién de medidas de conocimiento y reduccion del riesgo de desastres, preparacion, respuesta, rehabilitacién y
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reconstruccion, a través de mecanismos de financiacion dirigidos a las entidades involucradas en los procesos y a la
poblacién afectada por la ocurrencia de desastres.

7. Que esta cuenta especial tiene como administradora, vocera y representante legal a La Sociedad Fiduciaria de caracter
publico, Fiduprevisora S.A., y como ordenadora del gasto al Director General de la Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres-UNGRD, la cual fue creada mediante Decreto 4147 de 2011 como una Unidad Administrativa
Especial y cuyo objetivo es “Coordinar, impulsar y fortalecer capacidades para el conocimiento del riesgo, reduccion
del mismo y manejo de desastres, asi como su articulacion con los procesos de desarrollo en los dmbitos nacional y
territorial del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD)”.

8. Que por otra parte, la Unidad Nacional Para la Gestién del Riesgo de Desastres,-UNGRD-, es una Unidad
Administrativa Especial adscrita al departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica creada por el
Decreto 4147 de 2011 la cual tiene como objetivo “Coordinar, impulsar y fortalecer capacidades para el conocimiento
del riesgo, reduccion del mismo y manejo de desastres, asi como su articulacion con los procesos de desarrollo en los
dmbitos nacional y territorial del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres(SNGRD). Asi mismo son
funciones, el proponer y articular las politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y procedimientos nacionales
de gestion del riesgo de desastres en el marco del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres - SNPAD
y actualizar el marco normativo y los instrumentos de gestion del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres SNPAD (...) dirigir la implementacion de la gestion del riesgo de desastres, atendiendo las politicas de
desarrollo sostenible, y coordinar el funcionamiento y el desarrollo continuo del Sistema Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres SNGRD” .

9. Que igualmente el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SNGRD), es el conjunto de Instituciones
publicas, privadas y comunitarias, de politicas, normas, procesos, recursos, planes, estrategias, instrumentos,
mecanismos, asi como la informacion atinente a la tematica, que se aplica de manera organizada para garantizar la
gestion del riesgo en el pais y tiene como objetivo general llevar a cabo el proceso social de la gestion del riesgo con
el propdsito de ofrecer proteccién a la poblacion en el territorio colombiano, mejorar la seguridad, el bienestar y la
calidad de vida y contribuir al desarrollo sostenible, y dentro de sus objetivos especificos se encuentra la preparacion
para la respuesta frente a desastres mediante la organizacién, sistema de alerta, capacitacion, equipamiento y
entrenamiento entre otros.

10. Que mediante el articulo 1° de la Ley 1523 de 2012 “Por la cual se adopta la politica nacional de gestidn del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones” se
establece que la gestion del riesgo de desastres “es un proceso social orientado a la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones
permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el propdsito explicito
de contribuir a la sequridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.”

11. Que en consideracion a lo anterior, la gestion del riesgo de desastres se constituye en una politica de desarrollo
indispensable para asegurar la sostenibilidad, la seguridad territorial, los derechos e intereses colectivos, mejorar la
calidad de vida de las poblaciones y las comunidades en riesgo y, por lo tanto, estd intrinsecamente asociada con la
planificacion del desarrollo seguro, con la gestion ambiental territorial sostenible, en todos los niveles de gobiernoy

i . ) . .z
i, la efectiva participacién de la poblacion.
i
L]
i 12. Que conforme sefiala el articulo 2° de la referida Ley, la gestion del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades
§ y de los habitantes del territorio colombiano, y en cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades publicas,
g privadas y comunitarias desarrollardn y ejecutaran los procesos de gestion del riesgo, entiéndase: conocimiento del
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riesgo, reduccién del riesgo y manejo de desastres, en el marco de sus competencias, su dmbito de actuacion y su
jurisdiccién, como componentes del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres.

13. Que el articulo 3° de la misma norma determina como principios generales que orientan la gestién del riesgo, entre
otros:
“(...) 2. Principio de proteccion: Los residentes en Colombia deben ser protegidos por las autoridades en su vida e
integridad fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos a la seguridad, la tranquilidad y la salubridad
publicas y a gozar de un ambiente sano, frente a posibles desastres o fendmenos peligrosos que amenacen o infieran
dafio a los valores

8. Principio de precaucion: Cuando exista la posibilidad de dafios graves o irreversibles a las vidas, a los bienes y
derechos de las personas, a las instituciones y a los ecosistemas como resultado de la materializacion del riesgo en
desastre, las autoridades y los particulares aplicardn el principio de precaucion en virtud del cual la falta de certeza
cientifica absoluta no serd dbice para adoptar medidas encaminadas a prevenir, mitigar la situacidn de riesgo

11. Principio sistémico: La politica de gestion del riesgo se hard efectiva mediante un sistema administrativo de
coordinacion de actividades estatales y particulares. El sistema operard en modos de integracion sectorial y territorial;
garantizard la continuidad de los procesos, la interaccion y enlazamiento de las actividades mediante bases de accion
comunes y coordinacion de competencias. Como sistema abierto, estructurado y organizado, exhibird las calidades de
interconexion, diferenciacion, recursividad, control, sinergia y reiteracion.

12. Principio de coordinacion: La coordinacion de competencias es la actuacion integrada de servicios tanto estatales
como privados y comunitarios especializados y diferenciados, cuyas funciones tienen objetivos comunes para
garantizar la armonia en el ejercicio de las funciones y el logro de los fines o cometidos del Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres.

13. Principio de concurrencia: La concurrencia de competencias entre entidades nacionales y territoriales de los
dmbitos publico, privado y comunitario que constituyen el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres, tiene
lugar cuando la eficacia en los procesos, acciones y tareas se logre mediante la union de esfuerzos y la colaboracion
no jerdrquica entre las autoridades y entidades involucradas. La accion concurrente puede darse en beneficio de todas
o de algunas de las entidades. El ejercicio concurrente de competencias exige el respeto de las atribuciones propias de
las autoridades involucradas, el acuerdo expreso sobre las metas comunes y sobre los procesos y procedimientos para
alcanzarlas.

14. Principio de subsidiariedad: Se refiere al reconocimiento de la autonomia de las entidades territoriales para ejercer
sus competencias. La subsidiariedad puede ser de dos tipos: la subsidiariedad negativa, cuando la autoridad territorial
de rango superior se abstiene de obrar el riesgo y su materializacion en el dmbito de las autoridades de rango inferior,
si estas tienen los medios para hacerlo. La subsidiariedad positiva, impone a las autoridades de rango superior, el
deber de acudir en ayuda de las autoridades de rango inferior, cuando estas ultimas, no tengan los medios para
enfrentar el riesgo y su materializacion en desastre o cuando esté en riesgo un valor, un interés o un bien juridico
protegido relevante para la autoridad superior que acude en ayuda de la entidad afectada. (...)".

s

14. Que el articulo 5 de la Ley 1523 de 2012 dispone que el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, en
adelante, sistema nacional, es el conjunto de entidades publicas, privadas y comunitarias, de politicas, normas,
procesos, recursos, planes, estrategias, instrumentos, mecanismos, asi como la informacién atinente a la tematica,
que se aplica de manera organizada para garantizar la gestion del riesgo en el pais.
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15. Que conforme lo anterior, son integrantes del sistema nacional:

1. Las entidades publicas. Por su mision y responsabilidad en la gestion del desarrollo social, econdmico y ambiental
sostenible, en los dmbitos sectoriales, territoriales, institucionales y proyectos de inversion.

2. Entidades privadas con dnimo y sin dnimo de lucro. Por su intervencion en el desarrollo a través de sus actividades
econdmicas, sociales y ambientales.

3. La Comunidad. Por su intervencion en el desarrollo a través de sus actividades econdmicas, sociales, ambientales,
culturales y participativas.

16. Que se establecen como objetivos del Sistema Nacional los siguientes:

Objetivo General. Llevar a cabo el proceso social de la gestion del riesgo con el propdsito de ofrecer proteccion a la
poblacion en el territorio colombiano, mejorar la sequridad, el bienestar y la calidad de vida y contribuir al desarrollo
sostenible.
Objetivos especificos:

“.)
d) Monitoreo y sequimiento del riesgo y sus componentes.
e) Comunicacion del riesgo a las entidades publicas y privadas y a la poblacidn, con fines de informacidn publica,
percepcion y toma de conciencia. {...)".

17. Que el 31 de diciembre de 2019, La Comisidon Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan (Provincia de Hubei, China)
informd sobre el agrupamiento de 27 casos de neumonia de etiologia desconocida con inicios de sintomas el 8 de
diciembre, los casos reportaban antecedentes de exposicién comun a aun mercado de mariscos, pescados y animales
vivos en la ciudad de Wuhan.

18. Que el 7 de enero de 2020, las autoridades Chinas identificaron como agente causante del brote un nuevo tipo de
virus de familia coronaviridae, que fue denominado “nuevo coronavirus”, SARS-COV-2, el cual fue identificado por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), como amenaza cierta e indiscutible a nivel global siendo evidente que se
trasmite de persona a persona, pudiendo traspasar fronteras geograficas y donde la sintomatologia suele ser
inespecifica, con fiebre, escalofrios y dolor muscular, que puede desencadenar en una neumonia grave incluso llevar
a la muerte la declard, en el marco del Reglamento Sanitario Internacional, como Emergencia de Salud Publica de
Importancia Internacional (ESPII). El articulo 1 del Reglamento Sanitario Internacional considera emergencia de salud
publica de importancia internacional un evento extraordinario que: i) constituye un riesgo para la salud publica de
otros Estados a causa de la propagacion internacional de una enfermedad, y ii) podria exigir una respuesta
internacional coordinada.

19. Que bajo el contexto mundial, el 6 de marzo se confirma el primer caso de COVID-19 en Colombia, por lo cual el
Ministerio de Salud y Proteccidn social emite un comunicado oficial informando que se finaliza la fase de preparacion
para atender la pandemia y se activa la fase de contencion.

H
1. 20. Que ante la velocidad de su propagacion y la escala de trasmisidn, el 11 de marzo de 2020 la OMS declaré el actual
i brote de enfermedad por coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) como una Pandemia, por lo que instd a los paises a
i tomar acciones urgentes y decididas para la identificacion, confinacion, asilamiento y monitoreo de los posibles casos
§ y tratamiento de los casos confirmados. Segun la OMS, la pandemia del coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) es una
i emergencia sanitaria y social mundial, que requiere una accion efectiva e inmediata de los gobiernos, las personas y
las empresas.
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21. Que mediante Resolucion 380 del 10 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social adoptd, entre otras,
medidas preventivas sanitarias de aislamiento y cuarentena de las personas que, a partir de la entrada en vigencia de
la precitada resolucion, arribaran a Colombia desde la Republica Popular China, Francia, Italia y Espafia.

22. Que mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministro de Salud y Proteccion Social, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1753 de 2015, declaro el estado de emergencia sanitaria por causa del nuevo
coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020, indicando que dicha medida podria
terminar antes de la fecha mencionada cuando desaparezcan las causas que le dieron origen o si estas persisten podra
ser prorrogada; causas que han persistido por la que dicha medida en la actualidad se ha extendido hasta el 25 de
mayo de 2020.

23. Que atendiendo a las recomendaciones de la OMS, y con el fin de afrontar la pandemia del COVID-19, El presidente
de la Republica declaré el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional hasta el
31 de agosto, conforme a lo establecido en el articulo 215 de la Constitucién Politica de Colombia, otorgandole
facultades extraordinarias para establecer mediante Decretos medidas adicionales necesarias para conjurar la crisis
e impedir la extension de sus efectos, asi mismo dispondrd las operaciones presupuestales necesarias para llevarlas a
cabo.

24. Que mediante Resoluciéon 1462 de agosto 25 de 2020, el Gobierno Nacional prorrogd la Emergencia Sanitaria hasta
el 30 de noviembre de 2020.

25. Que El Fondo Monetario Internacional mediante Comunicado de Prensa 20/114 del 27 de marzo de 2020, publicé la
"Declaracion conjunta del presidente del Comité Monetario y Financiero Internacional y la Directora Gerente del
Fondo Monetario Internacional”, la cual expresa:

"[...] Estamos en una situacion sin precedentes en la que una pandemia mundial se ha convertido en una crisis
econdmica y financiera. Dada la interrupcion repentina de la actividad econdmica, el producto mundial se contraerd
en 2020.

Los paises miembros ya han tomado medidas extraordinarias para salvar vidas y salvaguardar la actividad econémica.
Pero es necesario hacer mds. Se debe dar prioridad al apoyo fiscal focalizado para los hogares y las empresas
vulnerables a fin de acelerar y afianzar la recuperacion en 2021 |[...]

26. Que para facilitar la adquisicion de los bienes y servicios requeridos para atender a la emergencia, El Gobierno
Nacional ha liderado, todo el trabajo intersectorial y han ordenado una serie de medidas especiales en el marco de
las fases de prevencion, contencién y mitigacion del virus SARS-CoV-2 (COVID-19).

27. Que atendiendo a que el derecho fundamental a la salud esta protegido, no solo a través de la Constitucién Politica,
sino también a través de multiples instrumentos juridicos internacionales que hoy hacen parte de nuestra normativa
por via del llamado bloque de constitucionalidad (art. 93 de la Constitucién Politica) se hace necesario dar continuidad
a las estrategias dirigidas a la mitigacion de la epidemia, lo cual nos convoca a la estructuracién coordinada de todos

i, los recursos humanos, técnicos, cientificos y financieros, hasta que termine el ciclo natural de la enfermedad en la
&t e .
E Ultima persona contagiada.
L]
¥
! . . ’ e P 7 . . ’ . .z
§ 28. Que es necesario consolidar lineas y canales de planificacion estratégica, que permita una agil operacion de las
decisiones institucionales y su desescalamiento en los niveles departamentales y territoriales, con la orientacion del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Para ello, se requieren puntos focales, enlaces y engranajes que permitan
Elaboré: Johanna del Pilar Rondén Ballén
Revisé: Erika Pifieros Pinilla
Aprobo: Johanna Granados Castro Pigina 5 de 28
Bogotd DU Calle 72 Na d 3 5111
Barrangquilla | 354 Bucaramanga [+% 3 ITE 25 1AL
Call {57 2) 328 2406 | Cartagena (5 i 12 | Ibagud (+57 £) 13 : udes: U1 4 2 El emprendimiento Minhacienda’
Manizales 525 8015 | Medellin 4] 547 953 | Monterla (+57 4] FA9 sery enbegfcuprey oo &5 de todos

Pareira A 1% halh | Popaydn

Riahacha T 466 | Villadcencio (457 & 1 had |



{fiduprevisora)

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD
DE VOCERA Y ADMINISTRADORA Y TELEACCION S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT. 830.040.411-6.

articular todas las acciones tanto al interior de la Entidad como en el entorno institucional, y realizar seguimiento y
monitoreo de todos los procesos intersectoriales tendientes al control de la epidemia.

29. Que el Ministerio de Salud y Proteccidn Social reportd que con corte al 8 de septiembre de 2020 que en Colombia se
tienen 679.513 casos confirmados de Covid-19 de los cuales, 21.817 corresponden a personas fallecidas y 541.462 a
personas recuperadas.

30. Que en consonancia con el articulo 2.8.8.1.4.3 del Decreto 780 de 2016, el Ministerio de Salud y Proteccion Social es
autoridad sanitaria de vigilancia en salud publica, y establece que “I...] sin perjuicio de las medidas antes sefialadas y
en caso de epidemias o situaciones de emergencia sanitaria nacional o internacional, se podrdn adoptar medidas de
cardcter urgente y otras precauciones basadas en principios cientificos recomendados por expertos con el objetivo de
delimitar la diseminacion de una enfermedad o un riesgo que se haya extendido ampliamente dentro de un grupo o
comunidad en una zona determinada”.

31. Que con el fin de propender por la reapertura segura del aparato productivo y de esta manera proteger el ingreso y
las condiciones de los colombianos, mediante el Decreto 1109 de agosto de 2020 el Gobierno Nacional cred el
Programa PRASS: Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible. PRASS es el Plan Nacional para disminuir la
velocidad de transmision del COVID-19, rompiendo sus cadenas de contagio.

32. Que el Articulo 4 del Decreto 1109 de agosto de 2020 establece que uno de los ejes fundamentales para la
implementacion de la estrategia PRASS es el Rastreo de Casos y sus Contactos como factor clave de éxito para la
efectividad de |a estrategia en cortar las cadenas de transmision del virus, controlando su expansion.

33. Que el Programa PRASS se definid como una prioridad Nacional en el Documento CONPES 3999 de Agosto de 2020,
qgue en su numeral 5.4 Escenario de transicién hacia la reactivacién econdmica: estrategia de pruebas rastreo y
aislamiento selectivo sostenible (PRASS) sefiala que “se propone implementar la estrategia de Pruebas, Rastreo y
Aislamiento Selectivo Sostenible (PRASS) como esquema de transicion para potenciar la reactivacion economica y
permitird superar el antagonismo que ha generado la pandemia entre salud y economia...”

34. Que mediante oficios 202020001404741 con fecha septiembre 9 de 2020 y 202020001553091 del 5 de octubre de
2020, el Ministerio de Salud y Proteccién Social solicité a la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres -
UNGRD adelantar los tramites que correspondan para la contratacion de “una persona juridica que disponga del
Talento Humano interdisciplinario que apoye a las Entidades Territoriales en las acciones de rastreo, evaluacion y
seguimiento de casos confirmados y sospechosos de COVID — 19”.

35. Queelarticulo3 delaley 1523 de 2012 establece los principios generales asociados con la Gestion del Riesgo, dentro
de los que se resaltan: (i) principio de proteccion; (ii) principio de solidaridad social, (iii) principio del interés publico
o social; (iv) principio de precaucidn; (v) principio sistémico; (vi) principio de concurrencia y (vii) principio de
subsidiariedad. Los principios antes enunciados orientan las acciones dirigidas a disminuir el impacto negativo que
conllevan las situaciones de emergencias y desastres de origen natural y antrépico.

36. Que ladisposicion antes citada prevé: “13. Principio de concurrencia: La concurrencia de competencias entre entidades
nacionales y territoriales de los ambitos publico, privado y comunitario que constituyen el sistema nacional de gestion
del riesgo de desastres, tiene lugar cuando la eficacia en los procesos, acciones y tareas se logre mediante la union de
esfuerzos y la colaboracion no jerdrquica entre las autoridades y entidades involucradas. La accién concurrente puede
darse en beneficio de todas o de algunas de las entidades. El ejercicio concurrente de competencias exige el respeto
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de las atribuciones propias de las autoridades involucradas, el acuerdo expreso sobre las metas comunes y sobre los
procesos y procedimientos para alcanzarlas.”

37. Que los ministerios y las demas entidades nacionales, que hacen parte del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, y en el marco de la concurrencia en la financiacion de las inversiones necesarias para la organizaciéon
funcional y administrativa de la red de instituciones prestadoras de servicios de salud a su cargo, requiere garantizar
los recursos necesarios para la atender la emergencia sanitaria generada por el virus del COVID-19.

38. Que el Decreto Legislativo 559 de 2020 crea la Subcuenta Denominada: Subcuenta para la Mitigacion de Emergencias
—COVID 19, y establece en el Articulo No.3 que ésta administrara los recursos que sean transferidos por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, en virtud del numeral 1 del articulo 4 del Decreto Legislativo 444 del 21 de marzo de
2020. De igual forma, se establece que la Subcuenta administrara los recursos que provengan de donaciones de
procedencia nacional e internacional, los aportes o asignaciones publicas o privadas y demas fuentes que puedan ser
administradas, por intermedio del Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres como encargado de la
Administracion de la Subcuenta.

39. Que el articulo 2 del mencionado Decreto Legislativo El Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres es el
encargado de la administracion de la Subcuenta para la Mitigacién de Emergencias - COVID19, y que su objeto es
financiar la provisién de bienes, servicios y obras requeridas para contener, mitigar y evitar la extension de los efectos
adversos derivados de la pandemia COVID- 19 en la poblaciéon en condicién de vulnerabilidad residente en el territorio
colombiano y en el sistema de salud.

40. Que el Articulo 6 del Decreto 559 de 2020 establece que El presidente de la Republica nominard al gerente de la
Subcuenta para la Mitigacién de Emergencias - COVID19, el cual se podra vincular a través de contrato y tendra como
funcion general la de ejecutar los planes y proyectos aprobados por la Junta Directiva del Fondo Nacional de Gestidon
del Riesgo de Desastres, que deban celebrarse con cargo a los recursos de la Subcuenta.

41. Que si bien en el Decreto Legislativo 559 de 2020 establece que la Subcuenta requiere hacer uso de mecanismos
agiles y expeditos por razones de urgencia evidente, también establece que los procesos de contratacién de bienesy
servicios con criterios de transparencia, pero igualmente de celeridad, diligencia y oportunidad.

42. Que asi las cosas, los contratos que celebre la sociedad fiduciaria para la ejecucion de los bienes, derechos e intereses
de la Subcuenta para la Mitigaciéon de Emergencias-COVID-19-, se someterdn Unicamente a los requisitos y
formalidades que exige la ley para la contratacion entre particulares, con observancia de los principios de moralidad,
eficacia, economia, celeridad imparcialidad y publicidad enunciados en el articulo 209 y con el control especial del
Despacho del Contralor General de la Nacion”, asi como lo dispuesto en el articulo 3 del Manual de Contratacion de
la Subcuenta para la Mitigacion de Emergencia —COVID-19- en el Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres
-FNGRD- y se adoptan otras disposiciones.

43. Que con ocasion de la pandemia COVID-19 y los efectos que viene teniendo en Colombia, el Gobierno Nacional ha
adoptado multiples medidas tendientes a conjurar la grave calamidad publica. A través del Decreto 417 de 2020 del
17 de marzo de 2020, se declaré el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional,
por el término de treinta (30) dias, la cual se amplié mediante el Decreto 637 de 2020 del 06 de mayo de 2020 por
treinta (30) dias adicionales con el fin de conjurar la grave calamidad publica que afecta al pais por causa del nuevo
coronavirus COVID-19y en el marco de esta se ha decretado Aislamiento Preventivo Obligatorio, limitando totalmente
la libre circulacién de personas y vehiculos en el territorio nacional, con excepciones que buscan garantizar el derecho
alavida, a la saludy a la supervivencia de los habitantes del pais.
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44. Que la ampliacion del periodo de aislamiento preventivo obligatorio, ha permitido disminuir el riesgo y retardar la
propagacién del virus al reducir la tasa de crecimiento del contagio de los casos, facilitando la coordinacién de
acciones entre el Gobierno Nacional, las entidades territoriales y los demads actores involucrados, para garantizar el
fortalecimiento de capacidades del Sistema de Salud en pro de la adecuada y oportuna prestaciéon de los servicios.
Dado que el pais no puede permanecer en situacién de confinamiento hasta que se encuentre la vacuna contra el
COVID-19, por las enormes implicaciones econdémicas que esto conllevaria, el Gobierno Nacional ha determinado que
es el momento de pasar de una estrategia de confinamiento general a un aislamiento selectivo que facilite el transito
gradual hacia una reactivacién de la vida econdmica y social del pais en forma segura.

45. Que para lograrlo, mediante el Decreto 1109 de agosto de 2020 se cred el Programa PRASS: Pruebas, Rastreo y
Aislamiento Selectivo Sostenible. PRASS es el Plan Nacional para disminuir la velocidad de transmisién del COVID-19,
rompiendo sus cadenas de contagio; disefiada sobre la base de las recomendaciones emitidas por la Organizacién
Mundial de la Salud, el Centro para Control de Enfermedades (CDC por su sigla en inglés) y el Centro Europeo para la
Prevencién y Control de Enfermedades (ECDC por su sigla en inglés); asi como diferentes experiencias internacionales
exitosas en relacion con la contencion del virus; tomando particularmente como base la metodologia de la
Universidad Johns Hopkins en su curso "Rastreo de contactos Covid-19".

46. Que el programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible - PRASS, contribuye a dos de los grandes
objetivos de la estrategia de Colombia para enfrentar la pandemia:

» Desacelerar el contagio del nuevo coronavirus COVID-19 e interrumpir las cadenas de trasmision.
» Reducir la mortalidad en la poblacion colombiana.

47. Que a continuacion, se describe cada uno de los 3 componentes de PRASS:

RASTREO

PRUEBAS

Realizar masivamente
pruebas: esto implica lograr
estabilizar una operacién
que realice el minimo de
pruebas diarias necesario
de acuerdo con las
necesidades de cada
Territorio, a todos los
sintomaticos y personas en
grupos de riesgo,

Rastrear rapidamente todos
los contactos de quienes
sean casos de COVID-19: lo
cual requiere escalar los
esfuerzos de rastreo de
contactos que ya se vienen
adelantando; ampliando el
alcance con rastreo masivo
y sistemético, de manera
telefénica y presencial (en

i
Ei maximizando la caso de ser imposible
ﬁ; identificacion de positivos. hacerlo de manera
¥ telefénica)
i
i
g 48. Que para lograr que PRASS genere en un impacto considerable en la Tasa de Reproduccién del Virus (RT), se requiere:
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1. Estabilizar una operacidn que realice al menos 30.000 pruebas diarias, maximizando la identificacién de positivos en
el menor tiempo posible.

Gracias a los esfuerzos del Gobierno Nacional para la consecucién insumos para la tomay procesamiento de muestras;
asi como la habilitacién de mas de 95 laboratorios para su procesamiento en todo el territorio nacional; el pais logré
pasar de procesar 636 pruebas diarias a comienzos de marzo, a estabilizar una operacién que durante las Ultimas dos
semanas ha procesado en promedio mas de 30.000 pruebas diarias.

2. Escalaral menos 5 veces los esfuerzos de rastreo de contactos que ya se vienen adelantando; ampliando su
alcance con rastreo masivo y sistematico

Mediante su gestidn de vigilancia epidemioldgica, los equipos de Vigilancia en Salud Publica de los Entes Territoriales
han venido realizando desde el comienzo de la pandemia una importante labor de Rastreo Presencial en Campo que
incluye un ejercicio exhaustivo de identificacion de contactos como parte de los cercos epidemiolégicos que se
ejecutan en ubicaciones especificas. Por su parte las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios en Salud
(EAPBs, como las EPSs entro otras) han desarrollado una importante labor de atencién y seguimiento a sus afiliados y
nucleos familiares; con lo cual el Rastreo en promedio arroja la identificacion de entre 2 y 3 Contactos dado que se
circunscribe al nicleo familiar y/o convivientes.

Pero para lograr generar una disminucion significativa de la Tasa de Reproduccion del Virus (RT) que contribuya a la
reactivacion de la actividad econdmica y social, es necesario ampliar de manera importante el alcance del Rastreo de
Contactos, mediante un esfuerzo sistematico a gran escala que permita contactar diariamente a todos los Casos
Confirmados y Sospechosos/ Probables identificados, asi como también a sus Contactos.

Se estima que por cada Caso Confirmado y/o Sospechoso se genera un promedio de 20 Contactos durante el periodo
infeccioso; de los cuales se calcula que el 50% (equivalente a 10 Contactos) deben ser sujeto de Rastreo al ser
considerados de Alto Riesgo. De estos contactos, en promedio 3 corresponden al nucleo familiar conviviente; por lo
cual se estima que en promedio serd necesario llamar a 7 contactos por cada Caso.

3. Pasar de un Aislamiento Generalizado con excepciones a un aislamiento selectivo de todos los Casos Positivos,
Sospechosos/Probables y sus Contactos

Los primeros dos componentes corresponden a labores de deteccién mediante las cuales se identifican casos
potenciales como resultado del contacto con un Caso Confirmado o un Caso Sospechoso/Probable; pero esto no
genera ningln impacto si no se traducen en una accién concreta; que es su Aislamiento inmediato, con el propdsito
de interrumpir la cadena de transmision del virus tan temprano como sea posible. En el marco de PRASS el objetivo
es lograr un Aislamiento temprano por un periodo 14 dias contados desde el inicio de sintomas para los Casos
Confirmadosy desde el contacto con el Caso Confirmado o Sospechoso/Probable, para los Contactos. Con el propdsito
de que el Aislamiento sea Sostenible, es decir; que se cumpla rigurosamente durante los 14 dias; PRASS ha definido
diferentes tipos de apoyo para los sujetos del aislamiento; asi como también diversos mecanismos de seguimiento. El
virus SARS-COV-2 tiene la particularidad de que inicia su periodo infeccioso en promedio 2 dias antes de la
manifestacion de sintomas (e incluso en algunos casos no se presenta ningun sintoma) y que el periodo de incubacion
promedio es de de 5 dias *.

! A National Plan. To Enable Comprehensive COVID-19 case Finding and Contact Tracing in the US
Bloomberg School of Public Health —Jhons Hopkins Center for Health Security and Association of State and Territorial Health
A National COVID-19 Surveillance System: Achieving Containment, publicado por el Robert J. Margolis Center for Health Policy de Duke University
Estrategia de Rastreo y Aislamiento de la Gobernacién de Antioquia
Coronavirus: How to do Testing and Contact Tracing por Tomas Pueyo
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49. Que con base en lo anterior, la clave del éxito en la ejecucién de PRASS es CANTIDAD Y VELOCIDAD. Se requiere:

1. Identificar la mayor cantidad de casos confirmados y sospechosos y aislarlos de inmediato (Pruebas).

2. Rastrear y Aislar a los Contactos de los Casos Confirmados y a los Contactos de Alto Riesgo5 de los Casos
Sospechosos/Probables.

3. Hacer todo esto en maximo 3 dias, que es la ventana de oportunidad para lograr Detectar, Contactar y Aislar a todos
los Casos Confirmados y Sospechosos/Probables y sus Contactos; antes de que inicie su periodo infeccioso para de
esta manera lograr cortar efectivamente la cadena de transmision del virus.

50. En este contexto y dado el volumen de Casos Confirmados, Casos Sospechosos/Probables y Contactos a los que sera
necesario rastrear y hacer seguimiento diariamente, se pondra en marcha un Contact Center Nacional de Rastreo
(CCNR) centralizado, que con base en la lista de Casos a Rastrear que se entregara diariamente con base en el registro
oficial de caso confirmados y sospechosos, realice Rastreo Telefénico ejecutando el siguiente proceso:

Procesa Hastrea Telefonico ———
Contact Center Nacional de Rastreo a °

CCNR i
S i ¢
] o -
2 @ a @& =
! CUNCTEIVAR & - P
- ) T R & =5 = b
s WD

Formulurio INS identificacidn necesidades de Aslarmivnto & Mapa de Contactos con caracterizecion Rivsgo

Formulario INS para seguimiento! Contactado por ERS? 51 era sujeto de Auxilho 1o recbid? Si era sujeto de Alojamiento, ya estd alojado?

o Formulario INS Rastreo de Contacto (Registro come Caso Probable incluyendo dact 1 )]

51. Que a pesar de que los Casos Sospechosos/Probables seran direccionados posteriormente para su atencién y
seguimiento por parte de la EAPB respectiva a la que esté afiliado cada uno de ellos, el CCNR debe cumplir también
una importante labor complementaria de monitoreo de esta parte del proceso, mediante la realizacion de un minimo
de 2 llamadas durante los 14 dias de Aislamiento a los Casos Confirmados y Sospechosos/Probables (incluyendo los
Contactos que una vez rastreados se convierten en Casos Sospechosos/Probables) para verificar, y reportar de
inmediato las novedades mediante un procedimiento previamente establecido para su gestion:
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52.

53.

54.

55.

56.

Atencidn por parte de la EAPB a la que esta afiliado
Realizacién de la transferencia monetaria (si aplica)
Seguimiento basico a evolucion del estado de salud
Cumplimiento del Aislamiento mediante llamadas aleatorias adicionales.

VVYYVY

Que la plataforma tecnoldgica que soporte la operacion del CCNR debe estar en capacidad de capturar la informacion
requerida por los formularios F1, F2 y F3 definidos para cada etapa del proceso, para transmitirla diariamente
mediante un web service u otro mecanismo de transferencia de datos adecuado que se defina conjuntamente, tanto
a Sivigila como a SegCovid, la plataforma centralizada de almacenamiento de informacién sobre el COVID-19 dispuesta
por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, con base en las especificaciones de reportes definidas conjuntamente
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Instituto Nacional de Salud, la Gerencia para la Atencion de la
Pandemia COVID-19 y la Agencia Nacional Digital.
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Que la efectividad de la estrategia depende de la oportunidad y el nimero de contactos por caso identificados y
efectivamente aislados. Sin embargo, la determinacion de este nimero depende del momento de la pandemia en
cada territorio, la existencia de medidas colectivas activas y el cumplimiento de la poblacion a las medidas de
proteccion personal instauradas.

Que sin embargo, el numero exacto de contactos necesarios para ser identificados y aislados estd sujeto a
incertidumbre; toda vez que los pardmetros asociados al comportamiento de la pandemia y la adherencia a las
medidas son desconocidos y cambian en el tiempo y en cada territorio.

Que para que el aislamiento sea efectivo, se requiere que sea selectivo y sostenible durante la mayor del periodo en
que el caso es potencialmente contagioso. De acuerdo con los modelos existentes, se requeriria aislar una alta
proporcién de los contactos estrechos no protegidos de cada caso, para reducir la transmisién segun la dinamica de
la pandemia.

Que el numero de contactos estrechos (alto riesgo) que tiene un caso depende de la variacién en el tiempo de las
restricciones de la movilidad, la apertura de escuelas, comercio y puestos de trabajo, entre otros; asi como, del perfil
socioecondmico y ocupacional, de la percepcién del riesgo y de la adherencia a las medidas de distanciamiento fisico

Elaboré: Johanna del Pilar Rondén Ballén
Reviso: Erika Pifieros Pinilla

Aprobo: Johanna Granados Castro Pigina 11 de 28
Bogotd DU Calle 72 Na
Barranquilla {+57 5} 356 3733 | Bucaramanga

28 24 {..w'.ngo:':a 1 LR ".'h'lgIJl."' 2F B 25 {5 = uces U8 S ] @
35 8015 | Medellin (+57 ¢ 587 #0453 | Monteria (+57 4] 789 073 enteghcupneisomncomon

es de todos
Pareira f i) 345 hanh | Popaydn
Riohacha (457 5 220 2466 | Villavicencio

El emprendimiento




LA T e e 1

s

Cali
Manizales

{fiduprevisora)

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD
DE VOCERA Y ADMINISTRADORA Y TELEACCION S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT. 830.040.411-6.

del individuo. Para que el rastreo de contactos sea efectivo, esté se debe realizar antes de los cinco primeros dias de
la fecha del inicio de sintomas, idealmente dentro de las primeras 48 horas.

57. Que de acuerdo con lo anterior, al programa PRASS ingresaran los casos confirmados, mas los casos sospechosos, que
se encuentren dentro del rango maximo de cinco dias desde la fecha de inicio de sintomas (idealmente dentro de las
primeras 48 horas), con base en los siguientes criterios:

Mayor o igual a 60 afios

Menor o igual a 5 afios

Gestantes

Al menos una comorbilidad

Hospitalizados

Profesionales de la salud

Persona que por su labor o actividad mantenga contacto con varias personas (multicontactos)
Los sintomaticos que no estén incluidos en las anteriores 6 categorias

No pertenecientes a la fuerza publica

No correspondiente a poblacion privada de la libertad

VVVYVYVVYVYVYVYY

58. Que los ultimos dos criterios obedecen a la necesidad de mantener la confidencialidad en la informacion, por lo cual,
la gestidn de los casos presentados en estas poblaciones estd a cargo de los sistemas de salud a los que pertenecen.

59. Que posteriormente, de los casos sospechosos y confirmados, se priorizara sus contactos a ser rastreados y aislados,
de acuerdo con tres grupos de criterios:

» Riesgo de estar contagiado, contacto estrecho, de riesgo alto o moderado durante el periodo infeccioso del caso
»  Alta probabilidad de ser contagioso, personas con contactos multiples o sintomaticos.
»  Alta probabilidad de complicacién o muerte, presencia de comorbilidad o pertenencia a grupo de altoriesgo.

60. Que para todo lo anterior, se disefiard un algoritmo automatizado para la identificaciéon de casos sospechosos
priorizados y la posterior priorizacion de contactos, para la cual se utilizard SEGCOVID. De acuerdo con la nueva
evidencia cientifica, y a los cambios de comportamiento de la pandemia, podran realizarse ajustes de esta estrategia
de priorizacion.

61. Que de acuerdo con el comportamiento historico en el pais y con base en los anteriores criterios, se estiman en el
momento critico 18.000 casos confirmados diarios, de los cuales, 9.360 corresponderian a territorios que cuentan
con capacidad propia de rastreo. Dado lo anterior, para el resto del pais, se estima que el rastreo deberia aplicarse a
un promedio maximo de 8.640 casos confirmados por dia, asi como, a un estimado maximo de 9.504 casos
sospechosos diarios. Con base en un promedio estimado de 10 contactos por caso y teniendo en cuenta que en
promedio 3 de ellos son convivientes, se estima que sera necesario rastrear 7 contactos por cada caso confirmado o
sospechoso, para un total maximo de 145.152 llamadas diarias estimadas.

62. Que adicionalmente, se requiere realizar al menos 2 seguimientos a cada caso confirmado y sospechoso durante los
14 dias de aislamiento, para lo cual se podran utilizar mecanismos automaticos, como chatbots, mensajes de texto,
WhatsApp u otros mecanismos disponibles. Complementariamente, se realizaran llamadas aleatorias de verificacion
del cumplimiento del aislamiento al 10% de los casos cada dia para un méaximo de 14.515 llamadas adicionales
aproximadamente.
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63. Que el dimensionamiento de la necesidad y por tanto de la operacion del CCNR estad sujeta a un alto grado de
incertidumbre dado que el volumen de rastreo necesario a lo largo del tiempo depende directamente de la evolucion
del contagio, que a su vez estd determinada por la toma de medidas colectivas activas y el cumplimiento de la
poblacidn a las medidas de proteccion personal instauradas, entre otros factores. Con base en esto, no existe certeza
ni sobre la ejecucion total del presupuesto estimado; ni tampoco sobre si serd necesario que la operacién del CCNR
se extienda mas alla del 31 de diciembre.

64. Que dada la magnitud de la operacion y el alto grado de incertidumbre sobre el comportamiento futuro de la curva
de contagios, la puesta en marcha del CCNR se realizara por fases; incrementando o disminuyendo el volumen de la
operacion con base en el comportamiento del contagio. Para el inicio, en una primera fase la operacion debera
soportar el 15% del volumen maximo estimado de llamadas anteriormente especificado a mas tardar 10 dias
calendario después de la firma del Contrato; y estar en capacidad de crecer en segunda fase hasta el 30% a mas tardar
dos semanas después del inicio de la operacién. A partir de ese momento, con base en la evaluacion del
comportamiento del contagio y la efectividad del rastreo se determinara el volumen a operar en la fase 3 y la duracién
de esta fase; para lo cual el Contratante realizard evaluaciones cada dos semanas con el propdsito de informar
oportunamente al Contratista el volumen de llamadas que deberd operar en las siguientes fases.

65. Que a continuacion se presenta la estimacidn de la operacion portases:

NI MMM Y RO 129,087 518 2395 42 47,300 1384 T4 1,007 19,75 7

66. Los parametros utilizados para la estimacion son:

»  Jornadas del2 horas dianas, 7 dias a la semana
»  Tiempo Medio Operativo (TMO) de 15 minutos en promedio para llamadas en subprocesos 1y 2.
»  TMO de 2 minutos para llamadas aleatorias de verificacién de cumplimiento en subproceso 3.

67. Que debido a que la labor de Rastreo serd ejecutada por el CCNR para todo el territorio nacional y en consideracion
a que implica indagar sobre informacién sensible y en algunos casos privada, experiencias internacionales han
demostrado que es deseable que los Rastreadores Telefénicos que atiendan cada regién del pais tengan afinidad
culturaly de acento con las personas sujeto del rastreo; dado que esto influye de manera importante en la disposicion
de las personas a compartir informacion.

68. Que finalmente, teniendo en cuenta que el CCNR estara capturando y registrando informacion correspondiente a
datos personales de los Casos y Contactos, es indispensable asegurar que la operacién dard cumplimiento a las
obligaciones que en tal sentido establece la ley 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios e implementara un
manual de politicas y procedimientos. Para el cabal cumplimiento de esta norma, la empresa contratante a su vez,
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asumira las obligaciones que en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales establece la ley 1581
de 2012 y sus Decretos Reglamentarios, particularmente, lo establecido en el Decreto 1377 de 2013.

69. Que teniendo en cuenta la importancia estratégica del CCNR para la ejecucidn de la estrategia PRASS y por ende, para
su efectividad en apoyar el transito gradual hacia una reactivacion de la vida econdmica y social del pais en forma
segura; se requiere contar con una empresa que esté en capacidad de realizar el seguimiento y control detallado de
la ejecucion del proceso de rastreo telefénico por parte del proveedor del servicio que operara el CCNR y en general
el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades establecidas en el respectivo contrato.

70. Que por lo anterior, y teniendo en cuenta la necesidad planteada mediante radicado 2020EEQ7107 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, se hizo necesario adelantar este proceso para dar seguimiento a la ejecucion cuyo objeto
es " PRESTAR EL SERVICIO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ESPECIALIZADO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL CONTACT CENTER MODALIDAD OUTBOUND (EN ADELANTE CONTRATO DEL CCNR) EN IDIOMA ESPANOL CON
COBERTURA NACIONAL PARA EJECUTAR DIARIAMENTE EL RASTREO Y SEGUIMIENTO DE LOS CASOS CONFIRMADOS Y
SOSPECHOSOS/PROBABLES DE COVID-19; ASI COMO DE SUS RESPECTIVOS CONTACTOS; CON EL PROPOSITO DE
CORTAR LAS CADENAS DE TRANSMISION DEL VIRUS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
PRUEBAS, RASTREO Y AISLAMIENTO SELECTIVO SOSTENIBLE (PRASS) COMO PARTE DEL PLAN NACIONAL DE ATENCION
DE LA EMERGENCIA POR EL COVID-19" al cumplimiento a la misma necesidad establecida por en el radicado
anteriormente mencionado.

71. Que, mediante comunicacién interna del 28 de septiembre de 2020, el Dr. Eduardo José Gonzalez Angulo en calidad
de Director General de la Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres - UNGRD, Ordenador del Gasto del
Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres — FNGRD-Subcuenta para la Mitigacién de Emergencias COVID-
19-FNGRD, designd como miembros del comité estructurador para el proceso de seleccion cuyo objeto consiste en la
“PRESTAR EL SERVICIO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ESPECIALIZADO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL CONTACT CENTER MODALIDAD OUTBOUND (EN ADELANTE CONTRATO DEL CCNR) EN IDIOMA ESPANOL CON
COBERTURA NACIONAL PARA EJECUTAR DIARIAMENTE EL RASTREO Y SEGUIMIENTO DE LOS CASOS CONFIRMADOS Y
SOSPECHOSOS/PROBABLES DE COVID-19; AS[ COMO DE SUS RESPECTIVOS CONTACTOS; CON EL PROPOSITO DE
CORTAR LAS CADENAS DE TRANSMISION DEL VIRUS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
PRUEBAS, RASTREO Y AISLAMIENTO SELECTIVO SOSTENIBLE (PRASS) COMO PARTE DEL PLAN NACIONAL DE ATENCION
DE LA EMERGENCIA POR EL COVID-19-" de conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacién de la
Subcuenta para la Mitigacién de Emergencias COVID-19-FNGRD, para los efectos del proceso en mencién, el comité
estructurador estard compuesto tal como se sefiala a continuacion:

COMISION JURIDICA: LEYLA MARJIT BOTIVA RAMOS
Contratista FNGRD

JAIRO ESTEBAN TOBON MALDONADO
Contratista FNGRD

COMISION TECNICA: CLAUDIA LILIANA RAMIREZ PARADA
Contratista - FNGRD
COMISION FINANCIERA IVAN FERNANDO FAJARDO

Contratista-FNGRD

72. Que los dia 29 de septiembre de 2020, mediante el correo electrénico jairo.tobon@gestiondelriesgo.gov.co, la
UNGRD remitié invitacién a cotizar, a 8 proveedores, que se dieron a conocer por la Doctora Claudia Liliana Ramirez
Parada Estructuradora técnica del proceso y la cual los valido con la Asociacién Colombiana de Conctact Center y
BPO.
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73. Que inicialmente el plazo maximo para la presentacion de las cotizaciones, estaba programada hasta la 06:00 pm del
02 de octubre de 2020.

74. Que se recibié observaciones a la invitacion, por parte de los siguientes oferentes:

OFERENTE
OPINAT
TELEACCION S.A.S

75. Que las respuestas a estas observaciones fueron remitidas mediante correo electrénico, y que en el mismo correo de
respuesta se indicé a los oferentes la ampliacion del plazo para la presentacidn de las ofertas hasta el dia 9 de octubre
de 2020 para que los oferentes tuvieran tiempo suficiente para la presentacion de la propuesta.

76. Queel 9 de octubre de 2020, de conformidad con lo establecido en las Invitaciones y ampliacién del plazo para cotizar,
se recibid en término una (1) cotizacion del siguiente interesado:

OFERENTE
TELEACCION S.A.S

77. Que a continuacion, se relaciona la cotizacién presentada el 09 de octubre de2020:

TELEACCION S.AS.

COSTO UNITARIO TOTAL COSTO TOTAL
oL canmoes | oeecacion | costommsua simeco | sesua: romy | COSCTOTALZS
SIGLIN DIDICALION POR BOC

GERENTE Df PROWLID 1 0% 5 5981753 04 595125804 |5 17,853,135 10

TRREC TOR LONTROL DF STGUIMIENTD 1 100%] 5 16,299,592, 7% 1639359276 | 5 $0.727.981 90

COORDINADOR RELURSO HUMAND 1 sas] § 5144755 38 5.3144.79630 |5 20361990 95

CODRDINADOR TEOWOL DIGIA ¥ TEL ECOMUNICACIONES 1 saw] § 3.,14379638 | 5 514279638 | S 2035195095

CODRDINADOR FINANCIERD 1 o%] 5 EELE B 518279:38 |5

CODRDINADOR COMTROCS ¥ SEGUINSENTD SUBPRDCESO 1 w00%] 5 116354338015 34906370205

ANALISTA OF DATCS i 100%] 5 S317.713.70 ] & 174551351015

AMALISTA DE INTERVENTORIL 3 T 1B seg1232o¢ |5 2032376212 )5 5235940530
TOTAL $ 302.521,008.40

78. Que, mediante comunicacion interna del 09 de octubre de 2020, el Dr. Eduardo José Gonzalez Angulo en calidad de
Director General de la Unidad Nacional para la Gestidon del Riesgo de Desastres - UNGRD, Ordenador del Gasto del
Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres — FNGRD-Subcuenta para la Mitigacién de Emergencias COVID-
19-FNGRD, designd como miembros del comité evaluador para el proceso de seleccién cuyo objeto consiste en la
“PRESTAR EL SERVICIO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ESPECIALIZADO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL CONTACT CENTER MODALIDAD OUTBOUND (EN ADELANTE CONTRATO DEL CCNR) EN IDIOMA ESPANOL CON

'i COBERTURA NACIONAL PARA EJECUTAR DIARIAMENTE EL RASTREO Y SEGUIMIENTO DE LOS CASOS CONFIRMADOS Y
ﬂ' SOSPECHOSOS/PROBABLES DE COVID-19; ASI COMO DE SUS RESPECTIVOS CONTACTOS; CON EL PROPOSITO DE
fi CORTAR LAS CADENAS DE TRANSMISION DEL VIRUS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
!!,: PRUEBAS, RASTREO Y AISLAMIENTO SELECTIVO SOSTENIBLE (PRASS) COMO PARTE DEL PLAN NACIONAL DE ATENCION
§ DE LA EMERGENCIA POR EL COVID-19-" de conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacién de la
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Subcuenta para la Mitigacion de Emergencias COVID-19-FNGRD, para los efectos del proceso en mencion, el comité
Evaluador estara compuesto tal como se sefiala a continuacion:

JAIRO ESTEBAN TOBON MALDONADO
Contratista FNGRD

LEYLA MARJIT BOTIVA RAMOS
Contratista FNGRD

COMISION JURIDICA:

CLAUDIA LILIANA RAMIREZ PARADA
Contratista - FNGRD

COMISION TECNICA:

COMISION FINANCIERA IVAN FERNANDO FAJARDO FNGRD

79. Que, el comité evaluador antes mencionado adelantd la revisién preliminar de requisitos técnicos financieros y juridicos,
encontrando inicialmente que el oferente no cumplia con la totalidad de los requisitos, es asi que se presenta el
consolidado de la evaluacion preliminar se obtuvo elsiguiente resultado:

OFERENTE
TELEACCION SAS

TECNICO
NO CUMPLE

JURIDICO
NO CUMPLE

FINANCIERA
CUMPLE

80. Que es asi que el comité evaluador solicité subsanar los requisitos faltantes el dia 15 de octubre 2020 y como plazo
maximo para la presentacion de esta documentacién se establecié como fecha el dia 16 de octubre 2020 hasta las
15:00 horas.

81. Que en este sentido y posterior a la anterior subsanacién los oferentes que cumplen con los requisitos de la Entidad
son los siguientes:

TECNICO
CUMPLE

JURIDICO
CUMPLE

OFERENTE
TELEACCION SAS

FINANCIERA
CUMPLE

82. Que conforme a lo anterior y atendiendo lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 10 del Manual de Contratacion
de la Subcuenta para la Mitigacion de Emergencia - COVID19 del Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres
-FNGRD, y el requisito de contratacion establecido en el radicado 2020EE07107 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, en el documento de justificacion para cotizar, y en la descripcion de la necesidad establecida en el mismo, el
comité evaluador recomienda al ordenador del gasto la invitacion a contratar al proponente TELEACCION SAS, por
cumplir con los requisitos juridicos, Financieros y técnicos necesarios para satisfacer la necesidad de la prestacion del
servicio.

83. Que, el 28 de octubre de 2020, el Director de la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres -UNGRD- y
Ordenador del Gasto del Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres -FNGRD- Dr. Eduardo José Gonzalez
Angulo, remitié invitacién a contratar a la TELEACCION S.A S.

s e

L B e 5

84. Que 30 de octubre de 2020, TELEACCION S.A.S. remitié aceptacidn a la invitacidn a contratar por correo electrénico.

WA
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85. Que, para atender el costo del contrato a celebrar, se cuenta con el siguiente Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 20-1746 del dia 02 de octubre de 2020 con adiciéon de 6 de noviembre de 2020, para cancelar el
valor del presente contrato, con la siguiente afectacién del presupuesto: Gastos de: 1CC-Manejo del Riesgo FNGRD;
Origen de los Recursos: PRESUPUESTO NACIONAL FUNCIONAMIENTO; Aplicacion del Gasto: 1C-FNGRD COVID
9677018; Apropiacidon: 17182020; Fuente de la Apropiacién: SUBCUENTA MECOVID-19/ 17182020 MHCP.

86. Que mediante oficio de instruccién No. SUBCOVID19-CR-343-2020, 2020EE09031 del 03 de noviembre de 2020
radicada en Fiduprevisora S.A., el 18 de noviembre de 2020, suscrito por el Dr. Eduardo José Gonzalez Angulo en
calidad de Director General de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres - UNGRD, Ordenador del
Gasto del Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres — FNGRD-Subcuenta para la Mitigacién de Emergencias
COVID-19 del Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - FNGRD, solicitd a FIDUPREVISORA S.A., la
elaboracién del presente contrato.

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ESPECIALIZADO AL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DEL CONTACT CENTER MODALIDAD OUTBOUND (EN ADELANTE CONTRATO DEL CCNR) EN IDIOMA
ESPANOL CON COBERTURA NACIONAL PARA EJECUTAR DIARIAMENTE EL RASTREO Y SEGUIMIENTO DE LOS CASOS
CONFIRMADOS Y SOSPECHOSOS/PROBABLES DE COVID-19; ASI COMO DE SUS RESPECTIVOS CONTACTOS; CON EL
PROPOSITO DE CORTAR LAS CADENAS DE TRANSMISION DEL VIRUS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE PRUEBAS, RASTREO Y AISLAMIENTO SELECTIVO SOSTENIBLE (PRASS) COMO PARTE DEL PLAN NACIONAL
DE ATENCION DE LA EMERGENCIA POR EL COVID-19.

PARAGRAFO PRIMERO. -DESCRIPCION DE ENTREGABLES:

La labor de seguimiento y control a desarrollar debe producir los siguientes entregables:

1. Estructuracién del Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) para la operacién de CCNR.

2. Informe diario reportando cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) y de los entregables diarios por
parte del Contratista.
3. Informe semanal del cumplimiento de las obligaciones del Contrato del CCNR por parte del Contratista;

identificando oportunidades de mejora y optimizacion del proceso.

Informe semanal de analisis de reportes operativos semanales del CCNR en relacién con productividad.
Informe mensual de analisis de reporte de facturacién del CCNR.

Informe mensual de gestion y avance del presente contrato de control y seguimiento al CCNR.

Informe final de ejecucién del contrato de control y seguimiento al CCNR.

No v A

PARAGRAFO SEGUNDO. -EQUIPO DE TRABAJO PARA EJECUCION DEL CONTRATO:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD
DE VOCERA Y ADMINISTRADORA Y TELEACCION S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT. 830.040.411-6.

SEGUNDA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA tendrd
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as siguientes obligaciones:

.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: En desarrollo del objeto, el contratista adquirira con el Fondo Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres - FNGRD, quien actlUa a través de Fiduprevisora S.A,, en calidad de vocera y
administradora y La Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres UNGRD, las siguientes obligaciones especificas:

1. Presentar Plan de Trabajo detallado para la ejecucién del control y seguimiento al CCNR para aprobacion del
supervisor.
2. Disefiar e implementar los formatos, proceso y procedimiento necesarios para la adecuada ejecucion del control y
seguimiento a la ejecucion del CCNR con base en el alcance especificado.
i 3. Presentar en los plazos determinados, los informes entregables especificados en el numeral 5.2.
i 4. Realizar la verificacidn, estructuracion, consolidacién y actualizacién permanente de un expediente que contenga los
ad
gi todos los informes, reportes y demas documentos relacionados con la operacion del CCNR vy la ejecucién del control
SE y seguimiento; el cual deberd estar disponible para consulta en linea por parte del Supervisor delContrato.
; 5. Brindar apoyo en el manejo, custodia y entrega final a la UNGRD, de toda la documentacién que se genere durante la
vigencia del Contrato.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD
DE VOCERA Y ADMINISTRADORA Y TELEACCION S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT. 830.040.411-6.

6. Hacer seguimiento permanente al cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades contractuales del Contratista
que ejecuta el Contrato del CCNR.

7. Levantar alertas tempranas sobre posibles riesgos potenciales de incumplimiento por parte del Contratista del CCNR
o de cualquier otro riesgo que pueda afectar la operacion y efectividad del CCNR; haciendo recomendaciones
oportunas para su mitigacion.

8. Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas y tecnoldgicas en cuanto a plan de continuidad, recursos
para los agentes y demas especificaciones establecidas en el Contrato del CCNR.

9. Verificar y validar el cumplimiento del programa de capacitacién de los Agentes; asi como la identificacién vy
multiplicacién de mejores practicas.

10. Estructurar y presentar a la UNGRD de manera inmediata un informe detallado en caso de ocurrencia de hechos de
fuerza mayor o caso fortuito que afecten la operacion del CCNR o el cumplimiento del respectivo Contrato.

11. Estructurar y presentar a la UNGRD de manera inmediata un informe detallado de los aspectos técnico,
administrativo, financiero y juridico, cuando se presenten situaciones que representen un posible incumplimiento
contractual, emitir los conceptos y documentos a que haya lugar, consolidar los soportes y acompafiar cualquier
proceso administrativo que llegara a generarse en desarrollo del contrato objeto de control y seguimiento, cuando a
ello hubiere lugar.

12. Asistir a las reuniones y comités convocadas por la UNGRD en las que se traten asuntos relacionados con el objeto
contractual,

13. Verificar los informes presentados en ejecucion del contrato del CCNR objeto de la labor de control y seguimiento, y
exigir los ajustes a que haya lugar.

14. Elaborar los documentos e informes que le sean requeridos en caso de que se interponga en contra de la UNGRD
alguna accién administrativa o judicial, y requerimientos formulados por los organismos de control del Estado, que
guarde relacién con la celebracién, ejecucién o liquidacion del contrato propio y del contrato objeto del control y
seguimiento.

15. Efectuar la revision y verificacién del cumplimiento del marco legal en la ejecucién del contrato objeto del control y
seguimiento.

16. Estructurar las respuestas a las consultas de orden técnico, administrativo, financiero y legal que se generen en
desarrollo del presente contrato.

El Alcance, entregables y obligaciones del Contrato del CCNR estan especificados en documento Anexo.

Il.- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: En desarrollo del objeto, el contratista adquirirad con el Fondo Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres - FNGRD, quien actla a través de Fiduprevisora S.A, en calidad de vocera y
administradora y La Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres UNGRD, las siguientes obligaciones generales:

1. Suscribir el acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

2. Cumplir el objeto pactado en el contrato, las especificaciones técnicas previstas en los documentos previos, la
propuesta presentada y los demas aspectos técnicos pertinentes para la ejecucion idonea.

3. Cumplir con las condiciones técnicas, econdmicas, de gestién y demas relacionadas y presentadas en su propuesta,
en atencion a lo requerido en los documentos de justificacion y garantizar su ejecucién dando pleno cumplimiento a
los lineamientos y politicas establecidos por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres -UNGRD y a
las instrucciones que éste imparta a través del supervisor.

4. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones que afecten el objeto del
Contrato.

5. Entregar los informes pactados y los requeridos por el supervisor del contrato, cuando a ello hubiere lugar.

s e
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD
DE VOCERA Y ADMINISTRADORA Y TELEACCION S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT. 830.040.411-6.

6. Realizar las actividades relacionadas con el objeto contractual, bajo su propio riesgo y responsabilidad, sin sujecién o
condiciones diversas a aquellas que Suscribir el acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

7. Atenderlas solicitudes, condiciones y recomendaciones que efectué el supervisor, dentro de los términos de la misma.

8. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilaciones o entrabamientos que puedan
presentarse y en general, se obliga a cumplir con lo establecido en la Ley.

9. Mantener informado al supervisor sobre la ejecucion del contrato.

10. Presentar certificacion bancaria donde indique el nimero de una cuenta bancaria en la cual el FNGRD deberd
consignar los respectivos pagos a que haya lugar dentro de la ejecucidn del contrato. El contratante no estara obligado
a tramitar pago alguno mientras no se dé cumplimiento a este requisito.

11. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, SENA, e ICBF) de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente, lo cual debera
hacer mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o en su defecto por el Representante legar en la cual
manifieste que se encuentra al dia en los aportes de seguridad social y parafiscales.

12. Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto del contrato.

13. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir
algln acto o hecho, informando inmediatamente a la UNGRD vy a las demds autoridades competentes, si esto se
llegare a presentar.

14. Ejecutar el contrato dentro del marco de las politicas publicas del nivel Nacional e Institucional, y en especial, dar
aplicacidn a las acciones e instrumentos que se generen dentro del sistema Gestidon de Calidad, Control Interno y Plan
Institucional de Gestion, entre otros.

15. Cumplir con lo establecido en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion SIPLAG de la UNGRD y acatar las politicas
internas para garantizar la calidad en la prestacion del servicio y/o producto, el cuidado y preservaciones del medio
ambiente, la Seguridad de la Informacidn, asi como las de Seguridad y Salud en el trabajo establecido en el SIPLAG.

16. Adoptar durante la ejecucién del contrato todas las medidas preventivas destinadas a controlar adecuadamente los
riesgos a que puedan estar expuestos por su propia salud o la de terceros.

17. Dar cumplimiento a las normas de seguridad y salud en el trabajo, establecidas para el servicio contratado.

18. Informar al responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad todo accidente o incidente en la ejecucion
del contrato a suscribir, que ocurra en el desarrollo de sus actividades.

19. Adoptar las consideraciones establecidas en MANUAL GESTION AMBIENTAL Y SST PARA CONTRATISTAS publicado en
la pagina web de la entidad, cuyo objeto es "Establecer las especificaciones Ambientales y en Seguridad y Salud en el
Trabajo minimas que deben ser de estricto cumplimiento para contratistas de la Unidad Nacional para la Gestién del
Riesgo de Desastres-UNGRD.

20. Actuar con total autonomia técnica y administrativa en el cumplimiento de las obligaciones que asume por el contrato
y, en consecuencia, su personal, no contrae relacion laboral alguna con la UNGRD/FNGRD.

21. Guardar absoluta reserva sobre la informacion que la entidad ponga a su disposicion para la ejecucidn delcontrato.

22. Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracion del contrato.

23. Abstenerse de ceder el contrato, o los derechos u obligaciones derivados de él, sin la autorizacion previa, expresa y
escrita del ordenador del gasto del FNGRD.

24. Realizar los actos necesarios y tomar las medidas conducentes para el debido y oportuno cumplimiento de las
obligaciones contractuales y para la ejecucion del contrato

s e

Ill. OBLIGACIONES DE FIDUCIARIA LA PREVISORA EN CALIDAD DE VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES: En virtud del contrato el Fondo Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres FNGRD se obliga a:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD
DE VOCERA Y ADMINISTRADORA Y TELEACCION S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT. 830.040.411-6.

1. Cancelar al contratista oportunamente el valor del contrato en la forma y condiciones que se indican en el mismo,
previa instruccién de la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres UNGRD en calidad de ordenadora del
gasto del Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres FNGRD.

2. Aprobar oportunamente la Garantia Unica.

3. Responder por escrito las peticiones que le formulen, previa instruccion y apoyo de la Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres.

4. Llasinherentes a la naturaleza del contrato.

5. Las demas que le correspondan segun la naturaleza del contrato, previa instruccion de la Unidad Nacional para la
Gestidn del Riesgo de Desastres.

IV. OBLIGACIONES DE LA UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN CALIDAD DE ORDENADORA
DEL GASTO DEL FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES- SUBCUENTA COVID-19: En virtud del contrato
la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, se obliga a:

1. Suscribir el acta de inicio.

2. Suministrar al contratista, en caso de que este lo requiera, la informacidn necesaria para la ejecucion del objeto
contratado.

3. Ejercer la supervisién del contrato a través del Ordenador del Gasto del Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastre FNGRD o por quien este designe, quien sera el canal de comunicacidn entre el contratante y el contratista,
en los aspectos no cubiertos con INTERVENTORIA, si a ello hubiese lugar.

4. Dar respuesta oportuna a través del Supervisor del Contrato a las peticiones del contratista.

5. Lasinherentes a la naturaleza del contrato.

TERCERA. — PLAZO DE EJECUCION: El plazo previsto para la ejecucién del contrato es hasta el 31 de diciembre de 2020.

PARAGRAFO PRIMERO: El contrato se entendera perfeccionado con la firma de las partes y para su ejecucién requerira la
aprobacioén de las pélizas y la suscripcion del acta de inicio.

CUARTA. - LUGAR DE EJECUCION: lugar de ejecucién del contrato serd Bogoté D.C

QUINTA. — VALOR: El valor del contrato sera por la suma TRESCIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($360.000.000), valor que contempla los gastos, descuentos e impuestos que se generan para la suscripcién y legalizacion
del contrato y asi como en los correspondientes pagos.

Se aclara que el valor del contrato se manejara como bolsa de recursos, toda vez que el desarrollo de las fases sefialadas
en el anexo técnico de la facturacién es variable.

SEXTA. — FORMA DE PAGO: El Fondo Nacional de Gestiéon Del Riesgo de Desastres, quién actla a través de Fiduprevisora
S.A. en calidad de vocera y administradora y la subcuenta para la Mitigacion de Emergencias - COVID19, cancelard al
contratista mensualmente el valor correspondiente a un mes de ejecucion, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de la factura previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

=

Para cada pago se requiere acreditar: (i) certificacién de cumplimiento a satisfaccién de las obligaciones contractuales
expedida por el supervisor del contrato, (ii) presentacién del informe de actividades desarrolladas mensualmente (iii)
certificacion del representante legal y/o el revisor fiscal en la que conste que se encuentra al dia en el pago de los aportes
al sistema de seguridad social integral y parafiscales del personal a su cargo. La cuenta de cobro o factura, segin sea el
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD
DE VOCERA Y ADMINISTRADORA Y TELEACCION S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT. 830.040.411-6.

PARAGRAFO PRIMERO. Todos los pagos se efectuaran previa radicacion en la UNGRD de la respectiva cuenta de cobro o
factura y los documentos requeridos para el desembolso, a nombre de la Fiduciaria La Previsora S.A., - Fondo Nacional
de Gestién del Riesgo de Desastres, NIT 900.978.341-9.

PARAGRAFO SEGUNDO. Las demoras por no presentar oportunamente la factura o por falta del lleno de los requisitos
para la realizacion del pago, seran responsabilidad de EL CONTRATISTA y no tendra por ello derecho al pago de intereses
o0 compensacién de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO TERCERO. El proponente debe anexar Certificacién Bancaria. por medio de la cual estd manifestando su
autorizacion, para que, para todos los efectos de pagos, que se deban realizarse hagan a la cuenta bancaria sefialada, la
cual se obliga a mantener vigente.

SEPTIMA. - AFECTACION PRESUPUESTAL: El gasto para la presente contratacidn se reconocera con base en la Afectacién
Presupuestal No. 20-1746 del dia 02 de octubre de 2020 con adicion del 6 de noviembre de 2020, para cancelar el valor
del presente contrato, con la siguiente afectacion del presupuesto: Gastos de: 1CC-Manejo del Riesgo FNGRD; Origen de
los Recursos: PRESUPUESTO NACIONAL FUNCIONAMIENTO; Aplicacion del Gasto: 1C-FNGRD COVID 9677018;
Apropiacién: 17182020; Fuente de la Apropiacion: SUBCUENTA MECOVID-19/ 17182020 MHCP.

OCTAVA. - GARANTIAS: El contratista debera presentar a favor de la UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES -UNGRD como ordenador del Gasto del FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES -FNGRD,
identificado con el NIT. 900.978.341 — 9, quien actua a través de FIDUPREVISORA S.A., dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion de la minuta del contrato, cualquiera de las siguientes garantias: a) Contrato de seguro
contenido en una pdliza, b) Patrimonio auténomo, que esté amparado por la normatividad colombiana, c) Garantia
Bancaria, con renuncia al beneficio de excusién, emitida por una entidad bancaria y financiera de Colombia, o d) Fianza
mercantil con renuncia al beneficio de excusidon, emitida por una compafiia legalmente establecida en Colombia, que
avalen el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato, y que deben mantenerse vigentes conforme lo
establecido para cada amparo, cubriendo para el efecto los siguientes amparos:

a) CUMPLIMIENTO: Incluyendo en ellas el pago de multas y cldusula penal pecuniaria. El amparo de cumplimiento del
contrato cubrira a la entidad estatal contratante de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o
parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento
defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista garantizado. Ademas de esos riesgos, este amparo
comprendera siempre el pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el
contrato garantizado por una cuantia equivalente o igual al 20% del valor del contrato, con vigencia por el plazo total
de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas, contados a partir de la suscripcién del contrato.

b) CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor igual al 20% del valor del contrato y vigencia igual al término del contrato y seis
(6) meses mas, contados a partir de la suscripcién del contrato.

c) SALARIOSY PRESTACIONES SOCIALES: Por un valor igual al 5% del valor del contrato y vigencia igual a la del contrato
y tres (3) afios mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.

H
|
H A los anteriores plazos de vigencia, se deberd adicionar diez (10) dias mds, con el fin de garantizar que los términos de
i las garantias cubran la totalidad de lo exigido y prevenir la ampliaciéon de los mismos ocasionada por el lapso que
H transcurre desde el momento de la suscripcion del contrato y el cumplimiento de los requisitos de ejecucion.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD
DE VOCERA Y ADMINISTRADORA Y TELEACCION S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT. 830.040.411-6.

PARAGRAFO PRIMERO: La pdliza de seguro deberd ser la existente en el mercado a favor de ENTIDADES ESTATALES, y
expedida por una aseguradora reconocida en el mercado con oficina en la ciudad de Bogota D.C. y; autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que debera contener los requisitos sefialados en la Seccién 3 Subseccion 1
del Decreto 1082 de 2015.

PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA deberd entregar con la pdliza debidamente constituida y firmada, el
correspondiente recibo de pago de la prima de seguros expedido por la compafiia aseguradora. No se realizarad pago
alguno, hasta tanto se constituyan y aprueben las pdlizas, por parte del CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCERO: La garantia bancaria deberd ser expedida por una entidad bancarfa y financiera legalmente
constituida en Colombia, con oficina en la ciudad de Bogota D.C., vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

PARAGRAFO CUARTO: En todo caso la entidad podra solicitar la ampliacidn de las garantias hasta que se realice la
terminacién del contrato. No obstante, y teniendo en cuenta la diferencia que existe entre la fecha de
perfeccionamiento del Contrato y la fecha de la Orden de iniciacién, EL CONTRATISTA deberd ajustar la Garantia Unica,
modificando las vigencias en cuanto a su vencimiento, sin modificar la fecha de inicio de los amparos.

PARAGRAFO QUINTO: El beneficiario o asegurado de las citadas garantias debera estar compuesto por estas Entidades:
FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES, LA UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES, FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. La aseguradora debera expedir la pdliza con el NIT del Fondo Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (900.978.341-9).

PARAGRAFO SEXTO: EL CONTRATISTA esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida
por razén de las reclamaciones que efectue la Entidad, asi como, a ampliar las garantias en los eventos de adicién y/o
prérroga del contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del CONTRATISTA o su no adicién o prorroga,
segun el caso, constituye causal de incumplimiento del contrato y se dard inicio a los procesos sancionatorios a que
haya lugar. Esta garantia debera presentarse a la Entidad dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir
de la firma del contrato y requerird la aprobacion de la Entidad. Teniendo en cuenta la diferencia que existe entre la
fecha de perfeccionamiento del Contrato y la fecha de Acta de inicio, EL CONTRATISTA debera ajustar la Garantia
Unica, modificando las vigencias en cuanto a su vencimiento, sin modificar la fecha de inicio de losamparos.

PARAGRAFO SEPTIMO: La entidad podréa solicitar la ampliacién de las garantias hasta que se realice liquidacion del
contrato.

PARAGRAFO OCTAVO: INDEMNIDAD. - El CONTRATISTA mantendra indemne al Fondo Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres — FNGRD, Fiduciaria La Previsora S.A., y la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres —
UNGRD, de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones, demandas o acciones legales por dafios o lesiones
a personas o propiedades de terceros, de igual manera por las acciones y omisiones de su personal, sus asesores, sus
subcontratistas o proveedores, asi como del personal de estos, durante la ejecucion del contrato, y hasta la liquidacién
definitiva del mismo. En caso de que se entable un reclamo, demanda o accidn legal contra alguna de ellas por los
citados dafios o lesiones, se notificara al contratista, para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas
previstas por la Ley para mantener indemne al FNGRD, FIDUPREVISORA y la UNGRD. Si en cualquiera de los eventos
antes previstos, la parte que ocasiondé o dio lugar a la reclamacién o perjuicio no asume debida y oportunamente la
defensa de la otra, la parte afectada podra hacerlo directamente, previa notificacion escrita a la otra parte, y éste
pagara todos los gastos en que ella incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciere la parte que ocasiond o dio
lugar a la reclamacion o perjuicio, la parte afectada tendrd derecho a descontar el valor de tales erogaciones, de
cualquier suma que adeude al contratista por razén de los trabajos motivo del contrato, o a utilizar cualquier otro
mecanismo judicial o extrajudicial que estime pertinente.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD
DE VOCERA Y ADMINISTRADORA Y TELEACCION S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT. 830.040.411-6.

NOVENA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El contratista declara bajo la gravedad del juramento que se entiende
prestado con la firma del presente contrato de prestacion de servicios, que no se encuentra incurso en ninguna de las
causales de inhabilidades e incompatibilidades previstas en la Constitucion Politica.

DECIMA. - LIMITE DE LAS OBLIGACIONES DE LA FIDUCIARIA: FIDUPREVISORA S.A., no estara obligada a asumir financiacion
alguna derivada del presente contrato, toda vez que obra en desarrollo del Fideicomiso del FONDO NACIONAL DE GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES, mencionado en el encabezamiento.

DECIMA PRIMERA. — CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO: La supervision o interventoria de este contrato serd ejercida
por el ordenador del gasto o por quien este designe. El Supervisor serd el intermediario entre la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres UNGRD- Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres- FNGRD quien actua a través de
Fiduprevisora S.A., y el CONTRATISTA y por su conducto se tramitaran todos los asuntos relativos al desarrollo del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO En ningln caso, podra el supervisor exonerar al CONTRATISTA o ninguna de las partes del cumplimiento
o responsabilidad derivada de las obligaciones contraidas contractualmente o por disposicién legal, ni tampoco modificar los
términos del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Toda solicitud que imparta el supervisor debera constar por escrito.

DECIMA SEGUNDA. — IMPUESTOS Y RETENCIONES: Los impuestos y retenciones que surjan del contrato de prestacidn de
servicios, correran por cuenta del CONTRATISTA.

DECIMA TERCERA. -SUSPENSION TEMPORAL: El CONTRATO podra suspenderse en los siguientes eventos: a) Por circunstancias
de fuerza mayor o caso fortuito. b) Por mutuo acuerdo, siempre que de ello no derive en mayores costos para el FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES - FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. — UNIDAD NACIONAL PARA LAGESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES, ni se cause otros perjuicios. La suspension se hara constar en un acta motivada suscrita por las
partes, y previa instruccién del Ordenador del Gasto del Fondo. El término de la suspension no se computara para efecto de
los plazos del contrato. En caso de suspensién todas las garantias deben ampliarse en el mismo plazo de la suspension.

DECIMA CUARTA. - TERMINACION DEL CONTRATO: EI CONTRATANTE podra dar por terminado los contratos, antes del plazo
sefialado en la Clausula Segunda ademas de las causales legales, por: 1. Extincién del patrimonio auténomo de creacién legal
mencionado en el encabezamiento del presente contrato. 2. Por la no prestacién del servicio, su ejecucion tardia, defectuosa
o en forma diferente a la acordada. 3. Por incumplimiento de alguna de las obligaciones legales o contractuales por parte el
contratista. 4. Por mutuo acuerdo de las partes. 5. Las demas causales establecidas en la ley.

DECIMA QUINT. MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.

a) MULTAS: La mora por parte del contratista en el cumplimiento de alguna o algunas de las obligaciones del contrato, dara
lugar a la aplicacion de multas sucesivas por una suma equivalente al uno por ciento (1%) del valor del contrato por cada
dia de atrasoy que, sumadas no superen el veinticinco por ciento (25%) del valor total del mismo. El contratistay el FONDO
acuerdan que el valor de las multas se descontard por el FONDO del saldo a favor el contratista si los hubiere, previa
comunicacion escrita al contratista. Sin perjuicio de lo anterior, el FONDO adelantard las acciones pertinentes ante la
jurisdiccion competente cuando asi se requiera. Lo anterior salvo en el caso en que el contratista demuestre que su

'i tardanza o mora obedecieron a hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados. Las
i multas se pactan sin perjuicio de que el FONDO pueda acudir a los mecanismos de compensacion y a su cobro por via
F-H . .. . TS .
gi judicial o mediante Jurisdiccion Coactiva.
i
H
2

Elaboré: Johanna del Pilar Rondén Ballén

Revisé: Erika Pifieros Pinilla

Aprobo: Johanna Granados Castro Pigina 24 de 28

Bogotd DU Calle 72 Na ? id 5111 |
Barrangquilla | 354 Bucaramanga [+% ITE 25 1AL
Call {57 2) 328 2406 | Cartagena (5 i 5 | Ibagud P B h : e = 4 2 El emprendimiento Minhaciunda

Manizales 52 8015 | Medellin 4] 24 54 | Monterla (+57 4) 789 ribeghcumney =] esdet 13
Pareira A 2060 | Popaydn ' ' v 5

Flohacha (457" 166 | Villsdcencio



{fiduprevisora)

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD
DE VOCERA Y ADMINISTRADORA Y TELEACCION S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT. 830.040.411-6.

b) PENAL PECUNIARIA: El contratista se obliga a pagar al Fondo Nacional De Gestion Del Riesgo De Desastres-FNGRD una
suma equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor total del contrato a titulo de indemnizacién, por los perjuicios
gue ocasione en caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de sus obligaciones contractuales.
El contratista autoriza con la firma del contrato al FNGRD para que dicho valor sea descontado directamente del saldo a
su favor. De no existir saldo a favor del contratista, se hara efectiva la garantia Unica constituida y si esto no fuere posible,
se cobrard por la jurisdicciéncompetente.

DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA CLAUSULA PENAL. En garantia del debido proceso, el
CONTRATISTA podra ejercer el derecho de defensa y contradiccion, las partes convienen el siguiente procedimiento para la
aplicacién de la CLAUSULA PENAL prevista en la cldusula anterior, y asi mismo facultan a EL CONTRATANTE para hacerla
efectiva la referida clausula penal, asi:

1. EL SUPERVISOR designado para este fin, presentara a EL CONTRATANTE un concepto basado en un informe, el cual debe
contener los hechos que puedan constituir un retraso en la ejecucién total o parcial de las obligaciones adquiridas en virtud
del presente contrato, o del incumplimiento de una o varias de las obligaciones a cargo de El CONTRATISTA segun el caso,
aportando las evidencias que asi losoporten.

2. EL CONTRATANTE remitira a EL CONTRATISTAy a la aseguradora, el documento en el cual expresen los hechos que puedan
constituir un retraso en la ejecucion total o parcial de las obligaciones adquiridas en virtud del presente contrato, o del
incumplimiento de una o varias de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA segun el caso, aportando las evidencias que asf
lo soporten, y requiriendo al CONTRATISTA las explicaciones correspondientes.

3. El CONTRATISTA vy la aseguradora contaran con cinco (5) dias habiles a partir del recibo de la comunicacion de EL
CONTRATANTE, para presentar por escrito sus explicaciones oconsideraciones.

4. ELCONTRATANTE enviara a consideracion de la interventoria o del supervisor, segun sea el caso, el documento de descargos
de EL CONTRATISTAy las consideraciones de la aseguradora.

5. Sila supervisidn, encuentran que las explicaciones no tienen justificacién o que no corresponden a lo ocurrido en desarrollo
del contratoy, por tanto, puede ser exigible la cldusula penal, procederan a:

a. Determinar los dias de retraso e indicar el monto y la relacion sobre la facturacion del mes;
b. Determinar el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA e indicar el monto de
la pena.

6. El informe del supervisor, sera sometido a estudio del CONTRATANTE.
7. La decision tomada por EL CONTRATANTE serd comunicada a EL CONTRATISTA v a la aseguradora.

8. EI CONTRATISTA podré reclamar ante EL CONTRATANTE por la medida dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
comunicacion de la decisidon. Asi mismo, la aseguradora podra pronunciarse sobre la medida.

9. La reclamacion presentada por El CONTRATISTA y el pronunciamiento de la aseguradora serdn analizadas por el interventor
y el supervisor, y sometidas a nueva consideracion del CONTRATANTE. Si no se acogen los argumentos presentados por EL
CONTRATISTA o la aseguradorayy se ratifica la medida de hacer efectiva la clausula penal, se instruird a EL CONTRATANTE para
gue adelante las acciones correspondientes conforme se sefiala en los pardgrafos siguientes.

s e

PARAGRAFO PRIMERO: Una vez surtido el tramite enunciado en el paragrafo anterior, EL CONTRATANTE podra descontar el
valor de la cldusula penal de las sumas que le adeude al Contratista por cualquier concepto. De no ser posible el descuento
total o parcial, el CONTRATISTA se obliga a consignar a favor del CONTRATANTE el valor o el saldo no descontado dentro del
plazo que se sefiale para tal fin.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD
DE VOCERA Y ADMINISTRADORA Y TELEACCION S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT. 830.040.411-6.

PARAGRAFO SEGUNDO: A través de la firma del contrato EL CONTRATISTA autoriza a EL CONTRATANTE para pedir la
compensacion del valor de las medidas que se le impongan, a titulo de clausula penal, con los montos que EL CONTRATANTE
le adeude con ocasién de la ejecucién de este contrato, en los términos de los articulos 1714 y 1715 del Cddigo Civil. Lo
anterior, sin perjuicio que EL CONTRATISTA también pueda pedir la compensacion una vez se le haya hecho efectiva alguna
de las medidas estipuladas.

PARAGRAFO TERCERO: Si no existen sumas con cargo al contrato, que puedan ser compensadas por EL CONTRATISTA, las
medidas que se le impongan, a titulo de apremio o clausula penal, podran ser cobradas por via ejecutiva, dado que se trata de
obligaciones claras, expresas y exigibles a cargo de EL CONTRATISTA que prestan mérito ejecutivo. EL CONTRATISTA renuncia
al previo aviso 0 a la reconvencion previa para constituirlo en mora.

PARAGRAFO CUARTO: Para el desarrollo del procedimiento establecido en la presente disposicion, se deberd tener en cuenta
las funciones con las que, en materia de activacién del régimen sancionatorio, cuenta el Supervisor del Contrato.

DECIMA SEPTIMA - TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS: Los riesgos inherentes a la ejecucién de este
Contrato de Prestacién de Servicios, tienen su origen entre otros, en el incumplimiento de las actividades y obligaciones
pactadas contractualmente por parte del CONTRATISTA, de acuerdo con la tipificacidn, estimacion y asignacion de riesgos
establecida en los estudios previos, los cuales hacen parte integral del presente contrato, circunstancia que traslada el riesgo
en un 100% al CONTRATISTA.

DECIMA OCTAVA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: En aras de solucionar en forma &gil, rapida y directa
las diferencias y discrepancias surgidas en la ejecucidn del contrato, se acudird a los mecanismos de solucién previstos en
la Ley, tales como la conciliacién, la amigable composicion y la transaccidn, para lo cual dispondran de un término de
treinta (30) dias habiles contados a partir de la fecha en que cualquiera de ellas manifieste por escrito su inconformidad
a la otra. Dicho término podra ser prorrogado por una sola vez, por un término igual al inicialmente pactado.

DECIMA NOVENA. - INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA mantendra indemne al Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres — FNGRD, Fiduciaria La Previsora S.A., y la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres — UNGRD,
de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones, demandas o acciones legales por dafios o lesiones a personas
o propiedades de terceros, de igual manera por las acciones y omisiones de su personal, sus asesores, sus subcontratistas
o proveedores, asi como del personal de estos, durante la ejecucion del contrato, y hasta la liquidacién definitiva del
mismo. En caso de que se entable un reclamo, demanda o accion legal contra alguna de ellas por los citados dafios o
lesiones, se notificara al contratista, para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la Ley para
mantener indemne al Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres FNGRD, FIDUPREVISORA vy la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres UNGRD. Si en cualquiera de los eventos antes previstos, la parte que ocasiond o
dio lugar a la reclamacién o perjuicio no asume debida y oportunamente la defensa de la otra, la parte afectada podra
hacerlo directamente, previa notificacidon escrita a la otra parte, y éste pagara todos los gastos en que ella incurra por tal
motivo. En caso de que asi no lo hiciere la parte que ocasiond o dio lugar a la reclamacién o perjuicio, la parte afectada
tendra derecho a descontar el valor de tales erogaciones, de cualquier suma que adeude al contratista por razén de los
trabajos motivo del contrato, o a utilizar cualquier otro mecanismo judicial o extrajudicial que estime pertinente.

PARAGRAFO: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El presente Contrato, por lo tanto, no generara ningun tipo de relacién
laboral entre CONTRATISTA y la Fondo Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres - FNGRD y a la Unidad Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres — UNGRD.

VIGESIMA. - CESION DEL CONTRATO: EI CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente el presente contrato sin previa
autorizacién escrita de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, y la suscripcién del documento
correspondiente debidamente firmado por las partes.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD
DE VOCERA Y ADMINISTRADORA Y TELEACCION S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT. 830.040.411-6.

VIGESIMA PRIMERA. - EXCLUSION LABORAL: Entre el FONDO y el contratista, y respecto del personal contratado por este
ultimo, por virtud del contrato no se genera vinculo laboral alguno; por tanto, ni el contratista ni sus dependientes tendran
derecho al reconocimiento y pago de salarios, prestaciones sociales y aportes parafiscales con cargo al contrato. El personal
de EL CONTRATISTA no tiene ni adquirira, por razén de la ejecucién del contrato, vinculo laboral alguno con el FONDO.

Toda la responsabilidad derivada de los contratos de trabajo correra a cargo exclusivo de EL CONTRATISTA quien obra como
patrono independiente en la ejecucion de este contrato y se obliga durante toda su vigencia a contratar los trabajadores que
requiera para el cabal cumplimiento delobjeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO.- SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: El contratista se obliga al cumplimiento de todas las normas
legales vigentes y al pago de todos los salarios y prestaciones sociales de manera oportuna que ellas establezcan en relacion
con los trabajadores y empleados ya que el personal que vincula el contratista no tiene caracter oficial y en consecuencia sus
relaciones trabajador-empleador se rigen por lo dispuesto en el Cédigo Sustantivo del trabajo y demds disposiciones
concordantes y complementarias. Ninguna obligacién de tal naturaleza corresponde al FONDO NACIONAL DE GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES y éste no asume responsabilidad ni solidaridad alguna.

PARAGRAFO SEGUNDO. - APORTES PARAFISCALES Y SEGURIDAD SOCIAL: El contratista se obliga a efectuar los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), so pena de hacerse acreedor a las sanciones correspondientes impuestas por
la autoridad competente. Correspondera al contratista durante la ejecucion del Contrato y en el momento de su liquidacion,
efectuar el control de las obligaciones contraidas por el contratista en la forma establecida en el Articulo 50 de la Ley 789 de
2002y Ley 828 del 2003. La acreditacion de estos aportes se requerird para la realizacion de cada pago derivado del contrato,
al tenor de lo dispuesto por el articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

VIGESIMA SEGUNDA. — REGIMEN LEGAL. De acuerdo a los establecido en el articulo 4 de Decreto 559 de 2020, los contratos
gue celebre la sociedad fiduciaria para la ejecucién de los bienes, derechos e intereses de la Subcuenta para la Mitigacion de
Emergencias - COVID19, se someteran Unicamente a los requisitos y formalidades que exige la ley para la contratacion entre
particulares, con observancia de los principios de moralidad, eficacia, economia, celeridad imparcialidad y publicidad
enunciados en el articulo 209 y con el control especial del Despacho del Contralor General de la Nacién; asi como lo dispuesto
en el articulo 3 del Manual de Contratacion de la Subcuenta para la Mitigacién de Emergencias - COVID19- en el Fondo
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres —\FNGRD y se adoptan otras disposiciones.

VIGESIMA TERCERA — DOMICILIO CONTRACTUAL: El domicilio contractual, para todos los efectos legales, serd la ciudad de
Bogota D.C.

VIGESIMA CUARTA - COMUNICACIONES: Las notificaciones, comunicaciones y correspondencia entre las partes se enviaran a
las siguientes direcciones:

a) EL CONTRATISTA: Calle 67 No. 8 -12, Bogotd; correo electrénico: admonvyc@teleaccion.com;

b) LA UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES: Avenida Calle 26 No. 92-32, Edificio Gold, Piso 2 en
la ciudad de BogotaD.C.

c) LAFIDUCIARIA: Calle 72 No. 10-03 Piso 5°. Bogotd D.C. Vicepresidencia de Administracion Fiduciaria.

VIGESIMA QUINTA. — ACTA DE TERMINACION DEL CONTRATO: Las partes dentro de los treinta (30) meses siguientes de
finalizado el plazo de ejecucidn contractual, deberan realizar un acuerdo final, en el que se describa el cumplimiento de
las obligaciones, la relacion de pagos, la verificacion de los pagos al sistema de seguridad social y aportes parafiscales; y
los saldos a favor o en contra de las partes. Lo anterior a fin de declararse a paz y salvo de las obligaciones contractuales.
Este acuerdo final tendra los efectos del contrato de transaccion al que hacen referencia los articulos los articulos 2469
y ss. el codigo civil y servira de titulo para la liberacion de recursos a que hubiere lugar.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 9677-MECOVID19-1307-2020, CELEBRADO ENTRE EL FONDO
NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES QUIEN ACTUA A TRAVES DE FIDUPREVISORA S.A. EN CALIDAD
DE VOCERA Y ADMINISTRADORA Y TELEACCION S.A.S. IDENTIFICADO CON NIT. 830.040.411-6.

VIGESIMA SEXTA. - SARLAFT: El CONTRATISTA declara aceptar en todo el cumplimiento de las politicas y procedimientos
relativos al Sistema para la Administracién del Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT
implementados en Fiduprevisora S.A., de conformidad con las normas vigentes aplicables sobre esta materia. (CE. 007 de
1996 Titulo | Capitulo XI de la Superintendencia Financiera de Colombia). En consecuencia, certifica que la documentacion
de Conocimiento del Cliente por él suministrada (Documentos de identificacion, Certificados de Existencia y
Representaciéon, Antecedentes, Estados Financieros, etc.), es veraz y verificable, procediendo por parte de la entidad
CONTRATANTE, su verificacidn o cruce en listas restrictivas.

PARAGRAFO: En el evento en que en el CONTRATISTA incumpla las politicas y procedimientos SARLAFT arriba indicados,
la FIDUCIARIA dard lugar a la realizacion de los reportes ordenados por las entidades competentes, a la terminacion del
presente contrato o la desvinculacion del Proveedor o Contratista, segun corresponda.

VIGESIMA SEPTIMA. - DOCUMENTOS ANEXOS: DOCUMENTOS ANEXOS: Hacen parte integral del presente documento: e Oficio
de instruccidn. e Justificacion de la Contratacion. e Certificacion Afectacion Presupuestal. e Invitacion a Cotizar, Oferta Técnica
y econdmica Invitacidn a contratar e Aceptacion de la Invitacion a Contratar y los demas documentos de representacion del
contratista.

VIGESIMA OCTAVA - PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: El presente contrato se entenderd perfeccionado con la firma
de las partes contratantes; sin embargo, para iniciar su ejecucion se requiere la aprobacién de la garantia Unica por parte
del FONDO, la afiliacion efectiva al Sistema de Riesgos Laborales vy la suscripcion del acta deinicio.

Fecha de perfeccionamiento:
echa de perfeccionamiento 01 de diciembre de 2020

EL FONDO EL CONTRATISTA

, / | poﬁn’o’a g]uuo A“Zq‘}c
UL HERNANDO SUANCHA TALERO

Vicepresidente de Negocios Fiduciarios

FIDUPREVISORA S.A.

Vocera y Administradora del Patrimonio Auténomo
FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

PATRICIA ELVIRA ALZATE ARIAS
Representante legal
TELEACCION S.AS.
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