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FIDUPREVISORA S.A.
INVITACION A COTIZAR No. 039 de 2021
RESPUESTA A OBSERVACIONES

FIDUPREVISORA S.A. se permite dar respuesta a cada una de las observaciones presentadas, en relacion
con la invitacién a cotizar No. 039 de 2021 “Fiduprevisora S.A. estd interesada en recibir cotizacién para
el servicio de reprografia que permita administrar de manera eficiente el proceso de impresion,
fotocopiado y escaner, de acuerdo con las necesidades reales de los procesos de las dependencias de la
Entidad a nivel nacional, teniendo en cuenta el cumplimiento de la politica de cero de papel”.

OBSERVANTE No. 1

N° DE
OBSERVACIONES FECHA DE RECIBO MEDIO DE RECIBO OBSERVANTE
12 6/9/2021 Correo electrénico CARVAJAL TECNOLOGIA Y
6:35 PM SERVICIOS S.A.S.

1. El alcance del objeto comprende digitalizacion de documentos, control de los documentos
recibidos, control de calidad sobre los documentos digitalizados, indexacién de documentos
masivos, equipos de impresion/fotocopiado/escaner (a color y a blanco y negro), software
de administracién de impresién, fotocopiado y escaner, personal en sitio para atender
requerimientos relacionados con el servicio, suministro de papel, téner y suministro de
repuestos.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
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P/. Por favor compartirnos una estimacion de los volimenes diarios de digitalizacion e
indexacidn de documentos y describir el proceso actual y el requerido.

¢Cudles son los Sistemas operativos o de informacion desde donde se mandaran las ordenes
de impresion?

¢Cudl es la cantidad de Usuarios de Impresion de toda la compafiia?

¢éSe requieren Mesas o bases para ubicar los equipos?

VIGILADO

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A. Los voliumenes actuales estan relacionados en el Anexo 1. El proceso
de digitalizacidon e indexacién es un proceso masivo a demanda y se establece una proyeccién de
1.000.000 al afio. La cantidad de usuarios esta estimada en 1.5000 y mencionado en el documento. Si
los equipos requieren mesas o bases debe ponerlos el proponente, actualmente los equipos
multifuncionales no requieren de este elemento.

Proceso de indexacion:

Alistamiento: Preparar los documentos fisicos de la carpeta entregada para el proceso de digitalizacion.
Esta carpeta sera entregada con planilla con nimero de folios para su validacion.

Digitalizacidn: Reproduccién de imagen de los documentos de la carpeta.

Indexacion: Nombramiento de cada una de las imagenes de acuerdo a pardmetros definidos por la
Entidad, observando el documento fisico. En esta actividad se debe apoyar en un software de captura e
indexacidn para hacer mas agil el proceso.

Cargar archivos: Subir imagenes indexadas en sitio de almacenamiento de la Entidad por carpetas
previamente nombradas de acuerdo a indicaciones de esta.

Bogota D.C Ca

Barranquilla | Bucaramanga (+

Cali (+ 18 2409 | Cartagena (+ ) 660 1 Ibagué (+ *
Manizales (+ Medellin (+ Monteria (+ 1) ) ¢ ioa @ MINHACIENDA (-D GOBIERNO:DE COLOMBIA
Pereira ) 34 166 | Popayan (+ 832 ( ) www.fidupr

Riohacha Villavicencio (+ 3) 664



{fiduprevisora)

Control de Calidad: Hacer control de calidad a la informacién digitalizada e indexada
Entrega de carpeta fisica: Entrega de la carpeta fisica en el orden que fueron recibidas y con la totalidad
de los documentos entregados.

2. Realizar mantenimiento preventivo (trimestral) y correctivo (cuando se requiera) a los
equipos de impresién, fotocopiado y escaner.

P/. Interpretamos que hace referencia a Mantenimiento Preventivo y basados en nuestra
experiencia respetuosamente sugerimos a la entidad que este se realice con una

periodicidad semestral.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A. Se requiere trimestral.

3. Brindar las capacitaciones a los funcionarios de la Entidad cuando se requiera.

P/. Que tan frecuente se solicitaria estas capacitaciones, existe una relacion de ingresos en
1 afio que requieran esta capacitacion.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A. Frecuencia mensual.

4. Serequiere contar con el software y hardware adecuado de acuerdo con las necesidades de
impresidn y digitalizacion de los procesos actuales y futuros de la entidad.

DF COLOMBRA

P/. La entidad dispondra de los equipos servidores y licenciamiento que se requieran para
las aplicaciones de la solucidn de impresion.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
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e RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A. Estos deben ser dispuestos por el proponente.
>

5. Elservicio de digitalizacion debe integrarse de manera automatica con las soluciones de los
flujos de los procesos actuales o futuros de la entidad: BPM y Gestor Documental, de tal
forma que se evite la impresién de documentos.

R/. Cuantos y cudles son los flujos actuales, cual es el gestor documental.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A. Actualmente no se tiene integracién a flujos, pero puede llegar a
requerirse cuando se implementen estas soluciones por lo cual la solucién ofrecida debe contemplar la
opcion. El gestor documental es Orfeo pero actualmente las maquinas multifuncionales no estdn
conectadas a esta solucién y no se requieren.

6. Serequiere la generacidn de un Unico reporte en tiempo real y de manera centralizada, de
todos los servicios de impresion, fotocopia y digitalizacién de acuerdo con variables
definidas o a las necesidades actuales o futuras de Fiduprevisora S.A (usuarios, areas,
procesos, ubicacion, uso, desperdicio, entre otros).

P/. Se pueden manejar reportes en linea.
¢Todos los equipos de impresidn estan en red? ¢Todos los equipos de impresion se pueden
administrar desde un punto central de la compaiiia?
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RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A. Si se pueden manejar reportes en linea, los cuales deben poder
descargarse facilmente por uno o dos usuarios de la Entidad. Los equipos estan conectados a la Red. La
administracién desde un punto central puede ser factible pero la solucién debe entregarla el
proponente.

7. Contar con soporte técnico de los equipos y soluciones de manera oportuna (7x24), de tal
forma que no se presente interrupcion del servicio a usuarios o procesos.

P/. Por favor aclarar si en todas es necesario la disponibilidad solicitada.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A. El servicio se debe asegurar de lunes a sabado de 6 a.m. a 9:00 p.m.

y en casos extemporaneos el servicio se requiere los dias domingos y festivos y no en todas las maquinas
esto depende del area.

8. Generar reportes del consumo de papel por area y por periodos de tiempo.
P/. El reporte solicitado hace referencia al total de impresiones por area. éPor favor indicar
si las resmas se pueden facturar por resmas despachadas o debe ser incluida cada hoja en

el costo del clic?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A. Debe ser incluida en el costo del clic

DF COLOMBRA

9. Latecnologia de impresidn debe ser LED - LASER, con un uso maximo de 2 afios.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

% R/. Favor aclarar este punto se refiere a equipos usados de no mas de 2 afios o equipos de
5 2 afios de fabricacion.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A. Equipos con un maximo de 2 afios de fabricacion
10. Velocidades requeridas: IMPRESION: 60 PPM Minimo - COPIADO: 60 PPM Minimo -
ESCANER: 90 PPM Minimo.
R/. Se solicita amablemente cambiar la caracteristica de impresion solicitada de 60 a de 55
PPM, se encuentran equipos en el mercado de este nimero de 55 PPM con mayores
caracteristicas costo beneficio.
Se solicita bajar la velocidad de escaneo PPM a 75 en B/N y 69 Color en escaneo simple.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A. No se acepta, se mantienen las condiciones solicitadas.
11. Retencidny liberacion de impresidn por PIN, con modalidad Pull Printing.
R/. Se requiere informar si en todos los equipos o en cuantos de ellos.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A. En todos los equipos.
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12. Volumetria: Impresién: 470.282; Fotocopia: 66.443; Escaner: 796.485. En cuanto a la
digitalizacion masiva de documentos, se estima: 1.000.000.

R/. Se pide informar si todos los equipos de impresién son multifuncional blanco y negro, si
hay color cual seria el volumen y en que sedes.

Por favor compartirnos una estimacién de los volimenes diarios de digitalizacion e
indexacidn de documentos y describir el proceso actual y el requerido.

éSe requieren escaner tipo cama plana adicionales para los procesos de digitalizacion,
cuantos y en qué sede?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A. Todos los equipos son multifuncionales en blanco y negro y solo 2
equipos tiene opcién a color y estan en sede de la calle 72 en Bogota. Los volumenes estan en al anexo
1. La proyeccién de digitalizacidn e indexacién de documentos al afio es de 1.000.000 este servicio serd
a demanda de la Entidad y se incluye el proceso actual en el documento. El tipo de escaner debe ser de
alimentacién automatica ya que facilita y agiliza el proceso porque es un proceso masivo, el nimero de
escaner depende del volumen demandado.

Fiduprevisora S.A
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“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota
D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.
Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los
consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia,
sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste
formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la
presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos
del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccidn y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere
que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde cualquier
smartphone, por Play Store o por App Store.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO
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