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BINVITACION A COTIZAR No. 052 DE 2021

Objeto: Fiduprevisora S.A., esta interesada en recibir cotizaciones de instituciones de educacién
superior que cuenten con certificacién de calidad y acreditacion, con el propdsito de contratar la
prestacion del servicio de capacitaciones y cursos de formacion online a la medida de las
necesidades de Fiduprevisora S.A y en cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacion
establecido, mediante plataformas y aulas virtuales, que permitan escenarios de aprendizaje
compartido, interactivos y dinamicos y a la vez espacios de autoaprendizaje, con el fin de desarrollar
competencias y conocimientos que aporten al mejoramiento de la gestidén organizacional de la
Entidad.

Apertura de la Invitacion: 13 de diciembre de 2021.

Fecha limite para presentar observaciones: 17 de diciembre de 2021 hasta las 17:00 horas.

Respuesta a Observaciones: 21 de diciembre de 2021.

Recepcidon de Cotizaciones: 27 de diciembre de 2021 hasta las 17:00 horas a través del correo
electrénico intdemercados@fiduprevisora.com.co y/o plataforma SECOP II.

Area Responsable: Gerencia de Talento Humano.

Contacto: intdemercados@fiduprevisora.com.co y/o plataforma SECOP II.

1. INFORMACION GENERAL

FIDUPREVISORA S.A. aclara que la presente invitacion a cotizar en ninglin caso podra considerarse
oferta para celebrar contrato; por lo tanto, no podra deducirse relacién contractual alguna.

Asi las cosas, se precisa que el fin de esta solicitud es el de analizar las condiciones del mercado
correspondiente, la viabilidad de la contratacion mediante la medicion de variables como la
oportunidad, la calidad, el costo, etc. Adicionalmente, se realizaran las gestiones pertinentes si
alguna de las cotizaciones allegadas cumple con las expectativas de la Fiduciaria, la cual debe
satisfacer las necesidades de acuerdo con los requerimientos descritos en el documento respectivo
o0 si se requiere, se reestructura la solicitud de acuerdo con el presupuesto definido o en el evento
en el cual las entidades consultadas no cumplieren con los requisitos para la prestacion integral de
los servicios solicitados.

1.1.Régimen Juridico

La presente solicitud de cotizacion se realiza conforme con lo establecido en el Articulo 15 de Ley
1150 de 2007 la cual establece lo siguiente: “DEL REGIMEN CONTRACTUAL DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS ESTATALES. El paragrafo 1o del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, quedara asi: “Articulo
32.(...) Paragrafo 1°. Los contratos que celebren los Establecimientos de Crédito, las compaiiias de
seguros y las demas entidades financieras de caracter estatal, no estaran sujetos a las disposiciones
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del Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica y se regiran por las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a dichas actividades.

En todo caso, su actividad contractual se sometera a lo dispuesto en el articulo 13 de la presente
ley”, especialmente a los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan
los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica.

Sin perjuicio de lo anterior, la presente invitacion esta sujeta a las normas del derecho privado y al
Manual de Contratacién de Bienes y Servicios de Fiduciaria La Previsora S.A.

1.2.Confidencialidad de la Informacion

Los interesados se obligan con Fiduprevisora S.A., a manejar y utilizar de manera confidencial
cualquier informacién que le sea entregada o a la que tenga acceso con ocasién de la presente
invitacidn, garantizando por todos los medios a su alcance, que los empleados a su servicio y demas
personas autorizadas respetaran la obligacidon de guardar secreto y confidencialidad sobre cualquier
informacidn recibida u obtenida.

1.3.Proteccidon de datos personales

Los interesados en desarrollo de las actividades previas, de ejecucidn, terminacidn y conexas a esta
solicitud de cotizacion; reconocen y autorizan que podran realizarse tratamiento de datos
personales en los términos de Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios, y demas normas
concordantes que la adicionen, aclaren o modifiquen, por las cuales se establecen disposiciones
generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos; y
ademas, bajo la completa observancia de lo preceptuado en la Politica de Proteccién de Datos
Personales, manuales y procedimientos internos establecidos por FIDUPREVISORA S.A.

Asi mismo, los proveedores interesados deberan manifestar en su cotizacion, que, para efectos de
tramites relativos a consultas o reclamos relacionados con datos personales, tienen habilitados los
siguientes medios de contacto:

Fiduprevisora S.A., informa que para el mismo efecto tiene habilitados los siguientes canales de
atencion:  pagina WEB  https://www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/;
Teléfono: (1) 756 6633 y direccidn fisica: calle 72 # 10-03, Bogot4, Colombia.

1.4.Criterios Ambientales

El proveedor deberd cumplir con la normatividad ambiental vigente que le aplique y aportar la
documentacion pertinente que solicite la Fiduciaria; ademads, deberad cefiirse a las politicas y
lineamientos del Sistema de Gestién Ambiental de la Entidad, cuando sea aplicable al servicio a
cotizar, el cual podra ser consultado a través de la pagina web www.fiduprevisora.com.co, en el link
gue se relaciona a continuacion:

https://www.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2019/12/Protocolo-de-buenas-practicas-
1.pdf
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1.5.Matriz Riesgos

Interna
Planeacion
Operacional

DESCRIPCION

No contar con el
presupuesto para la
adquisicion del bien
y/o servicio

CONSECUENCIA DE LA

OCURRENCIA DEL EVENTO

-No adquisicidn del bien
y/o servicio

-Demoras en el inici6 de la
etapa de seleccidn

PROBABILIDAD

IMPACTO

VALORACION

A QUIEN SE
LE ASIGNA

DEL RIESGO
CATEGORIA

Entidad

Alto

Interna
Planeacion
Operacional

Errores en los pliegos
de condiciones y/o en
la invitacion a cotizar

-Demoras en la
adjudicacion del contrato

-Adquirir productos o
servicios que no satisfacen
las necesidades del area
usuaria

-Re procesos

Entidad

Medio

Externo
Ejecucién
Operacional

Incumplimiento en las
especificaciones
técnicas contratadas

Afectacion en la calidad
del producto y/o servicio

Contratista

Extremo

Externo
Ejecucion
Operacional

No cumplimiento en la
entrega de los bienes
y/o servicios
contratados

Incumplimiento del
contrato

Contratista

Alto

2. INFORMACION PARA LA COTIZACION.

2.1.ALCANCE

La prestacidn del servicio comprende el disefio, ejecucion y evaluacién de las capacitaciones y/o
cursos de formacion online, aprobados y descritos en el Plan Institucional de Capacitacion -PIC- para
la vigencia 2022, realizado por una institucion de educacion superior que cuente con la autorizacién
del Ministerio de Educacion para ofrecer programas de educacion superior, registro calificado; de
acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas por la Entidad, los temas de capacitacidn se
anexan a esta ficha de solicitud.
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2.2.CONDICIONES DEL SERVICIO REQUERIDO

1. Definir malla curricular y/o contenidos a la medida de acuerdo con las necesidades, objetivos
técnicos y especificos de Fiduprevisora S.A. para cada capacitacion. La malla curricular y/o
contenidos de cada capacitacion debera ser presentado previo a la ejecucién de la formacién,
debera indicar: nombre, ejes tematicos o mddulos, objetivo, actividad de aprendizaje, intensidad
horaria, docente y debe ser aprobado por Fiduprevisora S.A. a través de mesas de trabajo con los
lideres de cada proceso de la Entidad y expertos por parte del CONTRATISTA.

2. Realizar las capacitaciones en los horarios, fechas, modalidades y con los participantes
establecidos, de acuerdo con el cronograma de trabajo previamente definido con los lideres de cada
proceso de la entidad y expertos por parte del futuro Contratista.

3. Para cada curso o capacitacién efectivamente realizada, se debera entregar con un maximo de 5
dias después de haber finalizado, un informe que contenga: el registro de asistencia (lista en excel
y foto capturas de pantalla), sefalando el comparativo de participantes inscritos o convocados
Versus participantes que asistieron (No. De horas que asistid) y el aprobado o No del curso con la
nota final de evaluacion de conocimiento y evaluacion de satisfaccion.

4. Realizar las evaluaciones de conocimiento de cada capacitacién, que permitan medir el nivel
conocimiento o aprendizaje adquirido y el nivel de impacto de la formacion en los funcionarios
participantes. Los resultados deben ser sistematizados y entregados con los informes de cada una
de las capacitaciones culminadas.

5. Entregar el material correspondiente a cada tema de capacitacion a los participantes para uso en
el transcurso de las sesiones.

6. El contratista debera contar con una metodologia digital para realizar las evaluaciones
(satisfaccion y de conocimiento) y registro de asistencia, que permita identificar la aprobacion o no
de cada participante en cada capacitacion y se obtenga el soporte del registro de la evaluacién en
linea.

7. Se debe hacer entrega de la sistematizacion de resultados y las evidencias de las evaluaciones de
satisfaccidn y de conocimiento.

8. Presentar un informe mensual reportando la gestidn, ejecucidn, aspectos por mejorar y los
indicadores de la(s) capacitaciones que se hayan ejecutado, para efectos de facturacién, teniendo
en cuenta como minimo la siguiente informacion:

a. Ejecucién de programas de capacitacion: Capacitaciones ejecutadas en el periodo
(pendientes y periodo) / Total capacitaciones planeadas (pendientes y periodo).

b. Cobertura en programas de capacitacion: Numero de colaboradores que asisten a las
capacitaciones en el periodo / Total de colaboradores al que va dirigida la capacitacion en el
periodo (convocados).
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c. Medicién del Impacto de las capacitaciones: indicador que permitirda evaluar a los
participantes tres (3) meses después de haber recibido la formacidn, que cuente con mas de
16 horas, con el objetivo de conocer el nivel de eficacia de la capacitacion y la aplicacién del
conocimiento recibido por parte de los participantes en su puesto de trabajo. En el caso de
presentarse capacitaciones que se deban realizar al final del afio o proximas a la finalizacién
del contrato suscrito, la institucion educativa debera entregar a Fiduprevisora S.A. el modelo
de evaluacién (de acuerdo con el tema de la capacitacion) para aplicarsela a los participantes
al cumplimiento de los tres (3) meses.

9. Entregar de forma digital el certificado de asistencia y de aprobacion (de acuerdo con la
evaluacidon de conocimiento) a los participantes autorizados por la Fiduprevisora S.A. para cada
curso, siempre que hayan cumplido con el requisito minimo de asistencia del 80%. Los certificados
entonces, se deberan expedir por asistencia y por aprobacién del curso de acuerdo con la evaluacién
final de conocimiento, es decir para los participantes que no aprueben la evaluacion de
conocimiento, solo se certificara su asistencia en caso de cumplir con el requisito mencionado, estos
certificados deberan ser enviados tanto a los correos corporativos de los funcionarios como la
relacidon de los mismos al supervisor del contrato en maximo 15 dias después de finalizado cada
curso.

10. En caso de requerir alguna modificacion a los contenidos, cursos programados y cronogramas,
se podria realizar el cambio con previo acuerdo de las partes y se debera disefiar o ajustar lo
correspondiente y ser aprobado para la ejecucion.

11. Disponer de todo el insumo técnico minimo exigido para cada una de las sesiones de
capacitaciones sefialadas, ofreciendo como minimo:

a. Disponer de Plataforma interactiva para webinars (plataforma online para trasmitir un
tema en via Unica de forma masiva), con el propdsito de realizar videoconferencia con los
objetivos, para las capacitaciones y personas que indiquen la entidad (modalidad que se
pretende usar principalmente para capacitaciones dirigidas a un nimero alto de participantes
a nivel entidad), se debe garantizar acceso a mas de 100 personas en simultaneo, interaccion
por chat y grabacién de las sesiones.

b. Disponer de Plataforma online, virtual con licenciamiento no free, que permita crear grupos
y sub grupos de trabajo, que tenga canales de comunicacién (audio, video, mensajeria), que
permita realizar las clases en vivo, foros, plataforma habilitada para que los participantes
puedan tener atencién con el docente en caso de inquietudes y orientaciones relacionadas
exclusivamente con el contenido del curso y de igual forma descargar material de consulta o
actividades calificables, se debe garantizar una éptima sefial de trasmisién de cada sesion.

12. Disponer del personal docente, idéneo y calificado para adelantar las actividades de capacitacion
previstas en el contrato y requeridas por Fiduprevisora, contemplando nivel de expertise y
conocimiento técnico para cada uno de los temas de capacitacién requeridos.
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13. Contar con la logistica requerida para la ejecucion de las capacitaciones o cursos planeados,
relacionado con lo requerido antes, durante y el final de la capacitacion, la disponibilidad del tiempo,
coordinaciéon mesas de trabajo previas con los expertos, envio de las invitaciones y agendamientos
a los participantes de acuerdo al cronograma acordado, disponibilidad de los facilitadores y
docentes expertos para cada formacion y soporte técnico en relacion a las dificultades o novedades
presentadas, contar con los materiales de apoyo y lo que se requiera para garantizar la calidad y
oportunidad en el desarrollo de las formaciones.

14. Contar con gerente o coordinador de cuenta, quien garantizara el cumplimiento a satisfaccion
de los términos acordados en el contrato y quien acompafiara todo el proceso del contrato de inicio
a fin, con experiencia coordinando programas de educacion virtuales.

2.3.OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA.

1. Desarrollar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de la necesidad de la Entidad
relacionadas con el objeto o condiciones técnicas del servicio.

2. Realizar durante el plazo de ejecucidn pactado todas las gestiones tendientes al logro del objeto
del servicio requerido.

3. Responder a los requerimientos que le haga la Entidad sobre los temas objeto del servicio
requerido que eventualmente se suscriba y sus obligaciones técnicas.

2.4.ENTREGABLES.

1. Entregar un Informe final del desarrollo de cada capacitacién que incluya: i) resumen de las
actividades realizadas en cada capacitacién objeto del contrato, ii) reporte general de asistencias,
iii) indicadores de gestidn de las capacitaciones y resultados, iv) analisis de las evaluaciones de
satisfaccidn y de conocimiento y v) recomendaciones.

2. Entregar las Grabaciones de las capacitaciones y de todas las sesiones realizadas, tanto a los
participantes como al supervisor del contrato, asi como los contenidos de cada una y los cursos
webinar realizados.

3. Entregar informe mensual conforme las condiciones técnicas mencionadas y a las capacitaciones
realizadas efectivamente en el periodo relacionando: i) el registro de asistencias, ii) los resultados
de evaluaciones de conocimiento, iii) la evaluacion (nivel de satisfaccion) de cada capacitacién
(logistica, facilitador, calidad de los contenidos).

2.5.DURACION.

Se estima una duracion de doce (12) meses.
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2.6.FORMA DE PAGO

Fiduprevisora S.A. bajo ninguna circunstancia realizara anticipos o pagos anticipados, el pago del
valor estimado del servicio se hara conforme a los servicios prestados.

El pago se realizara una vez se preste efectivamente el servicio y dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al recibo de la factura con los soportes que asi lo acrediten, de forma mensual, contra los
cursos efectivamente realizados durante el correspondiente periodo, previa certificacion del
Supervisor del contrato, sobre el cumplimiento a satisfaccién. Se debera cumplir con los requisitos
en relacion a las fechas de facturacién de Fiduprevisora S.A. y documentacion para el tramite
respectivo de pago.

Nota: FIDUPREVISORA S.A., conforme a su portafolio de servicios financieros, lo invita a invertir en
un Fondo de Inversion Colectiva administrado por ésta, con el fin de que los pagos derivados del
eventual contrato sean generados a través de dicho medio. Para lo anterior, podrd solicitar
informacion al correo electrénico operacionesfic@fiduprevisora.com.co.

3. INFORMACION ESPECIFICA DE LA COTIZACION.
3.1.Forma de presentacion de la Cotizacion

Los interesados deben presentar sus ofertas por medio de correo electrénico y/o plataforma SECOP
I, en idioma espafiol, dentro de las fechas establecidas para cada etapa del proceso relacionadas en
el cronograma y acompaiiadas de los documentos solicitados.

3.2.Documentos de caracter juridico y financiero

Las respectivas cotizaciones deberdn estar acompafiadas de los documentos que se relacionan a
continuacién, con el fin de realizar un andlisis de tipo juridico y financiero de cada interesado;
veamos:

. Certificado de Representacion Legal con fecha de expedicion no mayor a 30 dias calendario.
1. Registro Unico Tributario — RUT.
. Estados Financieros con corte a diciembre de 2020.

3.3.Experiencia Especifica

El interesado debe relacionar experiencia de ejecucidon de contratos cuyo objeto contemple las
actividades citadas en el objeto de esta invitacion.

EMPRESA O VALOR TOTAL
FECHA FECHA
ENTIDAD OBIJETO INICIO FIN EJECUTADO

CONTRATANTE INCLUIDO IVA
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EMPRESA O
ENTIDAD
CONTRATANTE

OBIJETO FECHA

INICIO

FECHA

FIN

VALOR TOTAL

EJECUTADO

INCLUIDO IVA

Nota* se recomienda que preferiblemente la experiencia relacionada no sea superior a 5 afios respecto de la actual

vigencia.

4. VALOR DE LA COTIZACION

El valor de la propuesta debe presentarse en pesos colombianos, debe incluir impuestos, tasas y/o
contribuciones a los que haya lugar, asi como costos directos e indirectos. En caso en que el servicio
se encuentre exento o excluido del IVA, es pertinente informar las razones financieras, tributarias
y/o juridicas que asi lo contemplen.

No. | TEMA DE CAPACITACION

OBJETIVO/DESCRIPCION DE LA CAPACITACION

# PAX.
ESTIMADO

INTENSIDAD
HORARIA

VALOR

Herramientas y
1 | programacién para analisis
de datos estructurados

Analizar e interpretar grandes volumenes de datos,
tanto estructurados como no estructurados, con el
fin de que los datos almacenados puedan ser
utilizados como base para la toma de decisiones.
Herramientas para el analisis de datos, monitoreo y
mejora de procesos

30

24

Power BI, APPS CLOUD -
SharePoint

Ejecutar informes basados en los datos para detectar
nuevas oportunidades, identificar riesgos y puntos
de mejora. Herramientas soportadas en informacion
e indicadores para generar un dashboard que
permita visualizar la informacion de forma grafica y
dindmica. El manejo de herramientas para la
optimizacion del trabajo, andlisis financiero y
presentacion de informes, dado que esta
herramienta es esencial para las actividades
mensuales de presentacion de informes

25

42

Derecho de Peticidn,
3 Proceso Administrativo y
cumplimiento a Fallos

Si  bien existen normas especificas para el
reconocimiento prestacional de los derechos de los
docentes, la generalidad se basa en el proceso
administrativo y el derecho de peticiéon que deber
estudiado con sus actualizaciones de forma dindmica
de tal suerte que no sea exclusivo de profesionales
del derecho, en este mismo sentido es preciso
repasar el cumplimiento a Fallos sobre todo por los
compromisos que se han realizado con los
organismos de control para su cumplimiento en
articulacion con las Secretarias de Educacion.

30

24

Sistema Obligatorio de
4 Garantia de la Calidad en

En el marco de la supervision de los contratos de
servicios de salud, es necesario adquirir la habilidad
para identificar, reconocer, apropiar y aplicar los
conceptos relacionados con cada uno de los
componentes del SOGC (Sistema Unico de

30

24

Salud Habilitacién, Sistema Unico de Acreditacidn, Sistema
de Informacion en Salud, Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad en Salud)
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A < P # PAX. INTENSIDAD
No. | TEMA DE CAPACITACION OBJETIVO/DESCRIPCION DE LA CAPACITACION ESTIMADO HORARIA VALOR
Formulacion, analisis y El analisis de las variables y medidas epidemioldgicas
seguimiento de es fundamental en la supervision de los contratos de
5 indicadores de gestion servicios de salud, pues a partir de éstas se mejora la 30 3
clinica, administrativay | capacidad de inferir, procesar y concluir
financiera para un modelo | relacionando la situacion epidemiolégica con la
de atencidn en salud priorizacion en salud y las intervenciones ejecutadas.
Para el equipo responsable del Programa de Seguros
de Fiduprevisora, se requiere contar con una
Legislacién en seguros actualizacién normativa en la materia para
6 o identificar las exigencias legales modificadas y sus 20 16
(actualizacion) L .
implicaciones. Lo anterior para poder hacer un
adecuado seguimiento y supervisién del Programa y
del Contrato de Corretaje, vigente.
7 Actualizacion Juridica en | Actualizacién en normatividad vigente aplicada para 20 16
Contratacion la contratacion de empresa y servicios.
Contar con herramientas para formular e
implementar estrategias para el Manejo del cambio
dentro de la Entidad para asegurar el cumplimiento
Manejo del cambioenla | de las politicas y procedimientos de la Gestidn
Gestion documental Documental, no solo de tipo normativo sino en la
8 dentro de las entidades y | implementacién de mejores practicas. Contar con los 15 24
Aplicacion de la Gestion | conocimientos para la correcta formulacion de
Documental planes y programas de la Gestion Documental,
articulados con los diferentes modelos integrados de
gestion y planeacion estratégica de la Entidad
(Decreto 1080/2015).
Permitiendo conocer a detalle las actividades por
cada proceso contractual, resolver las dudas sobre
diferentes situaciones presentadas en los tramites
que se realizan como por ejemplo protocolo de
indisponibilidad, cuando se presenten diferencias
Secop Il - Manejo de la entre ofert.a y ,ar\exo de oferta, como ajustar si hay
. errores aritméticos en la oferta de secop, etc.
9 plataforma transaccional El propdsito de la capacitacién, consiste en afianzar 10 24
del SECOP II- TVEC L !
conocimientos en el uso de la plataforma, en
relacién con las modalidades de contratacién a
través del SECOP IlI: i) minima cuantia, ii) licitacion
publica, iii) concurso de méritos, iv) subasta
electrdnica, v) contratacion directa, v) menor cuantia
y Vi) régimen especial.
De acuerdo con el analisis de informacion que se
MINERIA DE DATOS Y realiza en el monitoreo transaccional y en la
ANALISIS DE ESTADOS vinculaciéon de contrapartes se hace necesario
10 FINANCIEROS CON fortalecer las competencias relacionadas con la 25 16
ENFOQUE A LA identificacién de sefiales de alerta en la base de
PREVENCION AL RIESGO | datos, los estados financieros y su relacién con las
LA/FT operaciones que realicen los clientes. Herramienta
deseada (Python)
ISO 27032 Entendimiento
1 dsrl(i‘fzz:j?;:rg;r;esri_ Implementacion de ciberseguridad en la Fiduciaria y 25 2

Gestion de riesgos en
ciberseguridad

fortalecer la gestion de riesgos en este frente.

VERSION 2

Pagina 9 de 13

FR-GAD-01-057




{fiduprevisora)

INVITACION A COTIZAR

(&P

A < P # PAX. INTENSIDAD
No. | TEMA DE CAPACITACION OBJETIVO/DESCRIPCION DE LA CAPACITACION ESTIMADO HORARIA VALOR
ISO 22301 Entendimiento
de la norma general - Tly | Implementacién de continuidad y elevarlo a nivel de
12 lideres de proceso - Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio en la 25 2
Profundizar mas en Fiduciaria y fortalecer la gestion de riesgos en este
Gestion de riesgos en frente.
continuidad
Modelos de Riesgo de Fort.al.ecer eI conocimiento dg los modelos péra la
S administracién de Riesgos Financieros. Haciendo
13 | Mercadoy Liquidez sobre | . - A . . 25 16
renta fija énfasis en métricas relativas de riesgos. Herramienta
deseada Python
Ley 1952 de 2019y Ley
2094 de 2021.
1.Proceso ordinario
2.Indagacién previa
3.Investigacion
4.Suspednlzicc!)rr)1|I::‘()r\ll?sional y Capacitacién sobre la nueva ley disciplinaria la cual
14 . entra en vigencia el 01 de abril de 2022 (solo 10 8
otras medidas . T
5 Pruebas personal con funciones disciplinarias)
6. Cierre de la
investigacion y evaluacién
7.Archivo definitivo y
pliego de cargos
8.Nulidades
Temas de alto impacto NP . . .
para el desarrollo del Capacitacién dirigida a ur\ e.q,mpo amplio dedicado a
15 proceso disciplinario - Ia. .Iat.)or . de su§tanC|aC|on de .Ios procesos 10 16
disciplinarios en primera y segunda instancia en la
PROCEDIMIENTO entidad (solo personal con funciones disciplinarias)
DISCIPLINARIO VERBAL
Actualizaciéon en las NIIF enfocado en el area
tributaria (Diferido-Impuesto de renta)
NIIF con enfoque Actualiza.cién en marcos nqrmativos contables de
16 tributario conformidad con lo establecido por el Decreto 2270 35 40
de 2019 % certificaciéon ACCA
Actualizacién en marcos normativos contables de la
Contaduria General de la Nacidn
Obtener el conocimiento y herramientas para
analizar, reconocer y detectar diversas modalidades
17 | Grafologia y dactiloscopia de falsificacion, alteracion o retoqL.Je en 10 3
documentos. Reconocer elementos en los sistemas
de seguridad, soporte y tintas en un documento para
identificar su autenticidad
La necesidad parte de los principios de cobertura y
diversificacion de los portafolios, especialmente en
18 Capacitacion Derivados | tiempos de alta volatilidad donde es importante 7 42
contar con varias alternativas para para el
planteamiento de las estrategias.
Optimizacién de La necesidad de contar con diferentes metodologias
19 para la optimizacion de los portafolios y permitir una 7 42

portafolios, aplicado

mayor eficiencia en la gestion
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{fiduprevisora) INVITACION A COTIZAR
A < P # PAX. INTENSIDAD
No. | TEMA DE CAPACITACION OBJETIVO/DESCRIPCION DE LA CAPACITACION VALOR
/ ESTIMADO HORARIA
L ., Se requiere la capacitacion con ocasién al elevado
Capacitacion Accion de . . .
20 Repeticion nuimero de requerimientos judiciales que se han 10 8
P ) originado por el tema de SANCION MORA 2020
El Gobierno Nacional mediante leyes han generado
S . excepciones a la Ley 80 de 1993 permitiendo que las
Fiducia Mercantil . P y . P q. .
. L Entidades Estatales suscriban contratos de fiducia
(administracién de . . . .
Lt , | mercantil para que a través de Patrimonios
recursos publicos a través , L L
21 . . Auténomos se administren recursos publicos, 30 16
de esta figura, régimen . .
. . adicionalmente, el Consejo de Estado y la Corte
aplicable, creaciones de L . .
. Constitucional se han pronunciado frente al manejo
fondos especiales, etc.) . . . .
de estos Patrimonios Auténomos que requieren
analisis y estudio.
Contratos de Seguro de .
o g . De conformidad con el Decreto 1082 de 2015,
Cumplimiento y sus tipos . . ) .
- . conocer e identificar el tipo de garantia que se debe
(Cumplimiento Particular, 3 o
22 - contratar segun las negociaciones que se adelantan 30 24
Cumplimiento Estatal con . -
‘s . por parte de la fiduciaria, tanto en su contratacién en
Régimen Privado de S . L .
-, posicién propia como en la contratacién derivada.
Contratacion)
23 Actualizacidn de acciones | Contestacién de las acciones constitucionales y su 13 3
constitucionales actualizacién
Conocimiento y aplicacién
de las normas que
orientan el "cémo" de los | Auditorias externas ente certificador,
requisitos de los permanentemente le sugieren a la entidad, ampliar
24 . . L - . 30 42
estandares de calidad, la aplicacidon de requisitos teniendo en cuenta las
ambiental, seguridad de la | normas complementarias.
informacion y seguridad y
salud en el trabajo.
Formar vy desarrollar competencias para la
e g L planificacién de los cambios en la organizacién a
Planificacidn, gestion y . , . . .
25 . través de metodologias que garanticen la integridad 30 16
control de los cambios . L .
de los sistemas de gestion, las tendencias actuales y
el rdpido cambio del entorno.
Formary desarrollar competencias en relacién con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y su
26 implementacion al interior de la entidad, con el fin 30
de seguir avanzando en su alineacién con la gestion
y los sistemas actuales.
Como responsables de Ila implementacion,
Modelo Integrado de mantenimiento y mejora continua del Sistema de
Planeacién y Gestion Gestion Ambiental y del cumplimiento de todos los 2
(Legislacion Ambiental requisitos legales ambientales aplicables a la
(curso de actualizacién) | Entidad, la Direccién de Recursos Fisicos considera
27 necesario un curso de actualizacién normativa en la 30
materia para identificar eficazmente nuevos
requisitos y determinar aquellos que estén derogado
en el contexto actual de la nacién. Lo anterior, para
evitar incumplimientos legales que puedan acarrear
procesos sancionatorios.
Herramientas de Brindar soluciones de optimizacidn de procesos mas
28 automatizacién de P P 6 42

procesos: Power

robustas haciendo uso de herramientas tecnoldgicas
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{fiduprevisora) INVITACION A COTIZAR
A a < # PAX. INTENSIDAD
No. | TEMA DE CAPACITACION OBJETIVO/DESCRIPCION DE LA CAPACITACION VALOR
/ ESTIMADO HORARIA
Plataforma, Power intermedias que aumente la eficiencia de la
Automate, Power APPS, | operacion, de forma mas auténoma.
Microsoft Flow, RPA,
Azure
Metodologias y . Lo .
. Ampliar el conocimiento y fortalecer los mecanismos
herramientas para L .
. de medicidn de cargas de los diferentes procesos,
29 medicién de cargas de . , . 10 4
. estandarizando la metodologia y la oportunidad en
acuerdo a lo establecido . o
L . la respuesta a las necesidades de la compaifiia.
en la funcién publica
Para la gerencia de talento humano es importante
estar permanentemente
Tendencias estratégicas y | actualizados de las tendencias en la administracion y
30 | nuevos enfoques aplicados | gestidon del talento humano, 10 24
a la Gestién Humana conocer las mejores practicas de éxito y saber como
seleccionar y aplicar las mejores
estrategias para la particularidad de la organizacion.
Es importante saber cémo apoyar la planificacién y
El plan de carrera como el desarrollo efectivo de un plan de carrera y
31 P . . sucesion en la organizacién desde la Gerencia de 10 16
estrategia organizacional . L
Talento Humano, como estrategia para la retencion
del talento humano.
Se requiere optimizar el proceso de adquisicién de
talento, desde la atraccion hasta la evaluacion y la
contratacion del talento idéneo para cada cargo a
L través de la identificacién de las habilidades,
Seleccion de personal por . . .
32 . destrezas y actitudes necesarias, seglun las 10 16
competencias - A
establecidas para cada cargo. Asi mismo, es
necesaria la identificacion de metodologias de
evaluacién de personal practicas y a la vanguardia de
la gestion del talento humano actual.
- L e Actualizacion capacitacién en los diferentes
Administracién de Nomina y p . g o .
33 s conceptos de la administracidon de némina publica y 10 8
sector Publico L .
su aplicacion en la nomina
comprender e interiorizar los conceptos de igualdad
y diversidad, su regulacién y su aplicacion al mundo | Dirigida a
., . . de la empresa las organizaciones. Una| todala
Gestion de la diversidad y . p y & . .
. profundizacién en el tema que les capacita para| entidad
34 la igualdad en las . . 8
. definir acciones que promueven el respeto a la| 800 pax
organizaciones ) oo o :
igualdad y la diversidad en la empresa, disefiando | aproximad
politicas y planes de gestion de la igualdad y la| amente
diversidad en la empresa.
Liderazgo y estilo de
direccidn dirigida a nivel . , .
L g. . Crecimiento del lider con el Marketing personal y su
directivo y posiciones de | . - . .
35 5 influencia sobre los equipos de trabajo y sus 30 24
gestidn con
- resultados.
responsabilidad sobre
personas.
- ., Fortalecer el servicio al cliente interno y externo de
Servicio y atencion al . . .
. los funcionarios de la entidad, de acuerdo con la
cliente, nuevos modelos . . L,
36 normatividad vigente y nuevos modelos de atencidn 30 12

de atencidn, actualizacion
normativa sector

surgidos a raiz de la pandemia. Se requiere fortalecer
las habilidades de los funcionarios que atienden
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INVITACION A COTIZAR

No.

TEMA DE CAPACITACION

OBJETIVO/DESCRIPCION DE LA CAPACITACION

# PAX.
ESTIMADO

INTENSIDAD
HORARIA

VALOR

financiero, manejo cliente
dificil

publico presencial, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los usuarios de los diferentes
negocios de la entidad. Politicas vigentes en materia
racionalizacion de tramites.

37

Curso Mercado de
Derivados en Colombia

Teniendo en cuenta que la Mesa de Dinero de
Fiduprevisora, quiere incursionar en mas
instrumentos financieros como los Derivados, es
necesario capacitar a las personas en los mismos. La
necesidad parte de los principios de cobertura y
diversificacion de los portafolios, especialmente en
tiempos de alta volatilidad donde es importante
contar con varias alternativas para para el
planteamiento de las estrategias.

20

42

38

Proyectos, metodologias
agiles, gestion de la
innovacién

Reforzar conocimientos para la ejecucion exitosa de
proyectos. Contar con nuevos conocimientos sobre
metodologias agiles que se puedan implementar al
desarrollo de proyectos y disefio de productos de la

10

16

entidad

La comunicacién escrita exige que todo profesional
se exprese de manera adecuada y entendible, pero
con frecuencia se cometen errores basicos o
bloqueos al momento de redactar que impiden una
comunicacién veraz y la eficiencia en los procesos al
tener que aclarar el mensaje o concepto enviado.
Desarrollo de la Habilidad para elaborar informes y
redactar comunicaciones asertivas.

Desarrollar habilidades comerciales, de
comunicacién y negociacion para lograr resultados
esperados. Tacticas para lograr una comunicacion
efectiva y asertiva

39 Redaccidn y Ortografia 25 8

Coaching de habilidades
40 | comerciales, comunicacién
asertiva y cierres exitosos.

20 24

TOTAL

Para Fiduprevisora S.A., es importante contar con su cotizacidén teniendo en cuenta su experiencia
y reconocimiento en el mercado; de esta manera, conoceremos las mejores practicas que se estan
llevando a cabo, con el fin de establecer condiciones equitativas y factores objetivos de seleccion
dentro de los procesos de contratacion.

Agradecemos su participacion.

Elaboré: Rodrigo Alfonso Alvarez Torres Profesional Inteligencia de Mercados.
Revisé:  Enrique Carlo Badel Kerguelen Badel — Direccion de Contratos Empresa.
Aprobé: Maria Fernanda Gomez Castilla - Gerente de Talento Humano. ¢, p¢—(

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161
/6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros
ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
oficina de atencidn al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificaciéon 3. Domicilio
(direccion y ciudad) 4. Descripcién de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App “Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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