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ASUNTO: ACEPTACION OFERTA — CONVOCATORIA ABIERTA No. 024 DE 2022

Respetado sefior,

En cumplimiento con lo establecido en el cronograma de la CONVOCATORIA ABIERTA No. 024 DE 2022 cuyo
objeto es: “Contratar la prestacion de servicios de agencia de viajes para el suministro de tiquetes aéreos con
cobertura nacional para el transporte de los contratistas del Fondo Colombia en Paz de la subcuenta Agencia
para la Reincorporacion y Normalizacion — ARN’, y de conformidad con el resultado de la evaluacion de la
propuesta allegada dentro del proceso, el Consorcio FONDO COLOMBIA EN PAZ 2019, actuando como vocero
y administrador del Patrimonio Autbnomo Fondo Colombia en Paz — P.A. FCP, le informa que acepta su
propuesta en los términos y condiciones contractuales contenidos en el Analisis Preliminar, Anexos y Adendas
de la Convocatoria Abierta No. 024 de 2022, bajo las siguientes condiciones generales:

ANEX0D N*14

PORCENTAJE DE DESCUENTO EN EL VALOR DE LOS TIGUETES {50
PUNTOS)

NDIQUE EL PORCENTAJE DE DESCUENTO SOBRE LA TARIFA NETA DE LOS TIQUETES QUE CFRECE MANTENER
DURANTE TODO EL TERMING DE VIGENCIA DEL CONTRATO, INCLUIDAS SUS PRORROGAS Y ADICIONES.

SENALAR % EN LETRAS Y NUMERDS.

" 0%, TRES PUNTO SEI5 POR ClENTORG

ANEXO N*48
PORCENTAJE ASUNCION DE PENALIDADES (25 PUNTOS)

Con la suscipcion de este Anexo, (nombre del proponents _ suexTours sas ) 88 compromete a:

Cubrirgl ( %) que s& cobre por concepto de penalidad tambio e reservas, cancelacion de tigueles
0 desisfimiento, devoluciin y garantia de reembolso de los tiquetes y revisadus de tigustes entre ofras) en los tiquetes, por cualquier circunstancia que 1as origing).

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. E-
mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades
vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucién. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera
agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencidn al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule recomendaciones y
propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna
formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccién y ciudad) 4. Descripcién de los
hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App “Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone,
por Play Store o por App Store
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ANEXO N° 16
NUMERO DE TIQUETES ADICIONALES A LOS SOLICITADOS POR LA ENTIDAD QUE ASUMIRIA EL PROPONENTE POR CADA 10 TIQUETES SOLICITADOS (25
PUNTOS)

(Con la suscripcion de este Anexo, (nombre del proponente_ SUBATOURS 843 ) s& compromete a:

Asumir &l costo de a tiquetes adicionales por cada 10 tiquetes solictados por la Agencia para la Reincorporacion v la
Normalizacién.

Por lo anterior, se solicita la suscripcion del contrato debiendo cumplir con la presentacion de la garantia
correspondiente para su perfeccionamiento y legalizacion.

Cordialmente,
Firmado
digitalmente por
JUAN JOSE
" DUQUE LISCANO

JUAN JOSE DUQUE LISCANO
Gerente - Consorcio FONDO COLOMBIA EN PAZ 2019
Quien actia como vocero y administrador del P.A.- FCP
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%g “Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. E-
e mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades
-o vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucién. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera
< agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencidn al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule recomendaciones y
g propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna
s formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccién y ciudad) 4. Descripcién de los

hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App “Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone,
por Play Store o por App Store
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