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vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institución. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera 
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propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentación de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna 
formalidad, se sugiere que la misma contenga como mínimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificación 3. Domicilio (dirección y ciudad) 4. Descripción de los 
hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App “Defensoría del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, 
por Play Store o por App Store 

 
 
 
 
 
  

Bogotá D.C., 23 de mayo de 2022. 
 
 
Señor: 
GUSTAVO DELGADO GARAVITO 
Representante Legal 
SUBATOURS SAS 
CRA 92 N147B-68 
LICITACIONES@SUBATOURS.COM.CO 
Ciudad 
 
 
 
ASUNTO: ACEPTACIÓN OFERTA – CONVOCATORIA ABIERTA No. 024 DE 2022 
 
 
 
Respetado señor, 
 
En cumplimiento con lo establecido en el cronograma de la CONVOCATORIA ABIERTA No. 024 DE 2022 cuyo 
objeto es: “Contratar la prestación de servicios de agencia de viajes para el suministro de tiquetes aéreos con 
cobertura nacional para el transporte de los contratistas del Fondo Colombia en Paz de la subcuenta Agencia 
para la Reincorporación y Normalización – ARN”, y de conformidad con el resultado de la evaluación de la 
propuesta allegada dentro del proceso, el Consorcio FONDO COLOMBIA EN PAZ 2019, actuando como vocero 
y administrador del Patrimonio Autónomo Fondo Colombia en Paz – P.A. FCP, le informa que acepta su 
propuesta en los términos y condiciones contractuales contenidos en el Análisis Preliminar, Anexos y Adendas 
de la Convocatoria Abierta No. 024 de 2022, bajo las siguientes condiciones generales:  
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Por lo anterior, se solicita la suscripción del contrato debiendo cumplir con la presentación de la garantía 
correspondiente para su perfeccionamiento y legalización.  
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
JUAN JOSE DUQUE LISCANO  
Gerente - Consorcio FONDO COLOMBIA EN PAZ 2019  
Quien actúa como vocero y administrador del P.A.- FCP  
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