MATRIZ EVALUACION DE INDICADORES ANS

CRITERI
(¢}

ICALIDAD DE LA ATENCION

EXPERIENCIA DE LA ATENCION

DEFINICIO
N

OBJETIVO

INDICADOR

# Numero de tutelas por

PERIODICIDA
D

DE
EVALUCION

FUENTE

Reporte Mensual

Tutelas servicios incluidos en el plan de Igual a cero (0) Mensual d
L D e Tutelas Operador
beneficios del Magisterio.
o PQRD atendidas y cerradas .
Eliminar antes de 15 dias desde la fecha | igual al 100% Mensual | Reporte Sistema de
cualquier de su registro. informacion PQRD
medida,
accioén o
procedimiento No podré ser
administrativo superior al
o dedo_tro ttipo, promedio de
que directa o
indirectament | PQRD Z%R FIQDE‘ESZVIEEPNS
e dificulte el 8
acceso alos TASA de PQRD Greporadopor | MeTSHE | e ORD
servicios de la Supersalud
salud. para el trimestre
inmediatamente
anterior al
evaluado.
. Nivel de Atencién o _ . . Reporte de
gﬂeitiilg;a de (NDA) SaTn[;ﬁasLE;:?gigZ?tendldas / Mayoggo}[?ual a Mensual Indicadores Contac
Contac Center . Center
llamadas para
la atencién y % Abandono = (llamadas Reporte de
Egﬁgﬁoesa.\ los gii?aiecéz?grdm abandonadas) / (lamadas MenirsgA)lgual Mensual Indicadores Contac
recibidas) Center
Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos entre la
fecha en la cual los pacientes
Consulta Medicina Zﬁhgtgtr;rsjjltt: rﬂiﬁc?{;gtnzcg:ilo P £ Reporte §|stema de
General la fecha para la cual es 2 dias habiles Mensual |nfprma_c!on .
. asignada la cita / Numero total asignacién de Citas
Incentivar las de consultas medicina general
acc_lones_de asignadas en la instituciéon para
mejoramiento la cual es asignada la cita
i(i:::?ementen Sumatoria total de los dias
la posibilidad calendario transcurndos_ entre la
del usuario de fec_h_a en Ig cual los pacientes
obtener los solicitan cita para que ser _
servicios que Consulta qe atendldq en la consulta ) . _Repone §|stema de
requiere, sin Odontologia odontologl_ca yla fecha para la 2 dias héabiles Mensual |nf_orma(_:[on )
que se ' General cual es asignada la gltalNumero asignacion de Citas
presenten total de po_nsulta_ls médicas
retrasos que pdqnto!qglca asignadas en la
pongan en institucion para la cual es
riesgo su vida aSIgnada.l la cita
o su salud Sumatoria total de Iqs dias
reducir Iasy calendario transcurndos_ entre la
fallas fec_hg en Iq cual los pacientes
relacionadas . solicitan cita para que ser )
con la Consulta médica atendido en la consulta médica ’ . Reporte Sistema de
organizacion E§pe0|allz§da en espemallzada yla fec_ha para la 5 dias habiles Mensual Inf_ormaqon )
de la oferta de Ginecologia cual es asignada la gltg!Numero asignacion de Citas
servicios en total d_e _consultas _medlcas
relacion con la _esp_eua_lllzadas asignadas en la
demanda, y ms_muuon para la cual es
con el nivél de a&gnadg la cita
coordinacién Sumatoria total de Iqs dias
institucional calendario transcumdos_ entre la
para gestionar fec_h_a en Ifa cual los pacientes
el acceso a solicitan cita para que ser .
los servicios. | Consulta médica atend'.d?. enla co»nsqlta»me(l:hca Reporte Sistema de
Especializada en especializada Psiquiatria y la 5 dias héabiles Mensual Informacién

Psiquiatria

fecha para la cual es asignada
la cita /NUmero total de
consultas médicas
especializadas asignadas en la
institucién para la cual es
asignada la cita

asignacion de Citas




Consulta médica

Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos entre la
fecha en la cual los pacientes
solicitan cita para que ser
atendido en la consulta médica
especializada Medicina

Reporte Sistema de

Especializada en o 5 dias habiles Mensual informacion
o Pediatria y la fecha para la cual ; o .
Pediatria - . > asignacion de Citas
es asignada la cita/Numero total
de consultas médicas
especializadas asignadas en la
institucién para la cual es
asignada la cita
Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos entre la
fecha en la cual los pacientes
solicitan cita para que ser
Consulta médica atendido en la consulta médica Reporte Sistema de
Especializada en interna y la fecha para la cual es 5 dias habiles Mensual Informacion
Medicina Interna asignada la cita/Numero total de asignacion de Citas
consultas médicas
especializadas asignadas en la
institucién para la cual es
asignada la cita
Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos entre la
fecha en la cual los pacientes
solicitan para que ser atendido
Consulta médica enla qolr)sulljta g!Ed'(.:aG | Reporte Sistema de
Especializada en especializada Lirugia (seneraly 5 dias héabiles Mensual Informacion
Cirugia General la fecha para_la cugl es asignacion de Citas
asignada la cita/NUmero total de
consultas médicas
especializadas asignadas en la
institucién para la cual es
asignada la cita
Numero total de medicamentos
ordenados por el médico que
son entregados por la farmacia
desde que el afiliado o su Reporte Sistema de
Entrega de representante presenta la % M | Informacion Entrega
Medicamentos féormula / Namero total de 100% ensua dn . 9
N e e Medicamentos
medicamentos solicitados a la
farmacia por el afiliado o su
representante durante el
periodo.
Numero total de medicamentos
entregados dentro de las 24
Medlgamentos hqr_as desde solicitud del el 100% Mensual
pendientes de entrega afiliado o su representante
/NUmero total de medicamentos
pendientes de entrega.
El operador de salud realiza
remisiones a otros municipios
diferentes al de afiliacién para la Reporte Sistema de
contigidad pn_astacic_’m de servicit_)s_médicos Cero (0) Mensual Infprma;ién )
asistenciales y especializados Remisiones asignacion de Citas
cuando en el municipio de Historias clinicas
residencia del usuario se tenga
la disponibilidad.
El Operador en Salud
grarantizara en las ciudades
capitales de Departamento y en Reporte de Red de
Bogota D.C, la posibilidad de Servicios.
Portafolio de elegf]ir gntr? al menos tres (3) Cumple / No | Informgs de
Profesionales profesional e§ por paqa Cumple Mensual auditoria a
especialidad: Pediatria, prestadores.
medicina interna, oftalmologia, Cargue de Red de
optometria, psicologia, Prestadores Hosvital
psiquiatria, urologia,
ginecologia y obstetricia.
El Operador de salud cuenta
con puntos de atencién al Reporte de Red de
usuario en cada una de las c puntos de atencion.
L . umple / No
Canales de Atencion sedes exclusivas Ay B, en la Cumple Mensual Informes de
Coordinacién Regional y en la auditoria a puntos
Coordinacién Departamental de de atencion.
la Red.
Los puntos de atencién al Reporte de Red de
usuario cuentan con una ”
Acceso Canales de identificacion visible, facil Cumple / No puntos de atencion.
Atencién acceso y con la sefializacion Cumple Mensual Info_rmgs de
N . . auditoria a puntos
que permita ubicar facilmente de atencion
esta oficina. )
El recurso humano asignado a Reporte de Red de
Recurso Humano_l ?:pglcj:;;%%d:negfenncé%nneaﬁl(e:‘liente Cumple / No Mensual Fntégtr(r)nseiedzlenmon'
Canales de Atencion y los procedimientos propios del Cumple auditoria a puntos
area a atender. de atencién.
Oficina Virtual El operador garantiza el acceso Cumple / No Mensual Info_rmgs de
y funcionalidades de la Oficina Cumple auditoria canales de

Virtual (online) 24 horas del dia.

atencion.




El operador de salud tiene en
funcionamiento un Contact
Center que funcione de lunes a

controlados

tensionales por debajo de
140/90 mmHg en el tltimo
semestre y el nimero total de

reportada por la
cuenta de alto
costo.

Informe de Auditoria
Integral

Contac Center sabado de 7:00 am a 6:00 pm y Cumple / No Mensual Informes de
gestione los siguientes canales Cumple auditoria canales de
de comunicacion: pagina web, atencion.
linea gratuita nacional, linea
celular, correo Institucional.

Cociente entre el nimero de
. casos nuevos de enfermedad .

Proporcién de renal crénica estadio 5 en Se tomara como

pacientes con P A P linea base la Reporte Oficial del
dialisis que iniciaron la didlisis . .

Enfermedad Renal informacién Operador

P . de forma programada y el Semestral -

Cronica (ERC) estadio - reportada por la Informe de Auditoria

ZAC S nimero de casos nuevos de

5 que inician dialisis enfermedad renal crénica cuenta de alto Integral

cronica programada. estadio 5 en didlisis por100 costo.
expresado como porcentaje (%).

Cociente entre el nimero de
pacientes con ERC estadio 1-4 Se tomara como
Proporcion de con disminucién de la TFG de linea base la Reporte Oficial del
progresion de mas de 5ml/min/1.73m2 en 1 informacion Operador
= . Semestral o
enfermedad renal afio y el nimero total de reportada por la Informe de Auditoria
cronica. pacientes con diagndstico de cuenta de alto Integral
ERC estadio 1-4 por 100 costo.
expresado como porcentaje (%).
Cociente entre el nimero de .
Se tomara como
gestantes a las que se les P -
- iy . linea base la Reporte Oficial del
Proporcién de realizaron las tres serologias . =
informacion Operador
gestantes que cuentan | durante el embarazoy en reportada por la Semestral Informe de Auditoria
con serologia trimestral. | nimero total de gestantes P P
cuenta de alto Integral
reportadas por 100 expresado
. costo.

como porcentaje (%).
Tiempo promedio entre
la remision de las Cociente entre la sumatoria de .

N . . - N Se tomara como

mujeres con la diferencia de dias calendario P -

. P . - g linea base la Reporte Oficial del

diagndstico presuntivo entre la fecha de diagnéstico de . o

. . informacion Operador
de cancer de mamay la | cancer de mamay la fecha de reportada por la Semestral Informe de Auditoria
confirmacién del remisién con diagndstico P P
; - 2 . > cuenta de alto Integral

diagnéstico de cancer presuntivo y el nimero total de costo

de mama de casos casos de cancer de mama :

incidentes. diagnosticados en el periodo.

Cociente entre la sumatoria de
la diferencia de dfas calendario Se tomara como
Tiempo promedio de entre fecha de inicio de linea base la Reporte Oficial del
espera para el inicio del | tratamiento y fecha de informacion Operador
y . N s P Semestral e
tratamiento en cancer diagnéstico de cancer de mama | reportada por la Informe de Auditoria
8 Identificacién, | de mama y el nimero total de casos de cuenta de alto Integral
m evaluacion, cancer de mama diagnosticados costo.
o medicion, en el periodo
z tratamiento, Cociente entre la sumatoria de
Ia) seguimiento y la diferencia de dias calendario Se tomara como
monitoreo de . . inici " -
% . Tiempo promedio de entre fgcha de inicio de linea base la Reporte Oficial del
Q los riesgos en s tratamiento y fecha de . =
o salud para los | SSPera para elinicio del diagnéstico de cancer de cuello informacion Semestral | OPerador I
g afiliados g:tglrgﬁgt&:rri\ngancer uterino y el nimero total de riﬁgggjgepglrtéa ::Igrr?ael de Auditoria
: casos de cancer de cuello 9
- ! ; costo.
uterino diagnosticados en un
periodo determinado.
Cociente entre la sumatoria de
la diferencia de dfas calendario Se tomar como

Tiempo promedio de entre fgcha di |n;‘0|o de linea base la Reporte Oficial del

espera para el inicio del ".a‘am,'e’?“’ ylecha de informacién Operador

tratamiento en cancer diagnastico de cancer de reportada por la Semestral Informe de Auditoria
de préstata prostata y el nimero total de cEenta depalto Integral
P casos de cancer de prostata 9
. f : costo.

diagnosticados en un periodo

determinado.

Cociente entre el nimero de

pacientes con diagnéstico de

Hipertension Arterial reportados

y el nimero total esperado de

personas con diagnéstico de

Hipertension Arterial en el

periodo determinado,

multiplicado por 100 expresado Se tomara como

Captacion de como porcentaje (%). De linea base la Reporte Oficial del

Hipertension Arterial de | conformidad con la informacion informacion Semestral Operador

personas de 18 a 69 reportada por la Gerencia de reportada por la Informe de Auditoria

afos Servicios de Salud para el cuenta de alto Integral
respectivo periodo. costo.
La base se entregara
anualmente teniendo en cuenta
a la incidencia del pais segin
3 cuenta del alto costo, la misma
< de se entregara dividida en doce
2 (12) meses para su
w seguimiento.
8 Cociente entre el nimero de Se tomara como
a ” paciente con diagnéstico de linea base la Reporte Oficial del
< Proporci6n de Hipertension Arterial con cifras informacion Operador
= pacientes hipertensos Semestral p
>
]
il
o




pacientes con diagnéstico de
Hipertensién Arterial reportados
por 100 expresado como
porcentaje (%).

Cociente entre el nimero de
pacientes entre 18 y 69 afos
con diagnéstico de Diabetes
Mellitus reportado y el nimero
total esperado de pacientes
entre 18 y 69 afios con
diagnéstico de Diabetes Mellitus
en un periodo determinado por

Se tomara como

Captacion de Diabetes | 100 expresado como porcentaje I!nea basg’ la Reporte Oficial del
. - informacion Operador
Mellitus de personas de | (%). De conformidad con la Semestral L
~ h T reportada por la Informe de Auditoria
18 a 69 afios informacion reportada por la
; - cuenta de alto Integral
Gerencia de Servicios de Salud costo
para el respectivo periodo. La :
base se entregara anualmente
teniendo en cuenta la incidencia
del pais segun cuenta del alto
costo, la misma de se entregara
dividida en doce (12) meses
para su seguimiento.
Cociente entre el nimero de
pacientes con diagnéstico de .
. . Se tomara como
Diabetes Mellitus con P -
- N o linea base la Reporte Oficial del
Proporcién de hemoglobina glicosilada menor . =
" o o . informacion Operador
pacientes diabéticos a 7% en los Ultimos seis meses reportada por la Semestral Informe de Auditoria
controlados y el nimero total de pacientes p P
; - " cuenta de alto Integral
con diagnoéstico de Diabetes costo
Mellitus reportados, por 100 :
expresado como porcentaje (%).
El Operador de Salud tiene
caracterizado el riesgo en salud
. ” - Cumple / No . .
Grupos de Riesgo de su poblacion afiliada c Mensual Aplicacion de lista
. umple
conforme a la metodologia de chequeo a
vigente. caracterizacion
El Operador de Salud desarrolla z;ong];;in(;:uon de
mecanismos efectivos para la o
N e estrategias y
canalizacion a los servicios de oblacion aue
Demanda Inducida salud de su poblacion afiliada Cumple / No P que
" : Mensual demanda servicios
RIAS mediante estrategias de Cumple frente a poblacion
demanda inducida desarrolladas S p
afiliada por curso de
ylo contratadas con la red N -
vida que aplique
prestadora.
para la ruta.
El Operador de Salud cuenta
con la caracterizacion de la Cumple / No Soportes de
Caracterizacion RIAS poblacion afiliada para la ruta de Cupm e Mensual caracterizacion y
promocién y mantenimiento de p grupos de riesgo.
la salud y materno perinatal.
El Operador de Salud realiza -
Auditoria RIAS auditoria a la ruta de promocién Cumple / No Mensual zreosgﬁg?gcé? y
Prestadores y mantenimiento de la salud en Cumple auditorias.
su red prestadora de servicios. .
Ingresar a los
planes de
Rehabilitacién Sistema de
alos Oportunidad en el No de ingresos a Rehabilitacion informacion FOMAG
Educadores Ingreso a / No total de casos con 100% Mensual - Operador o
con Rehabilitacion incapacidad entre 90 y 120 dias Prestador de
Incapacidad Servicios de Salud
entre 90y 120
dias
Expedir
dictamen de
Callificacion
de PCL en No de Calificaciones realizadas Sistema de
primera Oportunidad en la menor a 30 dias desde el cierre informacion FOMAG
oportunidad, Cglificacién de PCL por Rehabilitacién en el mes / 100% Mensual - Operador o
menor a 30 No total de Cierres de Caso por Prestador de
dias desde Rehabilitacion en el mes *100 Servicios de Salud
cierre de caso
por
Rehabilitacion
Cumplir con el No de Calificaciones cumpliendo _Slstema _d,e
manual de Calidad en la con el manual de calificacién en informacién FOMAG
Calificacion lificacio ) | 100% Mensual - Operador o
ara el Calificaciéon de PCL el mes / No Total de Prestador de
para el Callificaciones en el mes *100 e
Magisterio Servicios de Salud
Establecer El Operador de Salud estructuro .
proceso de o actualizo los ciclos educativos Cumple / No Grupos de_rjesgo Y
= ; Mensual programacion de
= generacion de conforme al riesgo de su Cumple ciclos educativos
w aprendizajes, poblacion afiliada.
% no solo para Ciclos Educativos El Operador de Salud realizo
Q ” ; contratos,
2 el contratacion de ciclos Cumple / No metodologia y
[a)] autocuidado i S .
58 autoc educatlvgs confoyme al modelo Cumple Mensual seguimiento a ciclos
22 individual, de atencién y el riesgo educativos
] ﬁ sino para el identificado en la poblacién. |




ejercicio de la
ciudadania, la

La red prestadora de los
Operadores de Salud cuenta

modelos educativos

andlisis de situacion en
Salud

componentes de morbilidad,
mortalidad, indicadores, entre
otros. Envio mensual con los

movilizacién y con estrategias de educacién Cumple / No
la individual incluyente acorde a Cumple Mensual de rled prestadora
L 1 Incluy - p hacia la RPMS
construccion las condiciones de su poblacién
colectiva de la afiliada, con el personal idéneo.
salud El Operador en Salud ejecuta .
las actividades de los ciclos Cumple / No seguimiento .
. p Mensual proceso educativo
educativos en cada una de las Cumple d
e red prestadora
IPS de su red prestadora.
100% Mensual Reporte oficial de
% De cargue exitoso de reporte cada Operador
Oportunidad Reporte y | y cargue de RIPS en aplicativo Reporte de
cargue de RIPS designado. Aplicativo Hosvital
100% Mensual Reporte oficial de
% De cargue exitoso de reporte cada Operador
Oportunidad Reporte y | y cargue FIAS en aplicativo Reporte de
cargue FIAS designado. Aplicativo Hosvital
El operador de salud entrego a
Fiduprevisora certificacion de Reporte Oficial del
las cuentas por pagar emitida Cumple / No Mensual Operador
e S por pag Cumple a pe L
Certificacion Cuentas por el Revisor Fiscal / Informe de Auditoria
Por Pagar Representante Legal. Financiera
El Operador de Salud suministro Reporte Oficial del
la programacion de pagos a la Cumple / No Mensual Operador
Programacion de Red Publica y privada con los Cumple Informe de Auditoria
Pagos recursos de la capita a girar. Financiera
Reporte oficial de
El operador de salud entrego a cada Operador
Fiduprevisora el reporte de Red Cumple / No Reporte de
. Mensual e .
correspondiente al mes Cumple Aplicativo Hosvita
inmediatamente anterior. Informe Auditoria
Reporte de Red Red de Prestadores
Reporte oficial de
El operador de salud entrego a cada Operador
Fiduprevisora el reporte Cumple / No Mensual Reporte de
consolidado de novedades de Cumple Aplicativo Hosvita
red en caso de que aplique. Informe Auditoria
Obtener Novedades en la Red Red de Prestadores
= informacion El operador de salud entrego a Reporte oficial de

8 Idaegijlg‘rgiigﬁ Informes indicadores _Fid_uprevisora el Informe cu(r:nuprLep{eNo Mensual ;ae(:)?)rct)gzreador

< indicadores F22 excepto SST N .

s de los F22 Aplicativo Hosvital
= % contratos para El operador de salud entrego a Reporte oficial de
o L la toma de Fiduprevisora el informe de Cumple / No cada Operador
= Z decisiones a | Informe indicadores indicadores Cumple Mensual Reporte de
17 P! P
L "'DJ corto, F22 SST F22 correspondientes SST Aplicativo Hosvital
© w mediano y El operador de salud entrego a

E largo plazo en Fiduprevisora el plan de accion

8 referencia a la de acuerdo a los resultados de Reporte Oficial del

T S o Cumple / No
i} prestacion de indicadores de evaluacion de Cumple Mensual Operador
= servicios de desempefio de Acuerdos de P Respuesta de
salud. Entrega Planes de Niveles de Servicios y aceptacion del Plan
accion Auditorias Integrales. interventoria.
El operador de salud entrego a
Fiduprevisora el Informe
mensual de
incapacidades, accidentesy Cumple / No Mensual
enfermedad laboral por region, Cumple Reporte Oficial del
departamento el mes Operador
Incapacidades y inmediatamente anterior al que Informe de Auditoria
Accidentes de Trabajo | se factura. Integral
El operador de salud entrego a
Fiduprevisora el informe
mensual de Certificados de Cumple / No Mensual Reporte Oficial del
Permanencia y PCL del mes Cumple Operador
Certificados de inmediatamente anterior al que Informe de Auditoria
Permanenciay PCL se factura. Integral
El operador de salud entrego a
Fiduprevisora el Analisis
demografico: Compuesto por Cumple / No Mensual Reporte Oficial del
datos, indicadores y perfiles de Cumple Operador
anélisis demogréafico la poblacion objeto, Informe de Auditoria
Salud debidamente analizados. Integral
El operador de salud entrego a
Fiduprevisora el Anélisis
demogréfico: Compuesto por Cumple / No Mensual Reporte Oficial del
datos, indicadores y perfiles de Cumple Operador
anélisis demogréafico la poblacién objeto, Informe de Auditoria
SST debidamente analizados. Integral
El operador de salud entrego a
Fiduprevisora el Andlisis de la
situacion de salud de la
poblacién: Conteniendo los Cu(r:nup;LepfeNo Mensual Reporte Oficial del

Operador
Informe de Auditoria
Integral




FIAS y en condensados
trimestrales y semestrales.

El operador de salud entrego a
Fiduprevisora el Andlisis de la
situacion de salud laboral de la
poblacién: Conteniendo los

componentes de morbilidad, Cu(r:nple{ No Mensual
mortalidad, indicadores, entre umple Reporte Oficial del
andlisis de situacién de | otros. Envio mensual con los Operador
Seguridad y Salud en el | FIAS y en condensados Informe de Auditoria
Trabajo trimestrales y semestrales. Integral
El operador de salud entrego a
Fiduprevisora el Andlisis de
poblaciones especiales: Incluira
el andlisis especifico de las
p e ) Cumple / No
patologias cronicas objeto de Cumple Mensual
programas y de la morbilidad Reporte Oficial del
por alto costo; igualmente el Operador
analisis de Poblaciones | anélisis del consumo de Informe de Auditoria
Especiales medicamentos de alto costo. Integral
) . Reporte Oficial del
Informe de la ejecucién de Cumple / No Operador
actividades de Promoci6n y I Mensual Informe de Auditoria
- ” Prevencion. Cumple n u
promocidn y prevencién Integral
El operador de salud entrego a
Fiduprevisora el reporte de
frecuencias de uso de los Cumple / No Reporte Oficial del
s Mensual
servicios de salud de manera Cumple Operador
Frecuencia de Uso de mensual y en condensados Informe de Auditoria
Servicios trimestrales y semestrales. Integral
El operador de salud entrego a
Fiduprevisora el reporte informe
de de los indicadores de
procesos clinicos y
administrativos, segun lo
definido en el componente de Cumple / No Mensual
calidad, con especial énfasis en Cumple
el sistema de referencia y contra
referencia, atencion al usuario. Reporte Oficial del
Periodicidad mensual y Operador
Indicadores de condensados trimestrales y Informe de Auditoria
Procesos semestrales. Integral
% de cumplimiento de
cronograma de Auditoria Interna
para el Mejoramiento de la Reporte Oficial del
calidad de la atencién en Salud 100% Mensual Operador
en la totalidad de la red. Decreto Informe de Auditoria
Auditoria Interna 780 de 2016. Integral
N° de remisiones de servicios a 100% Mensual Reporte Oficial del

activacion de la Red
Alterna.

la red alterna / N° Total de
solicitudes de red alterna por
parte del supervisor* 100

Operador
Auditorfa Historias
clinicas




