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INVITACION A COTIZAR No. 038 DE 2022

Objeto: Fiduprevisora S.A., a través de la Vicepresidencia de Tecnologia e Informacidn-Direccién de
Proyectos Especiales estd interesada en recibir cotizaciones para la prestaciéon del servicio de
implementacién de factura electrénica de conformidad con lo establecido en las Resoluciones de la
DIAN No. 010 del 6 de febrero de 2018 y 000167 de 2021 y la emisién del Documento Soporte
Electrénico efectuando el control de consecutivos en la emisidn del documento soporte de acuerdo
con la numeracion que para tal efecto autorice la DIAN en la resoluciéon emitida por NIT y en
cumplimiento con los lineamientos de las Resoluciones 042 del 05 de mayo 2020 y 167 de 30 de
diciembre de 2021 emitidas por la DIAN. La autorizacion de este tipo de documentos debe ser
emitida por la DIAN a través de un proveedor de facturacién electrénica.

Apertura de la Invitacidn: 23 de septiembre de 2022.

Fecha limite para presentar observaciones: 28 de septiembre de 2022 hasta las 17:00 horas

Respuesta a Observaciones: 30 de septiembre de 2022.

Recepcidon de Cotizaciones: 6 de octubre de 2022 hasta las 17:00 horas a través del correo
electrénico intdemercados@fiduprevisora.com.co y/o plataforma SECOP II.

Area Responsable: Direccién de Proyectos Especiales, Vicepresidencia de Tecnologia e
Informacion.

Contacto: intdemercados@fiduprevisora.com.co y/o plataforma SECOP II.

1. INFORMACION GENERAL

FIDUPREVISORA S.A. aclara que la presente invitacion a cotizar en ningln caso podra considerarse
oferta para celebrar contrato; por lo tanto, no podra deducirse relacién contractual alguna.

Asi las cosas, se precisa que el fin de esta solicitud es el de analizar las condiciones del mercado
correspondiente, la viabilidad de la contratacion mediante la medicion de variables como la
oportunidad, la calidad, el costo, etc. Adicionalmente, se realizaran las gestiones pertinentes si
alguna de las cotizaciones allegadas cumple con las expectativas de la Fiduciaria, la cual debe
satisfacer las necesidades de acuerdo con los requerimientos descritos en el documento respectivo
o0 si se requiere, se reestructura la solicitud de acuerdo con el presupuesto definido o en el evento
en el cual las entidades consultadas no cumplieren con los requisitos para la prestacion integral de
los servicios solicitados.

1.1.Régimen Juridico
La presente solicitud de cotizacion se realiza conforme con lo establecido en el Articulo 15 de Ley
1150 de 2007 la cual establece lo siguiente: “DEL REGIMEN CONTRACTUAL DE LAS ENTIDADES

FINANCIERAS ESTATALES. El paragrafo 1o del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, quedara asi: “Articulo
32.(...) Paragrafo 1°. Los contratos que celebren los Establecimientos de Crédito, las compaiiias de
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seguros y las demas entidades financieras de caracter estatal, no estaran sujetos a las disposiciones
del Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica y se regiran por las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a dichas actividades.

En todo caso, su actividad contractual se sometera a lo dispuesto en el articulo 13 de la presente
ley”, especialmente a los principios de la funcidn administrativa y de la gestidn fiscal de que tratan
los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica.

Sin perjuicio de lo anterior, la presente invitacion estd sujeta a las normas del derecho privado vy al
Manual de Contratacion de Bienes y Servicios de Fiduciaria La Previsora S.A.

1.2.Confidencialidad de la Informacion

Los interesados se obligan con Fiduprevisora S.A., a manejar y utilizar de manera confidencial
cualquier informacién que le sea entregada o a la que tenga acceso con ocasién de la presente
invitacion, garantizando por todos los medios a su alcance, que los empleados a su servicio y demas
personas autorizadas respetardn la obligacién de guardar secreto y confidencialidad sobre cualquier
informacion recibida u obtenida.

1.3.Proteccidn de datos personales

Los interesados en desarrollo de las actividades previas, de ejecucidn, terminacién y conexas a esta
solicitud de cotizacidn; reconocen y autorizan que podran realizarse tratamiento de datos
personales en los términos de Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios, y demas normas
concordantes que la adicionen, aclaren o modifiquen, por las cuales se establecen disposiciones
generales del habeas data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos; y
ademas, bajo la completa observancia de lo preceptuado en la Politica de Proteccién de Datos
Personales, manuales y procedimientos internos establecidos por FIDUPREVISORA S.A.

Asi mismo, los proveedores interesados deberan manifestar en su cotizacién, que, para efectos de
tramites relativos a consultas o reclamos relacionados con datos personales, tienen habilitados los
siguientes medios de contacto:

Fiduprevisora S.A., informa que para el mismo efecto tiene habilitados los siguientes canales de
atencion:  pagina WEB  https://www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/;
Teléfono: (1) 756 6633 y direccion fisica: calle 72 # 10-03, Bogota, Colombia.

1.4.Criterios Ambientales

El proveedor deberd cumplir con la normatividad ambiental vigente que le aplique y aportar la
documentacién pertinente que solicite la Fiduciaria; ademds, debera cefiirse a las politicas y
lineamientos del Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad, cuando sea aplicable al servicio a
cotizar, el cual podra ser consultado a través de la pagina web www.fiduprevisora.com.co, en el link
que se relaciona a continuacion:

https://www.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2019/12/Protocolo-de-buenas-practicas-

1.pdf.
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2. INFORMACION PARA LA COTIZACION.

2.1.ALCANCE

La Vicepresidencia de Tecnologia e Informacidn-Direccién de Proyectos Especiales, tienen la
necesidad de contratar los servicios de implementacién de facturacién electrénica dentro de la
entidad de Fiduprevisora S.A. y los negocios que administra la Vicepresidencia de Negocios
Fiduciarios y el FOMAG.

Esto con el fin de dar cumplimiento a las siguientes Resoluciones de la DIAN No. 010 del 6 de febrero
de 2018 “Por la cual se seleccionan unos contribuyentes para facturar electrénicamente” y 000167
de 2021 “Por la cual se implementa y desarrolla en el sistema de facturacién electrénica la
funcionalidad del documento soporte en adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a expedir
factura de venta o documento equivalente, para su transmision electrénica y se expide el anexo
técnico para este documento” y las demds normas que la complementen, modifiquen y/o adicionen.

El servicio debe contemplar la actualizacidon de procedimientos de facturacion, pagos, desarrollos,
integraciones, soporte, mantenimiento, hosting, almacenamiento, y aplicacion de los procesos de

facturacién de acuerdo con las buenas practicas del mercado.
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Dentro de los negocios administrados se encuentran la Fiduprevisora, patrimonios auténomos,
consorcios y Fondos

Justificacidn funcional y técnica:

e Garantizar que las facturas y notas de ajuste emitidas por Fiduprevisora S.A. (comisiones
fiduciarias de negocios y fondos de inversién, y reembolso de gastos) y los negocios que
administra (P.A.R., E.F., FOMAG y CONSORCIOS) cumplan con los nuevos procedimientos de
validacién y emision exigidos por la Autoridad Tributaria y sean aprobadas por esa entidad
a través de un proveedor de facturacién electronica.

e Lograr contar con el mecanismo idéneo y adecuado para la entrega de la informacién de la
ndémina electrdnica de la Fiduciaria y cada uno de los negocios fiduciarios incluido FOMAG,

en los que se obliga a realizar los respectivos reportes, posterior al pago de la nédmina.

e Contar con la posibilidad de automatizar y centralizar el proceso en un sistema que debe
ser alimentado por diferentes fuentes y distintos liquidadores de nédmina.

e El software del proveedor debe interoperar con cualquier sistema de némina que cuenten
con arquitectura de conectividad a través de Servicios web y/o SFTP.

e Sise requiere, podran expedir representacién grafica bajo las condiciones de la normativa
y donde se incluya el cédigo de respuesta rapida -Cddigo QR.

e Lainformacion de envio y recepcion viaja de forma segura, a través de los servicios Web
tipo Rest.

e Contar con una plataforma web que permite el acceso de un (1) usuario administrador y
diez (10) usuarios operativos para cada compaiia con el fin de consultar las
parametrizaciones de los NIT y consulta del estado de los procesos.

e Conservar cada uno de los documentos enviados y recibidos por un periodo de 5 afios.

e Efectuar el cobro de las comisiones fiduciarios por parte de empresa, asi como los demas
conceptos de cobro por los que FIDUPREVISORA S.A. emite facturas electrdnicas.

e Garantizar que los negocios y los consorcios que administra empresa puedan seguir
efectuando el cobro por los diferentes conceptos mediante la facturacion electrénica

La ENTIDAD busca que el servicio contemple los siguientes servicios de facturacién electrdnica y
Documento soporte:
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a. Servicio de emisidon y recepcién de facturacidon para los diferentes NITS asociados a
Fiduprevisora S.A., en cumplimiento con legislacidon vigente emitida para Facturacién
electrénica.

b. Hosting de la aplicacién de factura electrénica propuesta.

c. Capacidad de almacenamiento de la informacién generada hasta por 10 afios o segun la
definicidn de la legislacion aplicable.

d. Integracidn con los sistemas de Fiduprevisora S.A. (Core Fiduciario/PeopleSoft), que sean
necesarios para la implementacidn del servicio

2.2.CONDICIONES MINIMAS DEL SERVICIO REQUERIDO.

Facturacion Electrdnica:

a. Implementar una solucién informdatica multiempresa alojada en Plataforma Tecnoldgica
robusta y segura, adecuada a los parametros relacionados con los minimos requisitos
tributarios y comerciales de la factura electrénica definidos por las Resoluciones de la DIAN
No. 010 del 6 de febrero de 2018 y 000167 de 2021 y la emision del Documento Soporte
Electrénico efectuando el control de consecutivos en la emisidon del documento soporte de
acuerdo con la numeracién que para tal efecto autorice la DIAN en la resolucidon emitida por
NIT y en cumplimiento con los lineamientos de las Resoluciones 042 del 05 de mayo 2020y
167 de 30 de diciembre de 2021 emitidas por la DIAN. La autorizacion de este tipo de
documentos debe ser emitida por la DIAN a través de un proveedor de facturacion
electrénica.

b. Asegurar al facturador y adquiriente que con el uso de la solucidn tecnoldgica
implementada se puede realizar la expedicidn, generacién, remisidn, entrega, recepcion,
rechazo, consulta y conservacion de las facturas electrénicas y notas correspondientes
compatibles con el marco legal colombiano.

c. Acompaiiar el proceso de habilitacién surtido con la DIAN a fin de retroalimentar y ajustar
la solucidn tecnoldgica implementada hasta su salida a produccion.

d. Actualizar de forma permanente los sistemas involucrados en el servicio prestado,
garantizando la operatividad y disponibilidad tecnoldgica que establezca la DIAN, siempre
con la ultima legislacion aplicable.

e. Presentar un plan de trabajo que plasme y asegure el desarrollo de las diferentes fases del
proyecto de implementacidn de las integraciones y determine fechas de entregables de la
solucidn tecnoldgica.

f. Contar con la capacidad de almacenamiento y trazabilidad de las transacciones de los

documentos por el término de minimo diez (10) afios de acuerdo con la normatividad
vigente.
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g. Prestar los servicios de soporte y mantenimiento descritos en el literal respectivo con sus
respectivos Acuerdos de Niveles de Servicio para la solucidn y plataforma tecnolégica a fin
de asegurar su funcionamiento y la ejecucidn normal del objeto contractual.

h. Suministrar la Plataforma de Servicios de facturacién electrénica que incluye monitoreo,
control de correcto desempefio de las aplicaciones, bases de datos, infraestructura,
comunicaciones e informacion, backups o respaldo de toda la informacién. Asi mismo,
control, monitoreo y buen desempeiio de las integraciones de la plataforma con otros
sistemas de informacion propios de la ENTIDAD.

i. Contar con resolucién de autorizacién expedida por la DIAN para la prestacion de servicios
como proveedor tecnolégico de factura electronica.

j. Garantizar el personal experto que conozca y domine el servicio tecnoldgico de la
Plataforma en todos sus componentes y debe tener backup de respaldo de este personal
critico con conocimiento experto. Asimismo, deberd contar con servicio de soporte en un
horario 7X24, que garantice la atencion rapida a solicitudes de aclaracién técnica,
acompainamiento o solucién de inconvenientes sobre los usuarios que usaran los servicios
de la plataforma.

k. Garantizar la presentacién y entrega de toda la informacién cursada y almacenada en la
plataforma, logs de las transacciones que se cursen por la plataforma, las cuales son las

siguientes:
A. Log de control de excepciones.
B. Log de emision de facturas.
C. Logrecepcién de factura.
D. Log anulacion de factura.
E. Logde aprobacién/rechazo.
F. Log de auditoria de usuarios.
G. Cualquier solicitud de nuevos logs se validaran en comun acuerdo.

I.  Asegurar el cumplimiento de lineamientos 1SO27000 (concretamente 1SO27001) para la
seguridad de la informacién de las transacciones de la ENTIDAD y respondiendo a las
auditorias respectivas que realice la ENTIDAD o entes de control.

m. Garantizar que la plataforma cumpla con todos los lineamientos de seguridad basados en
las normas y las mejores practicas de la industria y debe estar protegida contra ataques

informaticos al igual que toda la aplicacidon e infraestructura contratada.

n. Presentar resultados de analisis de ejecucién de pruebas vulnerabilidades y hacking ético al
menos dos veces al afio durante la ejecucion del contrato.

0. Proveer los planes, plataformas alternas y procesos de contingencia de la Plataforma de
Servicios de facturacion electronica que aseguren la continuidad del servicio en un
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porcentaje del 99,7% para las transacciones requeridas y con el tiempo de respuesta y la
calidad que garanticen la satisfaccidn del cliente.

p. Informar mensualmente (y durante los primeros 5 dias calendario) la disponibilidad
operativa de la plataforma principal y de contingencia.

g. Enviar la evidencia exitosa de una prueba de contingencia al afio por la duracién del
contrato, esta prueba debera ser realizada en conjunto con FIDUPREVISORA S.A.

r. Proveer mejoras en rendimiento o en funcionalidades que libere para sus clientes o
especificamente para la ENTIDAD con el fin de dar mejoramiento continuo al respectivo
servicio, previamente acordado por las partes.

s. Entregar un informe mensual del comportamiento transaccional, tiempos de respuesta,
monitoreo de bases de datos y componentes tecnoldgicos, servicios de respaldo y backups
gue sustenten la correcta administracién de la plataforma. El informe mensual y sus
condiciones seran acordadas entre las partes al inicio del contrato.

t. Proveer una funcionalidad para la creacion de usuarios y/o gestores administrativos de la
plataforma con los respectivos controles de contrasefas y log de auditoria.

u. Proveer al menos los ambientes de capacitacion/pruebas de usuarios (que servird para
replicaciéon de casos productivos o pruebas de clientes y que presenta ultima versidon
productiva de software), produccién y contingencia en Data Center alterno.

v. Otorgar cuatro (4) capacitaciones funcionales y técnicas al afio sobre las funcionalidades de
la plataforma, con el fin de que la ENTIDAD esté informada y mejore las practicas de la
aplicacion del servicio. Esta capacitacion serda a personal de areas de tecnologia y
multiplicadores funcionales minimo cinco (5) personas, se realizaran en las instalaciones de
FIDUPREVISORA S.A. en la ciudad de Bogota. Se debe garantizar que las capacitaciones
incluirdn ejercicios practicos y evaluacién sobre la funcionalidad capacitada, asegurando la
transferencia de conocimiento.

w. Para las interconexiones con otros sistemas de informacidén propios de la ENTIDAD o de
aliados, el proveedor debe proveer las VPN’s (Site to Site) seguras para la interconexion
entre los sistemas de informacion.

X. Se tienen contempladas 1 integraciones bidireccionales con sistemas de informacion de
Fiduprevisora S.A., tanto para la recepcidn como para la emisién de las facturas, las cuales
se detallaran al momento de iniciar el servicio y su implementacion.

y. Permitir la personalizacién de las facturas al momento de imprimir a nuevos formatos de
facturas y ampliacion de pie de pagina, asi como la posibilidad de aumentar una descripcién
detallada a cada item de factura.
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Volumetria

Actualmente para La fiduciaria la Previsora, aproximadamente de 300 a 400 pagos mensuales y los
patrimonios auténomos no estan incluidos en la facturacion electrdnica.

Documento soporte

Se debe estandarizar la emisidn del Documento Soporte Electrénico requerido para la aceptacién
de cuentas por pagar de los no obligados a facturar en el aplicativo PeopleSoft, efectuando el control
de consecutivos en la emisién del documento soporte de acuerdo con la numeracién que para tal
efecto autorice la DIAN en la resolucién emitida por NIT y en cumplimiento con los lineamientos de
la Resolucién 042 del 05 de mayo 2020 y Resolucién No. 167 de 30 de diciembre de 2021 emitida
por la DIAN. La autorizacién de este tipo de documentos debe ser emitida por la DIAN a través de
un proveedor de facturacion electrdnica.

Volumetria

La Vicepresidencia de Negocios Fiduciarios genera un promedio de 9.000 pagos con documento
soporte mensualmente.

Ambiente de pruebas

EL PROVEEDOR debera incluir en la oferta ambiente de pruebas denominado como ambiente de
certificacion de LOS REQUERIMIENTOS de implementacién en la integracién con el software de
FIDUPREVISORA S.A.

El ambiente de certificacién se constituye en la infraestructura tecnolégica necesaria para realizar
pruebas funcionales y no funcionales de los requerimientos desarrollados, en un ambiente con
caracteristicas muy similares a las del ambiente de produccidn dispuesto para FIDUPREVISORA S.A.

El ambiente de certificacidn proveera un conjunto de usuarios de prueba, que cumplan las
caracteristicas de los usuarios reales de produccidn. Este ambiente se utilizara para la realizacion de
las pruebas de aceptacion por parte de FIDUPREVISORA S.A. y para la ejecucidn de pruebas de stress,
carga e integracion, previo a su instalacién en ambiente de PRODUCCION segtn corresponda.

EL PROVEEDOR debera realizar el acompafiamiento durante la realizacion de las pruebas ejecutadas
para los casos de uso; asi como también en las pruebas transversales de LOS REQUERIMIENTOS. En
dicho acompanamiento se deben corregir los incidentes encontrados y los ajustes solicitados
respectivamente, a los requerimientos elaborados y casos de uso documentados.

Para este ambiente, su hosting y almacenamiento debera estar contemplado dentro de la propuesta

del PROVEEDOR asi mismo aplicaran las mismas condiciones mencionados en el numeral de hosting
y almacenamiento.
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Hosting y Almacenamiento

El sistema de informacién que implemente EL PROVEEDOR y correspondiente a la plataforma
estaran desplegados, alojados, administrados y soportados en infraestructura del PROVEEDOR por
(1) un afio una vez finalizado el contrato, para consulta de la informacién almacenada.

La solucion debe estar soportada bajo un modelo de nube publica o privada con data center para
prestar el servicio y garantizando los niveles de disponibilidad definidos en los ANS de servicio.

Se aclara que los REQUERIMIENTOS haran parte de los activos de FIDUPREVISORA S.A. por tanto
dentro del principio de neutralidad tecnolégica, el resultado debera poder desplegarse en diferentes
escenarios de infraestructura de nube privada, nube publica y/o propia.

Dentro del esquema solicitado se requiere que las soluciones e infraestructura enmarcada en el
presente contrato, este contemplada bajo la modalidad de Software as a Service, segun la previa
definicion de la ENTIDAD y donde EL PROVEEDOR tendrd a cargo la administracion de los siguientes
items descritos en la grafica respectivamente.

La prestacion del servicio por parte del proveedor bajo la modalidad de “software as a service” debe
garantizar la contingencia técnica y el cumplimiento de los porcentajes de disponibilidad del servicio
de 99,7%.

Servicio de Soporte

El proveedor debera prestar el servicio de soporte y mantenimiento del servicio respondiendo al
Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) definidos. Esto aplica para todos los componentes de software,
infraestructura, comunicaciones, bases de datos y todo componente que respalde la operacién de
la misma.

El PROVEEDOR debera prestar soporte en la misma ubicacion geografica (Pais), como minimo que
garantice que estan sobre el mismo huso horario.

El PROVEEDOR debera proveer una linea de atencién de domingo a domingo las 24 horas del dia
para la atencién y solucidn de las incidencias presentadas. Responder a los casos registrados en la
herramienta de soporte provista por el PROVEEDOR en los tiempos acordados.

El PROVEEDOR debera poner a disposicién de la ENTIDAD, el recurso humano idéneo y entrenado,
para dar solucidn a las incidencias presentadas durante la vigencia y garantia del contrato.

El PROVEEDOR debera proveer un modelo servicio segun ITIL donde se identifique claramente
responsables, proceso, causa, solucidn de incidentes y problemas. La ENTIDAD podra realizar
solicitudes a través de la mesa de servicios del contratista en los siguientes procesos: Gestidon de
Incidentes, Gestion de Requerimientos, Gestion de Acceso, gestion de eventos, solicitud de
auditorias o informacidon referente a los servicios prestados y el contratista debe tener
implementado el Escalamiento y la Gestidon del cambio, procesos que permiten una buena practica
en la gestidn, atencidn y solucién a los casos registrados.
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El PROVEEDOR debera certificar por escrito que cuenta con un modelo de Servicio que contempla
la Mesa de Servicio donde se centraliza la operacion desde la perspectiva de ITIL para la gestidn de
los casos, de acuerdo con los ANS pactados.

El PROVEEDOR acepta que el vencimiento de los ANS de soporte ocasionard una penalizacién de un
porcentaje correspondiente a lo facturado en el mes; a continuacién, se describe el modelo de
penalizacion: Sancidon en facturacién por incumplimiento del ANS de servicio de soporte:

Descuento mensual en 0% 5% 10% 30%
factura

Desde 100% 93,99% 84,99% 74,99%

Hasta 94% 85% 75% 0%

ANS de soporte aplica inicamente para el mes de la gestion evaluada.

Documentacion

Todo resultado generado del proyecto y liderado por FIDUPREVISORA S.A. serd transferido por parte
del PROVEEDOR a FIDUPREVISORA S.A. quien a su vez serd el propietario del activo resultado como,
documentacién funcional, integraciones y demas. Entendiéndose que sera el referente para el uso,
reproduccion y comercializacién exclusivamente para FIDUPREVISORA S.A. y segln las condiciones
pactadas en la modalidad de contratacion.

La documentacién debe ser entregada a FIDUPREVISORA S.A. cuando lo solicite, por tanto, el
PROVEEDOR estd en la obligacion de entregar documentacidn técnica, manuales, diagramas de
estados, diagrama secuencia, manual de usuario final, y cualquier otro documento o medio de
informacidn requerido para la estructuracién del software.

2.3.DURACION ESTIMADA.

El plazo estimado de ejecucion es de doce (12), veinticuatro (24) o treinta y seis (36) meses.

2.4.FORMA DE PAGO ESTIMADA.

Fiduprevisora S.A. bajo ninguna circunstancia realizara anticipos o pagos anticipados, el pago del
servicio se hara conforme a los servicios prestados.

3. INFORMACION ESPECIFICA DE LA COTIZACION.

3.1.Forma de presentacion de la Cotizacion

Para Fiduprevisora S.A., es importante contar con su cotizacién teniendo en cuenta su experiencia
y reconocimiento en el mercado; de esta manera, conoceremos las mejores practicas que se estan

llevando a cabo, con el fin de establecer condiciones equitativas y factores objetivos de seleccidon
dentro de los procesos de contratacion.
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Los interesados deben presentar sus ofertas por medio de correo electrénico y/o plataforma SECOP
I, en idioma espanfiol, dentro de las fechas establecidas para cada etapa del proceso relacionadas en
el cronograma y acompanadas de los documentos solicitados.

3.2.Documentos de caracter juridico y financiero
Las respectivas cotizaciones deberan estar acompanadas de los documentos que se relacionan a
continuacién, con el fin de realizar un andlisis de tipo juridico y financiero de cada interesado;
veamos:
I Certificado de Representaciéon Legal con fecha de expedicion no mayor a 30 dias calendario.
Il.  Registro Unico Tributario — RUT.

1l. Estados Financieros con corte a diciembre de 2021

3.3.Experiencia Especifica

El interesado debe relacionar experiencia de ejecucién de contratos cuyo objeto contemple las
actividades citadas en el objeto de esta invitacion.

EMPRESA O VALOR TOTAL
ENTIDAD OBJETO ::I\Iilccl-llg FEF(I:SA EJECUTADO
CONTRATANTE INCLUIDO IVA
2
3

Nota* se recomienda que preferiblemente la experiencia relacionada no sea superior a 5 afios respecto de la actual
vigencia.

4. VALOR DE LA COTIZACION

El valor de la propuesta debe presentarse en pesos colombianos, debe incluir impuestos, tasas y/o
contribuciones a los que haya lugar, asi como costos directos e indirectos. En caso en que el servicio
se encuentre exento o excluido del IVA, es pertinente informar las razones financieras, tributarias
y/o juridicas que asi lo contemplen.

Valor IVA
Descripcion ni Medi . Valor Total
escripcio ShEeleBl ke Antes de IVA | (En caso de aplicar) alor fota
Global.
Por favor indicar el
Implementacion numero de meses en el

que el proveedor estima
hacer esta actividad.

Nro. integraciones

(1)

Integracion
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s . . Valor IVA

Descripcion Unidad de Medida Antes de IVA | (En caso de aplicar) Valor Total
Soporte.y _ Mes
Mantenimiento
Costo transaccidn Cuota Minima Mensual y
(emision recepcion, cuotas por uso
notas crédito y (rango de documentos
débito) enviados por mes)

Para Fiduprevisora S.A., es importante contar con su cotizacion teniendo en cuenta su experiencia
y reconocimiento en el mercado; de esta manera, conoceremos las mejores practicas que se estan
llevando a cabo, con el fin de establecer condiciones equitativas y factores objetivos de seleccién
dentro de los procesos de contratacion.

Agradecemos su participacion.

FIDUPREVISORA S.A.

Elaboré: R. Alvarez - Profesional Inteligencia de Mercados.

Revisé:  Maria José Barguil Borja - Directora de Contratos Empresa.
Revisé:  Carolina Giraldo Duque — Gerente de Adquisiciones & Contratos.
Aprobd: John Alexander Alea Millan - Director de Proyectos Especiales.

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161
/ 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros
ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
oficina de atencidn al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el dnimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificaciéon 3. Domicilio
(direccién y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App “Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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