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Contexto

Este informe se elabora conforme a lo establecido en la Actividad 25 de la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcidén Publica, que indica que Ia
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en la entidad, debe verificar que se
formule e implemente la Estrategia de Rendicion de Cuentas en el marco del Plan
Anticorrupcion y de servicio al Ciudadano; su publicacion a 31 de enero de cada afio en
medio de facil accesibilidad al ciudadano, hacer seguimiento a las actividades realizadas
cada 4 meses y publicar el informe de seguimiento.
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Fiduciaria La Previsora S.A

Es una Sociedad de Economia Mixta de caracter indirecto y del orden nacional, sometida al
régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, vigilada por |la Superintendencia Financiera de Colombia y con control fiscal
reglamentado por la Contraloria General de la Republica.

Durante estos afos Fiduprevisora S.A ha ayudado a la construccién y al bienestar social no
solo gracias a su gestidon y atencidon en desastres, sino también mediante la administracidn
de recursos de la nacion, la exitosa liquidacion de empresas insignia y el cumplimiento de
pagos de pensiones.

Fiduprevisora S.A.
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Contribuir al desarrollo
econdmico y social del pais a
través de soluciones
financieras para la
administracion y gestion
transparente y eficiente de
recursos publicos y privados,
mediante la prestacion de
servicios innovadores y
confiables.

Al 2025, nos afianzamos
como una fiduciaria
socialmente responsable,
enfocada en la solucidon de las
necesidades de nuestros
clientes a través de servicios
fiduciarios innovadores,
generando valor para
nuestros accionistas y demas
grupos de interés y siendo
uno de los mejores lugares
para trabajar en Colombia.

FILOSOFIA CORPORATIVA

o Inversionistas

o Usuarios y clientes

o Colaboradores

o Proveedores

o Organismos de control

o Negocios Fiduciarios
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Estrategia Rendicion de Cuentas 2022

Reto: Fortalecer nuestras actividades con el fin de perfeccionar el proceso de
rendicion de cuentas de la entidad, fomentando la participaciéon ciudadana.

Objetivo General: Fortalecer el proceso de rendicién de cuentas de la entidad acorde a
las necesidades o intereses de nuestros grupos de valor, con el fin de pasar al nivel de
perfeccionamiento del proceso.

/' - = § ’
' " _ Objetivos Especificos:

-
s {‘ 1. Analizar el estado actual del proceso de rendicion de cuentas de Fiduprevisora.
NS

2. Generar cultura de rendicidén de cuentas para el fortalecimiento de nuestra
gestion publica.

{fiduprevisora) [rpomeidoscon
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Responsable

Julio Agosto

Evaluacion

electrénicos

Direccion de Servicio al
cliente y comunicaciones

P E P E
Definir el equipo lider del proceso Vicepresidencia de 31
Inf deE ia de | Planeacién
Alistamiento Identificar los actores y grupos de interés n orme. .e, strategia de la Servicio al cliente y 31
Rendicién de Cuentas .
. . . o comunicaciones
Analizar el entorno e identificar los temas prioritarios N .
S Auditoria Corporativa 31
para la rendicion de cuentas
Elaborar la estrategia de rendicién de cuentas 2022 Vicepresidencia de 31
Informe de Estrategia de la Planeacién
Identificar los recursos para la comunicacién de Rendicion de Cuentas Direccion de Servicio al 31
Disefio rendicion de cuentas cliente y comunicaciones
Realizar campafias de sensibilizacién en materia de
rendicidn de Cuentas y Participacién Ciudadana a todos SOMOS, Pag|r_la weby redes . ireccion de S?rw({lo al 31 30
. . sociales cliente y comunicaciones
los grupos de interés
Presentar propuesta al Comité de Presidencia Citacién o agenda Vicepresidencia de 21
(Rendicion de cuentas interna y/o externa) Presentacion con ajustes Planeacién
Solicitud de informaciéon a las areas (Rendiciéon de . Vicepresidencia de
. ( Memorando Radicado P L. 21
cuentas interna y/o externa) Planeacién
.. T - Vicepresidencia de
.. Elaborar la presentacion para la RC Institucional Presentacion ) 30
Preparacion Planeacion
Convocar a los funcionarios de la entidad para la sesién Direccion de Servicio al
_ SOMOS - o 30
de RC Institucional cliente y comunicaciones
Vicepresidencia de
Realizar la logistica de la RC (Sesiones de ensayo y Citacién o agenda Planeacién 30
preparacion) Presentacion con ajustes Direccion de Servicio al
cliente y comunicaciones
Vicepresidencia de
Realizar seguimiento al proceso de RC Citaciones, correos Planeacién 30

Elaborar informe sobre los resultados de la RC de la
vigencia anterior

Informe

Vicepresidencia de
Planeacién
Direccidn de Servicio al
cliente y comunicaciones

30

P: Planeado  E: Ejecutado

*Este cronograma se encuentra sujeto a justes acorde a la disponibilidad del equipo directivo para la ejecucién de las rendiciones internas y la externa.
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Actividades puntuales de rendicion de

Hallazgo Bajo Impacto . Hallazgo Alto Impacto

cuentas

O Satisfactorio

. Oportunidad de Mejora

.. Estado Fecha de Fuente de . . .
Actividad Entregable Responsable " . e . Observaciones — Auditoria Corporativa
Planeada Ejecutada realizacion verificacién
Definir el equipo lider del proceso . . . B 31-may-22
Vicepresidencia de Planeacion
. . Identificar los actores y grupos de interés Informe de Estrategia de la Servicio al cliente y 31-may-22
Alistamiento - - — Rendicién de Cuentas comunicaciones
Analizar el entorno e identificar los temas Auditoria Corporativa 31-may-22 30-ene-22 30 de enero de 2022 esTRaTEGIA-DE-A
prioritarios para la rendicion de cuentas [1-DE-CUENTAS)
Disefi Elaborar la estrategia de rendicién de Informe de Estrategia de la gleiZﬁL?zl?jzng;\?isiopall?g?:r?tlgn 31-may-22
Iseno cuentas 2022 Rendicion de Cuentas S Y Y
comunicaciones
Presentar propuesta al Comité de Citacién o agenda
Presidencia (Rendicion de cuentas N O agen Vicepresidencia de Planeacion 21-jun-22 7-jul-22 7 de julio de 2022
) Presentacion con ajustes
interna y/o externa)
Solicitud de informacion a las areas .
(Rendicion de cuentas interna y/o Memorando Radicado Vicepresidencia de Planeacion 21-jun-22 7-jul-22 7 de julio de 2022
externa) Oportunidad de Mejora 1.
Preparacion Elaborar la presentacion para la RC ) ) . . ] ] ] N Debilidades en el disefio del cronograma de la
Institucional Presentacion Vicepresidencia de Planeacion 30-jun-22 22-jul-22 22 de julio 2022 Estrategia de Rendicion de cuentas
Convocar a}]os funcwnarlps Qe la entidad SOMOS Gerencia de S_erwqo al cliente y 304un-22 4-ago-22 04 de agosto 2022
para la sesién de RC Institucional comunicaciones
I . . o Vicepresidencia de Planeacion
Realizar la logistica de la RC (Sesiones de Citacion o agenda Gerencia de Servicio al cliente y 30-jun-22 25.jul-22 25 de julio 2022
ensayo y preparacion) Presentacién con ajustes o
comunicaciones
Vicepresidencia de Planeacion
Realizar seguimiento al proceso de RC Citaciones, correos electronicos Direccién de Servicio al cliente y 30-abr-22 Mes de Julio 04 de agosto 2022
comunicaciones
valuacion Elaborar informe sobre los resultados de la Vicepresidencia de_Planeacion h:'\ e elora 2
A ; . Informe Gerencia de Servicio al cliente y 30-ene-22 30-ene-22 30 de enero de 2022 Decument Ejecucion de actividades de la Estrategia de
RC de la vigencia anterior S L
comunicaciones Rendicién de cuentas

*Este cronograma se encuentra sujeto a justes acorde a la disponibilidad del equipo directivo para la ejecucién de las rendiciones internas y la externa.
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Actividades que fortalecen a la entidad
para la rendicidon de cuentas @ swsicoro O ralusgosao mpace @ alazgo Ao Imact

. Oportunidad de Mejora

| cuatrimestre

Estado . Fuente de

Actividad Entregable Responsable Fecha de realizacion e s
verificacion

o s Informe de Vicepresidencia de Planeacién I*,.‘:I

L Identificar los recursos para la comunicacion de Estrategia de la : L - o Eed
Disefio o e Gerencia de Servicio al cliente y 31-may-22 | 30-ene-22 v 30 de enero de 2022 [z=raaTica oo =
rendiciéon de cuentas Rendicion de L b DE-CLENTAS

Cuentas comunicaciones

Il cuatrimestre

Actividad Entregable Responsable e AOED

realizacion verificacion

Realizar campafias de sensibilizacion en materia de | SOMOS, Péagina . - . 3l-may-22 | Oportunidad de Mejora 3.
Disefio rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana a todos web y redes Gerencia de Servicio al cliente y 30-jun-22 | &5 x x x Incumplimiento de las

; . . comunicaciones i
los grupos de interés sociales actividades del cronograma

Marca de

T — Descripcion
v Cumple sin
Excepcion
X No cumple

® Incompleto
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O vamos:

en {fiduprevisora)

[ . =

RC institucional

d

Mecanismo utilizado: Modalidad virtual

Temas Trabajados: Resultados financieros, modernizacidn tecnoldgica, patrimonio y fenecimiento de la cuenta FOMAG, transformacion
Organizacional: Core fiduciario, gestor documental y otros proyectos, certificacion de Great Place to Work (GPTW) y EFR, principales
logros, reconocimientos.

Numero de participantes: 583 Colaboradores de la entidad

Compromisos establecidos: Al momento del seguimiento no se presentaron compromisos con los colaboradores

Observaciones, inquietudes o preguntas:

N° de preguntas o

Tema . .
inquietudes

Beneficios EFR-Incentivos
Tecnoldgico

Politicas (Talento Humano)
Implementacion Teletrabajo
Temporales(Personal en mision)
Resultados Financieros
FOMAG

Planeacién Estrategica
Gobierno

Indicadores

Lenguaje Claro

Canal de denuncias
Productos de la Fiduciaria

o =
Gl G e DS R N G S T ENT =T =

Total
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00 000 000 000 000 000 000 000 000 0909 009 000 09> 099 000
Oportunidades de Mejora —Cronograma

Rendicion de Cuentas

Debilidades en el disefio del cronograma de la Estrategia de Rendicion de cuentas

Se identificaron algunas situaciones que se recomienda se tengan en cuenta para el cronograma
que hace parte de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, con el fin de que su ejecucién sea clara
para los grupos de interés y ciudadania en general (Ver detalle en Anexo 1)

QVEjecucién de actividades de la Estrategia de Rendicién de cuentas \
De acuerdo con la actividad del cronograma de rendicidon de cuentas 2022 “Elaborar informe
sobre los resultados de la RC de la vigencia anterior”, se revisd el documento soporte de
ejecuciéon de la misma encontrando que en el item de Gestidn previa, se indica que el
Autodiagndstico realizado al proceso de Rendicién de Cuentas obtuvo un puntaje de 76.3, sin
embargo, este corresponde a la vigencia 2020 y no a la vigencia 2021, debido a que para ese
afno no se cuenta con evidencia de su ejecucion.

/AN NI NS NN NN NN NN NN NN NI E NN NN NN NN NN NN NN NN SN NN NN SN NN NN NN NN NN NN NN NS EEEEEEEEEEEN
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00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 099 099 090 000
Oportunidades de Mejora —Estrategia

...................................................................... Rendicién de Cuentas

(Incumplimiento de las actividades del cronograma e
Se efectuaron publicaciones relacionadas con avances y resultados de la entidad en las fechas de
mayo y junio, sin embargo, estas no a la actividad relacionada en el cronograma de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas “sensibilizacion en materia de rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana a todos los grupos de interés, por lo tanto, a la fecha de corte del seguimiento la
actividad no se cumplié. (Ver detalle en Anexo 2 a- b)

g J

Debilidades en el disefio de la Estrategia de Rendicion de cuentas o
Se identificaron algunas situaciones que se recomienda se contemplen o tengan en cuenta para
qgue el documento de la Estrategia contemple los lineamientos definidos por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica y pueda ser un insumo integro para el control social por parte
de la ciudadania a través de los diferentes elementos que la integran. (Ver detalle en Anexo 3)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 099 099 090 000
Oportunidades de Mejora —Estrategia

Rendicién de Cuentas

ePreguntas e Inquietudes Formuladas
Dentro del proceso de Rendicién de Cuentas Institucional, en el aspecto de comunicaciéon
se observa que si bien existen canales como Boletin somos, redes sociales, pagina web e
intranet; las respuestas a las inquietudes formuladas en los ejercicios de rendicién no son
oportunas ni claras para las partes, dado que se observaron contestaciones parciales a las
preguntas e inquietudes de los colaboradores como parte de la evaluacion del elemento
de didlogo dentro del ejercicio ¢ COmo vamos? realizado en agosto de 2022.

Lo anterior considerando que de los temas sobre los cuales se presentaron inquietudes, a
la fecha, solo 2 de 13 fueron resueltos a través de un boletin somos y del canal
corporativo de YouTube, correspondientes a la implementacion del teletrabajo y fondos
de inversiones, respectivamente. Para este Ultimo tema no se comunicé de manera e
. L . ., . . . Caracterizacion ciudadanos
masiva la publicacion de la informacidn, de tal forma que el colaborador pudiera visualizar

L Dentro del elemento preparacién se requiere analisis de los grupos de interés
la respuesta a la inquietud formulada.

con el fin de dar cumplimiento al numeral 3, acdpite Planeacién Estratégica del
servicio al ciudadano, de la circular externa 100-020 de diciembre 2021 que
establece que: “la entidad debe formular ejercicios de caracterizaciéon de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés como un elemento indispensable
previo a la intervencién”. Si bien dentro del documento de Estrategia de
Rendicidn de cuentas 2022 en el punto 1 acapite Il hacen la identificacion muy
general de los grupos de interés, los describen y mencionan sus necesidades, se
requiere ademas los datos de contacto de acuerdo con lo establecido en el
instrumento 7 Mapa de actores y grupos interesados, de la caja de
herramientas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Esta situacién podria representar un incumplimiento al término de 15 dias para dar
respuesta a las preguntas formuladas en el marco del proceso de rendicidon de cuentas
segun lo descrito en la Ley 1757/2015 Art. 56. literal f).

Adicionalmente, no existe un drea responsable ni una actividad dentro del cronograma de
Rendiciéon de Cuentas que garantice la remision de las respuestas a las preguntas e
inquietudes formuladas en el marco del didlogo.

9 000 000 000 000 000 000 000 {fiduprevisora) {merometdoscon



Anexo 1

A continuacidn se relacionan en el siguiente cuadro los aspectos a tener en cuenta para el Disefio del cronograma de la Estrategia

Rendicion de Cuentas :

Tema

Elaboracion

Observacion

Para la elaboracién del cronograma de Rendicién de cuentas se debe tener presente que la fecha maxima de publicacién de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas debe ser a corte de 31 de enero de la vigencia teniendo en cuenta lo sefialado por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

Programacion

Se recomienda llevar a cabo una adecuada planeacién de las fechas de programadas de tal manera que se ejecuten de acuerdo con lo inicialmente definido.

Ejecucién

No se observa una actividad relacionada con la ejecucién de la Rendicidon de cuentas institucional ¢Como vamos?, sin embargo, si se mencionan las demas
actividades previas necesarias para la ejecucion de esta.

> - Comprometidos con
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Anexo 2a.

Fiduprevisora S.A.

{f 5 de may.

Nos preparamos para crecer juntos como equipo.

= Se agreg6 1 archivo multimedia a esta publicacion.

Fiduprevisora S.A.

{f Ayer a las 11:42

Nos preparamos para crecer juntos como equipo. * #FiduprevisoraRi
ndeCuentas

Es visible para cualquiera que pueda ver esta publicacion.

Fiduprevisora S.A.

{f) 5 de may

Con una bienvenida de nuestro Presidente Ricardo Castiblanco inicio el
Encuentro Nacional de la fuerza comercial de Fiduprevisora S.A. Planteé los
grandes retos para seguir llevando a nuestros clientes una oferta de valor en
2022.

= Se agregaron 2 archivos multimedia a esta publicacion.

b Fiduprevisora S.A.

{f Ayer alas 11:43

Con una bienvenida de nuestro Presidente Ricardo Castiblanco inici6 el
Encuentro Nacional de la fuerza comercial de Fiduprevisora S.A. Planteé los
grandes retos para seguir llevando a nuestros clientes una oferta de valor en
2022. #FiduprevisoraRindeCuentas

Es visible para cualquiera que pueda ver esta publicacion.

Fiduprevisora S.A.

1) g

Desde el Fondo Nacional del Pasivo Pensional y Prestacional de la
Electrificadora del Caribe s.a. e.s.p. (FONECA) apoyamos la educacion a
mas de 170 hijos e hijas de los pensionados mediante becas para pregrado
y postgrado y otros auxilios educativos. .,

= Se agregd 1 archivo multimedia a esta publicacion

(fiduprevisora)

Fiduprevisora S.A.

{f Ayer alas 11:41

Desde el Fondo Nacional del Pasivo Pensional y Prestacional de la
Electrificadora del Caribe s.a. e.s.p. (FONECA) apoyamos la educacion a
mas de 170 hijos e hijas de los pensionados mediante becas para pregrado
y postgrado y otros auxilios educativos. ', #FiduprevisoraRindeCuentas

Es visible para cualquiera que pueda ver esta publicacion.

{fiduprevisora) (meometdoscon



Anexo 2b.

Fiduprevisora S.A.

{f) 26 de may

Recibimos con total responsabilidad y compromiso junto a Mintic y la Unidn
Temporal ETB NET COLOMBIA CONECTADA la administracion fiduciaria de
los recursos para llevar internet a 6.589 sedes educativas en 15
departamentos del pais. @ministerio_tic @etb_oficial

= Se agreg6 1 archivo multimedia a esta publicacion.

Fiduprevisora S.A.

{f) Ayer alas 11:41

Recibimos con total responsabilidad y compromiso junto a Mintic y la Union
Temporal ETB NET COLOMBIA CONECTADA la administracion fiduciaria de
los recursos para llevar internet a 6.589 sedes educativas en 15
departamentos del pais. @ministerio_tic @etb_oficial #FiduprevisoraRi
ndeCuentas

Es visible para cualquiera que pueda ver esta publicacion.

Fiduprevisora S.A.

Ejecutamos maés del 92% del total de los recursos dispuestos por las
empresas para el desarrollo de los proyectos a través del mecanismo de
Obras por Impuestos. Gracias a la ejecucion transparente de estos recursos,
se benefician las comunidades que habitan las Zonas mas Afectadas por el
Conflicto en Colombia. e

vo multimedia a esta publicacion

= Seagregd 1a

{Durante el 2022 seguiremos

siendo la Fiduciaria lider en
Obras por Impuestos!

: Fiduprevisora S.A.

{f> Ayera

Ejecutamos més del 92% del total de los recursos dispuestos por las
empresas para el desarrollo de los proyectos a través del mecanismo de
Obras por Impuestos. Gracias a la ejecucion transparente de estos recursos,
se benefician las comunidades que habitan las Zonas mas Afectadas por el
Conflicto en Colombia. #FiduprevisoraRindeCuentas /- e

as 11:40

Es visible para cualquiera que pueda ver esta publicacion.

Fiduprevisora S.A.

{f) e {1

Gracias a la administracion responsable de los recursos del mecanismo
Obras por Impuestos, se realizé una dotacion tecnoldgica para mejorar el
acceso a nuevas tecnologias de los estudiantes del Municipio de Santa
Isabel, en el Dpto. de Tolima.

Fiduprevisora S.A.
21dejun

Desde la gestion fiduciaria aportamos a la transformacion y crecimiento en
Colombia por medio dela Ciencia, Tecnologfa e Innovacion. &, *

n Seagregd 1 archivo multimedia a esta publicacion
= Se agrego 1 archivo multimedia a esta publicacion.

{(hduprevisara)

IComprometidos con lo que mas valoras!
Gracias » Obvos por Impuestos, estudantes

del Municipio de Santa sabel en Tolima
recibieron 150 computadores

Fiduprevisora S.A.

Averalas 11:39

Fiduprevisora S.A. , { f

{{\) Ayeralas 11:39

Gracias a la administracion responsable de los recursos del mecanismo
Obras por Impuestos, se realizé una dotacién tecnolégica para mejorar el
acceso a nuevas tecnologfas de los estudiantes del Municipio de Santa
Isabel, en el Dpto. de Tolima. #FiduprevisoraRindeCuentas

Desde la gestion fiduciaria aportamos a la transformacidn y crecimiento en
Colombia por medio de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion. #FiduprevisoraRi
ndeCuentas & &

Es visible para cualquiera que pueda ver esta publicacién. Es visible para cualquiera que pueda ver esta publicacion.

Comprometidos con
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Anexo 3

A continuacidn se relacionan en el siguiente cuadro los aspectos a tener en cuenta para el Disefio de la Estrategia Rendicién de Cuentas :

Tema

Elemento-Informacion

Observacion

Si bien dentro del elemento de informacion de la Estrategia de Rendicidn de Cuentas de 2022 se contempld una actividad relacionada con la elaboracién del
informe de rendicién, recomendamos de manera preventiva contemplar lo sefalado por el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcidn
y de atencidn al ciudadano — V2” Tercer componente rendicion de cuentas, literal A elementos de la Rendicidn de cuentas que refiere a la generacién de datos y
contenidos sobre la gestidn, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales, asi como a la disponibilidad, exposicién y difusidon de datos,
estadisticas o documentos por parte de la entidad. También recomendamos considerar lo expuesto en el documento “Lineamientos para publicar informacién en
el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica - Version 1 - Mayo 2021” numeral 2.5 contenidos sobre rendicidon de cuentas, que
menciona el requerimiento de publicacidn de los reportes, el estado de avance de todas las acciones de dialogo y responsabilidad para la Rendicién de cuentas,
temas tratados, niUmero de asistentes, conclusiones y acciones de mejora resultado del ejercicio.

Elemento -Responsabilidad

Dentro del elemento de Responsabilidad relacionado en la Estrategia de Rendicién, Auditoria Corporativa recomienda ampliar el concepto de la accidn
“Estimular e incentivar el adecuado comportamiento de las partes involucradas en el proceso de rendicion de cuentas” con el fin de que se detallen los
estimulos e incentivos a otorgar como premios, planear acciones que contribuyan a la interiorizacién de la cultura de rendicion de cuentas mediante la
capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias, de acuerdo con lo que sefiala el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano — V2” Tercer componente rendicidn de cuentas, literal A elementos de la Rendicién de cuentas -Incentivos.

En el item Il Disefio, numeral 2 solo fueron identificados los recursos para la comunicacién y llevar a cabo el ejercicio de la audiencia publica, se sugiere
contemplar la disponibilidad de recursos para el desarrollo de cada actividad; de acuerdo con lo indicado en la actividad 9 de la Caja de Herramientas del DAFP
para el proceso de rendicidn de cuentas.

> s Comprometidos con
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00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 090 000

Situaciones identificadas

Oportunidad de mejora 1

Debilidades en el disefio del cronograma de la Estrategia de Rendicion de cuentas (Vicepresidencia de Planeacién) Componente 3

Se identificaron algunas situaciones que se recomienda se tengan en cuenta para el cronograma que hace parte de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, con el fin de que su
ejecucion sea clara para los grupos de interés y ciudadania en general (Ver detalle en Anexo 1)

Oportunidad de mejora 2

Ejecucion de actividades de la Estrategia de Rendicion de cuentas (Vicepresidencia de Planeacion) Componente 3

De acuerdo con la actividad del cronograma de rendicion de cuentas 2022 “Elaborar informe sobre los resultados de la RC de la vigencia anterior”, se revisé el documento soporte
de ejecucion de la misma encontrando que en el item de Gestidn previa, se indica que el Autodiagndstico realizado al proceso de Rendicidon de Cuentas obtuvo un puntaje de
76.3, sin embargo, este corresponde a la vigencia 2020 y no a la vigencia 2021, debido a que para ese afio no se cuenta con evidencia de su ejecucién.

Oportunidad de mejora 3

Incumplimiento de las actividades del cronograma de la Estrategia de Rendicidn de cuentas (Vicepresidencia de Planeacién) Componente 3

Se efectuaron publicaciones relacionadas con avances y resultados de la entidad en las fechas de mayo y junio, sin embargo, el 03 de octubre fueron modificadas con el hashtag
#FiduprevisoraRindeCuentas con el fin de asociarlas a la actividad relacionada en el cronograma de la Estrategia de Rendicion de Cuentas “sensibilizacion en materia de rendicidon
de Cuentas y Participacion Ciudadana a todos los grupos de interés”,(Ver detalle en anexo 2 a y b) por lo tanto, a la fecha de corte del seguimiento la actividad no se cumplié.

Auditoria Corporativa, recomienda tomar las correcciones pertinentes con el fin de dar cumplimiento a todas las actividades planeadas en el cronograma de la Estrategia de

Rendicidén de Cuentas 2022.
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Situaciones identificadas

Oportunidad de mejora 4

Debilidades en el disefio de la Estrategia de Rendicion de cuentas (Vicepresidencia de Planeacion) Componente 3

Se identificaron algunas situaciones que se recomienda se contemplen o tengan en cuenta para que el documento de la Estrategia contemple los lineamientos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y pueda ser un insumo integro para el control social por parte de la ciudadania a través de los diferentes elementos que la
integran. (Ver detalle en Anexo 3)

Oportunidad de mejora 5

Preguntas e Inquietudes Formuladas

Dentro del proceso de Rendicion de Cuentas Institucional, en el aspecto de comunicacién se observa que si bien existen canales como Boletin somos, redes sociales, pagina web e
intranet; las respuestas a las inquietudes formuladas en los ejercicios de rendicion no son oportunas ni claras para las partes, dado que se observaron contestaciones parciales a las
preguntas e inquietudes de los colaboradores como parte de la evaluacién del elemento de didlogo dentro del ejercicio ¢ Cdmo vamos? realizado en agosto de 2022.

Lo anterior considerando que de los temas sobre los cuales se presentaron inquietudes, a la fecha, solo 2 de 13 fueron resueltos a través de un boletin somos y del canal corporativo de
YouTube, correspondientes a la implementacidn del teletrabajo y fondos de inversiones, respectivamente. Para este Ultimo tema no se comunicé de manera masiva la publicacién de la
informacidn, de tal forma que el colaborador pudiera visualizar la respuesta a la inquietud formulada.

Esta situacidn podria representar un incumplimiento al término de 15 dias para dar respuesta a las preguntas formuladas en el marco del proceso de rendicidn de cuentas segun lo
descrito en la Ley 1757/2015 Art. 56. literal f).

Adicionalmente, no existe un area responsable ni una actividad dentro del cronograma de Rendicion de Cuentas que garantice la remision de las respuestas a las preguntas e inquietudes
formuladas en el marco del didlogo.

Oportunidad de mejora 6

Caracterizacion ciudadanos

Dentro del elemento preparacion se requiere analisis de los grupos de interés con el fin de dar cumplimiento al numeral 3, acapite Planeacién Estratégica del servicio al
ciudadano, de la circular externa 100-020 de diciembre 2021 que establece que: “la entidad debe formular ejercicios de caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de
interés como un elemento indispensable previo a la intervencidn”. Si bien dentro del documento de Estrategia de Rendicién de cuentas 2022 en el punto 1 acapite Il hacen la
identificacion muy general de los grupos de interés, los describen y mencionan sus necesidades, se requiere ademas los datos de contacto de acuerdo con lo establecido en el
instrumento 7 Mapa de actores y grupos interesados, de la caja de herramientas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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Situaciones identificadas

Recomendaciones oportunidades de mejoradelala la6

Definicidn y objetivo del sistema de control interno - 2.5. Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a la

Elemento del SCI evaluado: .,
organizacion.

Debilidades en el disefio del cronograma y de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas, asi como en la ejecucidn de algunas actividades, en el

Causa: marco de las directrices emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el MURC (Manual Unico de Rendicién de
Cuentas)
Riesgo: No 8285 Incumplimiento a la normatividad y requisitos legales internos y externos del Sistema Integrado de Gestion.

Oportunidad de mejora 1-4

- Auditoria Corporativa, recomienda tomar las correcciones pertinentes con el fin de dar cumplimiento a todas las actividades planeadas en
el cronograma de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2022.

- Para la elaboracion del Cronograma de la estrategia de Rendicidon de Cuentas tener en cuenta las fechas planeadas y que estas se ejecuten
dentro de un termino prudente.

- Para la estrategia de rendicién de cuentas, recomendamos considerar los ajustes propuestos para elementos “informacién, dialogo y

Recomendaciones: responsabilidad” y la importancia de incluir los recursos financieros que seran utilizados en el ejercicio, asi como hacer uso del elemento de
“Incentivos” que contribuyan al aumento de la participacion de los ciudadanos el dia del ejercicio de la Audiencia Publica.

Oportunidad de mejora 5 -6

-Se recomienda para los instrumentos de seguimiento como (encuestas, preguntas directas), informar y dar respuesta ya que estos aspectos

logran fortalecer el dialogo de doble via entre la ciudadania o cliente interno y la entidad

- Contemplar la inclusidn de la caracterizacién de los grupos de valor como subcomponente de la planeacién estratégica del servicio al
ciudadano.

Nota: En atencién a lo sefialado en el Manual MP-ESC-03-011 - Planes de mejoramiento (Versidon 7) respecto al tratamiento opcional de las
Accién N° 1: oportunidades de mejora por parte de la administracidn, no se definen planes de accién que requieran de gestién y seguimiento en el
aplicativo I-solucion.
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Contexto

Con el fin de dar cumplimiento a la Resolucion 455 de 2021 emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, en su articulo 15 paragrafo 3 La Oficina de Control Interno o
guien haga sus veces, en el marco de la funcion establecida en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081
de 2015, adelantard el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.
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Estrategia Racionalizacion de tramites
2022

La racionalizacién de Tramites facilita el acceso a los productos
y servicios que brinda la administracion publica, y le permitira a
la entidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar vy
automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a
los servicios que presta la fiduciaria, mediante la modernizacion
y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Objetivo

Dar conocer a los grupos de interés y ciudadania en
general las estrategias, acciones y medidas que
permiten que la Fiduciaria facilite al ciudadano el

. |
‘gﬁy acceso a los tramites y otros procedimientos
,.‘

administrativos que brinda la entidad.
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Listado a intervenir

NOMBRE DEL TRAMITE Proyecto al que est4 sujeto optigizar e eStimadaoiii;'?:Lngdé" Slfssialus
Vinculaciones de Clientes PORTAL TRANSACCIONALFIC 1 30-oct
Generacion de extractos PORTAL TRANSACCIONAL FIC 1 30-oct
Solicitud de certificaciones GMF PORTAL TRANSACCIONALFIC 1 30-oct
Solicitud de certificaciones ReteFuente PORTAL TRANSACCIONALFIC 1 30-oct
Generacion de saldos PORTAL TRANSACCIONALFIC 1 30-oct
Aclaraciéon de movimientos PORTAL TRANSACCIONALFIC 1 30-oct
Actualizacién de clientes PORTAL TRANSACCIONALFIC 1 30-oct
Gestion de Alertas PORTAL TRANSACCIONAL FIC 1 30-oct

Reprogramacion de Pagos de Prestaciones Sociales Pagina Web / Orfeo 1 may-22 I:l En proceso de optimizacion
Descuentos por Nomina a Pensionados del Fondo del Magisterio por parte de las Cooperativas o . .
Asociaciones Prige BB Crize ! may-22 - Optimizado - No registrado en
Certificado de Ingresos y Retenciones Pagina Web / Orfeo 1 may-22 suIr

) L Racionalizado
Traslado de Pago de Mesadas Pensionales Pagina Web / Orfeo 1 may-22
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I N S
Seguimiento en el SUIT-Tramite 1

Nombre:

Tipo de Racionalizacion:

Etapa

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora del tramite?

NUmero:

Monitoreo VP.Planeacién

Puntaje

20

Accién de Racionalizacion: _ Fecha de inicio:

Seguimiento Auditoria
Corporativa

Periodo de seguimiento:

Fecha de Finalizacion:

Observaciones / Accion

No, se recomienda disefiar el cronograma o plan de trabajo para la implementacién de
racionalizacién de tramites, donde se definan las actividades encaminadas a la mejora del tramite
y se logre identificar los recursos (financieros/tecnolégicos/personal) fechas de inicio y fin,
indicadores de medicién, avance del proceso y los responsables de la ejecucion.

2.¢,Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

35

Si, mediante la pagina web de Ila entidad accediendo al siguiente enlace
https://www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/

3.Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la
mejora?

10

No se actualizo el tramite, pues el link para acceder de manera virtual y gestionar el tramite no se
encuentra registrado.

Ademas, en el visor del tramite se indica que la solicitud también puede hacerse en oficina
presencial , sin embargo, se observo que los canales de atencién(puntos de atencién)asociados
se encuentran desactualizados pues solo se incluyen 6 de los 14 canales con que la entidad
cuenta actualmente; adicionalmente de estos 6, tres direcciones no corresponden.

4.;Se ha realizado la socializaciéon de la mejora tanto
en la entidad como con los usuarios?

10

Si, se ha socializado con los colaboradores al interior de la entidad mediante un boletin “Mini
somos” compartido el 05 de abril de la presente vigencia y con los usuarios en la pagina web del
FOMAG en pieza publicitaria que aparece al acceder a la misma.

5.¢El usuario estad recibiendo los beneficios de la
mejora del tramite?

15

Si, bien la Vicepresidencia de Transformacion y Arquitectura Organizacional presenta el Informe
del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC en el marco del Comité SAC llevado a
cabo mensualmente, en este se revisa a nivel general los comportamientos de solicitudes y
guejas, mas no se analizan independientemente aquellas solicitudes que tienen relacion con los
tramites racionalizados, de manera que se pueda obtener un indicador de medicién que permita
determinar los beneficios adquiridos por los usuarios.

6.La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los
beneficios que recibird el usuario por la mejora del
tramite?

10

Al momento del seguimiento no se observa que se cuente con un mecanismo que permita medir
los beneficios adquiridos por los usuarios ni medir el grado de satisfaccion por las mejoras de los
trdmites implementados.




I N S
Seguimiento en el SUIT-Tramite 2

Nombre: Nimero: Estado: Periodo de seguimiento:

Acciéon de Racionalizacion:

. . o Fecha de inicio: Fecha de Finalizacion:
Tipo de Racionalizacion:

Seguimiento Auditoria

] Observaciones / Accién
Corportiva

Etapa Monitoreo VP.Planeacién Puntaje

No, se recomienda disefiar el cronograma o plan de trabajo para la
implementacion de racionalizacion de tramites, donde se definan las
actividades encaminadas a la mejora del tramite y se logre identificar los

recursos (financieros/tecnoldgicos/personal) fechas de inicio y fin,
indicadores de medicién, avance del proceso y los responsables de la
ejecucion.

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora del tramite?

|

20

Si, mediante la pagina web del FOMAG accediendo al siguiente enlace
https://www.fomag.gov.co/fomagzp/certificados/GestCertificado/certificados

35

&
K

2.¢Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?

Si, pero se observo que los canales de atencién(puntos de
atencién)asociados se encuentran desactualizados pues solo se incluyen
6 de los 14 canales con que la entidad cuenta actualmente; adicionalmente
de estos 6, tres direcciones no corresponden.

3.Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la

mejora? 10

Kl
Kl

Parcialmente, porque a la fecha del seguimiento no se ha socializado al
interior de la entidad, pero si con los usuarios en la pagina de Facebook
del FOMAG en pieza publicitaria publicada el 29 de agosto de la presente
vigencia.

4.;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto

- . 10
en la entidad como con los usuarios?

&
K]

Si bien la Vicepresidencia de Transformacion y Arquitectura Organizacional

presenta el Informe del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero

SAC en el marco del Comité SAC llevado a cabo mensualmente, en este

15 se revisa a nivel general los comportamientos de solicitudes y quejas, mas

no se analizan independientemente aquellas solicitudes que tienen

relacién con los tramites racionalizados, de manera que se pueda obtener

un indicador de medicién que permita determinar los beneficios adquiridos
por los usuarios.

5.¢El usuario estd recibiendo los beneficios de la
mejora del tramite?

Al momento del seguimiento no se observa que se cuente con un
mecanismo que permita medir los beneficios adquiridos por los usuarios ni
medir el grado de satisfaccion por las mejoras de los tramites
implementados.

< = 7 7

6.La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los
beneficios que recibird el usuario por la mejora del 10
tramite?



https://www.fomag.gov.co/fomagzp/certificados/GestCertificado/certificados

I N S B
eguimiento en el SUIT-Tramite 3

Nombre:

Namero: Estado: Periodo de seguimiento:

Accion de S
. . o o : o Fecha de inicio: S
Tipo de Racionalizacién: Tecnoldgica Racionalizacion : Fecha de Finalizacion:

Seguimiento Auditoria

Etapa Monitoreo VP.Planeacion Puntaje :
Corporativa

Observaciones/Accion

No, se recomienda disefiar el cronograma o plan de trabajo para la
implementacién de racionalizacién de tramites, donde se definan las actividades
20 encaminadas a la mejora del trdmite y se logre identificar los recursos

(financieros/tecnolégicos/personal) fechas de inicio y fin, indicadores de medicion,
avance del proceso y los responsables de la ejecucion.

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora del tramite?

e . ) - A M . Si, mediantg la pagina web de dg I_a entidad.accediendo al siguiente enlace
2.¢Se implement la mejora del tramite en la entidad? . 35 https://www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/

No se actualizo el tramite, pues el link para acceder de manera virtual y gestionar
el trdmite no se encuentra registrado.

Ademas, en el visor del tramite se indica que la solicitud también puede hacerse
en oficina presencial , sin embargo, se observo que los canales de
atencién(puntos de atencién)asociados se encuentran desactualizados pues solo
se incluyen 6 de los 14 canales con que la entidad cuenta actualmente;
adicionalmente de estos 6, tres direcciones no corresponden.

3.Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la

mejora? 10

Si, se ha socializado con los colaboradores al interior de la entidad mediante un
4.;Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto 10 boletin “Mini somos” compartido el 05 de abril de la presente vigencia y con los
en la entidad como con los usuarios? usuarios en la pagina web del FOMAG en pieza publicitaria que aparece al
acceder a la misma.

Si bien la Vicepresidencia de Transformacion y Arquitectura Organizacional

presenta el Informe del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC en el

) ) . L - marco del Comité SAC llevado a cabo mensualmente se revisa a nivel general los
5.¢El usuario estd recibiendo los beneficios de la - - ; . . ;

15 comportamientos de solicitudes y quejas mas no se analizan independientemente

mejora del tramite? - - i P . . A
aquellas solicitudes que tiene relaciéon con los tramites racionalizados, que sirva

como un indicador de medicion que permita determinar los beneficios adquiridos
por los usuarios.

6.La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los Al momento del seguimiento no se observa que se cuente con un mecanismo que
beneficios que recibird el usuario por la mejora del 10 permita medir los beneficios adquiridos por los usuarios ni medir el grado de
tramite? satisfaccion por las mejoras de los tramites implementados.




I N S
Seguimiento en el SUIT-Tramite 4

Nombre: NGmero: Estado: Periodo de seguimiento:

Accion de Racionalizacion :

Tipo de Racionalizacion:

Fecha de Finalizacion:

Etapa

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la
propuesta de mejora del tramite?

Monitoreo VP.Planeacion

Puntaje

20

Seguimiento Auditoria
Corportiva

Observaciones / Accion

No, se recomienda disefiar el cronograma o plan de trabajo para la
implementacion de racionalizacién de tramites, donde se definan las
actividades encaminadas a la mejora del tramite y se logre identificar los
recursos (financieros/tecnolégicos/personal) fechas de inicio y fin,
indicadores de medicién, avance del proceso y los responsables de la
ejecucion.

2.¢Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?

35

Si, mediante la pagina web de la entidad accediendo al siguiente enlace
https://www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-guejas-y-reclamos/

3.Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la
mejora?

10

Si, pero se observo que los canales de atencion(puntos de
atencién)asociados se encuentran desactualizados pues solo se incluyen
6 de los 14 canales con que la entidad cuenta actualmente;
adicionalmente de estos 6, tres direcciones no corresponden.

4.¢;Se ha realizado la socializaciéon de la mejora tanto
en la entidad como con los usuarios?

10

Si, se ha socializado con los colaboradores al interior de la entidad
mediante un boletin “Mini somos” compartido el 05 de abril de la presente
vigencia y con los usuarios en la pagina web del FOMAG en pieza
publicitaria que aparece al acceder a la misma.

5.¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la
mejora del tramite?

15

Si  bien la Vicepresidencia de Transformaciéon y Arquitectura
Organizacional presenta el Informe del Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero SAC en el marco del Comité SAC llevado a cabo
mensualmente, en este se revisa a nivel general los comportamientos de
solicitudes y quejas, mas no se analizan independientemente aquellas
solicitudes que tienen relacion con los tramites racionalizados, de manera
que se pueda obtener un indicador de mediciéon que permita determinar
los beneficios adquiridos por los usuarios.

6.La entidad ya cuenta con mecanismos para medir
los beneficios que recibira el usuario por la mejora del
tramite?

10

Al momento del seguimiento no se observa que se cuente con un
mecanismo que permita medir los beneficios adquiridos por los usuarios ni
medir el grado de satisfaccion por las mejoras de los tramites
implementados.
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Racionalizacion de Tramites

Debilidades en el disefio de la Estrategia de Racionalizacién de tramites - Publicada en pagina
web
Se identificaron algunas situaciones que se recomienda sean contempladas o tenidas en cuenta
para que el documento de la Estrategia de Racionalizacidn contemple los lineamientos
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por otro permita dar a
conocer tanto interna como externamente el avance en la implementacion de las mejoras a los
tramites, procesos y procedimientos.(Ver detalle en Anexo 1) )

Matriz de la Estrategia de Racionalizacion de tramites

Recomendamos incluir dentro del documento de estrategia de Racionalizacidn de tramites publicado en la pagina web,
la matriz que se descarga del SUIT y que cumple con el contenido definido en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano — V2", Segundo componente Racionalizacion de
Trdmites, de manera que la ciudadania pueda observar en detalle el nombre del tramite, proceso o procedimiento, tipo
de racionalizacién, accion especifica de racionalizacidn, situacién actual, descripcidon de la mejora a realizar al tramite,
proceso o procedimiento, beneficio al ciudadano y/o entidad, dependencia, responsable y fecha de realizacién.
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Oportunidades de Mejora =SUIT

Y | . . , . 2 x o x ww Racionalizacion de Tramites e

egegistro de tramites

Se observa que de 6 tramites publicados en el -SUIT, 2 se encuentran pendientes de
racionalizacidn por lo tanto estan incluidos en la estrategia de racionalizacion de tramites 2022 y
corresponden a " Adicién de Fondos de Inversion Colectiva” y “Retiro de Fondos de Inversidon
Colectiva”, programados para ejecutar este afio hasta el mes de diciembre, sin embargo, no se
encuentran relacionados en el documento inventario de tramites a intervenir. (Ver detalle en

Anexo 2).

\Asi mismo, en el inventario de tramites se observan 6 tramites que ya fueron optimizados, sin/

embargo, aun no han sido registrados en el SUIT.

Indebida Gestidn de los tramites cargados en el SUIT

Se evidencia la indebida gestion de los tramites cargados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -

SUIT asi:

* Para los tramites “Descuentos a pensionados del Fondo del Magisterio por parte de Cooperativas o
Asociaciones” y “Reprogramacién de Pagos de Prestaciones Sociales “ el enlace para acceder a ellos y
gestionarlos no aparece relacionado en el visor del tramite. (Ver detalle en Anexo 3 a )

* (*)Se observo que los canales de atencién(puntos de atencidn)asociados se encuentran desactualizados
en el visor de los tramites en el SUIT, pues solo se incluyen 6 de los 14 canales con que la entidad cuenta
\ actualmente; adicionalmente de estos 6, tres direcciones no corresponden.(Ver detalle en Anexo 3 b). /

EE NN NN NN NN NN NN NN NN NS N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEER
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(*)Nota: A corte del 03 de noviembre los canales de atencion fueron actualizados en el SUIT.
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Racionalizacion de Tramites

f

Socializacion de tramite al interior de la entidad

Se evidencia que la mejora del tramite “Certificado de ingresos y retenciones”, no fue socializada a nivel
entidad mediante los canales de difusidon corporativa, aspecto importante para dar a conocer los beneficios
implementados, reduccion de tiempos y la manera de gestionarlo para lograr la satisfaccién en los usuarios.
UVer detalle en Anexo 4).

"
: Determinacion de Usuarios beneficiados

: A la fecha del seguimiento se observa que no han sido cuantificados los usuarios beneficiados
: con las mejoras incorporadas en los tramites racionalizados , por lo tanto, no se logro medir el
. impacto de su optimizacion.

f Medicidn de las mejoras en el tramite a

A la fecha de corte de nuestro seguimiento, no se observa que se cuente con un mecanismo que permita
medir los beneficios adquiridos por los usuarios, ni medir el grado de satisfaccién por las mejoras de los
trdmites implementados.

Nota: Se tiene proyectado ejecutar 2 encuestas al finalizar la vigencia, para medir la satisfaccion de los
K usuarios y calidad de los nuestros servicios prestados por medio del FOMAG. )
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Anexo 1

A continuacidn se relacionan en el siguiente cuadro los aspectos a tener en cuenta para el Disefio de la Estrategia Racionalizacion de tramites:

Tema Observacion

Se recomienda disefiar el cronograma o plan de trabajo para la implementacién de racionalizacion
de tramites, que permita realizar seguimiento y monitoreo al alcance y ejecucion del proceso de
mejoramiento continuo. También se deben definir objetivos medibles y comparables, asi como
planear las acciones, responsables, fechas de realizaciéon y formatos o herramientas a utilizar. Lo
Cronograma de actividades anterior considerando lo establecido en el numeral 1.1.3 del documento Guia metodoldgica para la
racionalizacion de tramites - V1, emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
en 2017 y el resultado esperado de la fase de priorizacién de tramites definido en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano — V2”, Segundo
componente Racionalizacién de Tramites — Fases de la politica de Racionalizacion de Tramites.

Se debe hacer la divulgacion interna de la estrategia de racionalizaciéon de tramites para que los
Socializacién y seguimiento responsables conozcan y recuerden sus compromisos, garantizando asi la oportuna implementacion
de las acciones de racionalizacion.

> - Comprometidos con
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Anexo 2

A continuacidn se relacionan los tramites de la Estrategia Racionalizacidén de tramites y los trdmites optimizados pero no registrados en el

SUIT:

Tramites relacionados en la Estrategia 2022-
No incluidos en el inventario de tramites a intervenir

Adicién de Fondos de Inversiéon Colectiva

Retiro de Fondos de Inversién Colectiva

Tramites optimizados pero no registrados en el SUIT

Afiliacién de Beneficiarios

Activacion de Docentes vinculados a secretarias de
educacién

Solicitudes de correcion de historia laboral y salario

Solicitud de pago de cesantias

Solicitud de pago de cesantias (definitivas)

Solicitud de pago de cesantias (definitivas a beneficiarios)

{fiduprevisora)
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Anexo 3b

A continuacién se relaciona los Canales de atencién (Puntos de atencién) que se despliegan del visor de los tramites:
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Anexo 4

A continuacidn se relaciona la socializacién en la red social Facebook y en la pagina web del FOMAG de la mejora del
tramite “Certificado de ingresos y retenciones”, mas no en los canales de comunicacién internos:

Fomag

26 ago. *+

s Necesitas tu certificado de ingresos y retenciones para la declaracién
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« =+ O wwwfomaggov.co

()

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

@ httpsffwww.lomaggov.co/foma X @ hitpsi//www.fomag.gov.coffomz X +

&« c @ fomag.gov.co/fomagzp/certificados/GestCertificado/certificados Q =2 W o a

Fiduprevisora @ FOMAG ZONA PRIV...
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Situaciones identificadas

Oportunidad de mejora 1

Debilidades en el disefio de la Estrategia de Racionalizacion de tramites Publicada en pagina web -Vicepresidencia de Transformacidon y Arquitectura Organizacional (Gerencia
de Servicio al Cliente)Componente 2

Se identificaron algunas situaciones que deben contemplarse o tenerse en cuenta para que el documento de la Estrategia de Racionalizacion contemple los lineamientos definidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por otro permita dar a conocer tanto interna como externamente el avance en la implementacion de las mejoras a los
trdmites, procesos y procedimientos.(Ver detalle en Anexo 1)

Oportunidad de mejora 2

Matriz de la Estrategia de Racionalizacidn de tramites -Vicepresidencia de Transformacidn y Arquitectura Organizacional (Gerencia de Servicio al Cliente)Componente 2

Recomendamos incluir dentro del documento de estrategia de Racionalizacién de tramites publicado en la pagina web, la matriz que se descarga del SUIT y que cumple con el
contenido definido en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano — V2”, Segundo componente Racionalizacion de Tramites,
de manera que la ciudadania pueda observar en detalle el nombre del tramite, proceso o procedimiento, tipo de racionalizacién, accion especifica de racionalizacion, situacidon
actual, descripcidon de la mejora a realizar al tramite, proceso o procedimiento, beneficio al ciudadano y/o entidad, dependencia, responsable y fecha de realizacién.

Oportunidad de mejora 3

Registro de tramites -Vicepresidencia de Transformacidn y Arquitectura Organizacional (Gerencia de Servicio al Cliente)Componente 2

Se observa que de 6 tramites publicados en el -SUIT, 2 se encuentran pendientes de racionalizacion por lo tanto estan incluidos en la estrategia de racionalizacién de tramites 2022
y corresponden a " Adicidon de Fondos de Inversién Colectiva” y “Retiro de Fondos de Inversién Colectiva”, programados para ejecutar este afio hasta el mes de diciembre, sin
embargo, no se encuentran relacionados en el documento inventario de tramites a intervenir. (Ver detalle en Anexo 2).

Asi mismo, en el inventario de trdmites se observan 6 trdmites que ya fueron optimizados, sin embargo, alin no han sido registrados en el SUIT.

00 000 000 000 000 000 000 000 000 {fiduprevisora) [rpomeidoscon



00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 090 000

Situaciones identificadas

Oportunidad de mejora 4

Indebida Gestion de los tramites cargados en el SUIT-Vicepresidencia de Transformacidn y Arquitectura Organizacional (Gerencia de Servicio al Cliente)Componente 2
Se evidencia la indebida gestion de los tramites cargados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT asi:

* Para los trdmites “Descuentos a pensionados del Fondo del Magisterio por parte de Cooperativas o Asociaciones” y “Reprogramacién de Pagos de Prestaciones Sociales “ el enlace para
acceder a ellos y gestionarlos no aparece relacionado en el visor del tramite. (Ver detalle en Anexo 3 a)

* Se observo que los canales de atencion(puntos de atencién)asociados se encuentran desactualizados en el visor de los tramites en el SUIT, pues solo se incluyen 6 de los 14 canales con que la
entidad cuenta actualmente; adicionalmente de estos 6, tres direcciones no corresponden.(Ver detalle en Anexo 3 b).

Oportunidad de mejora 5

Socializacion de tramite al interior de la entidad-Vicepresidencia de Transformacidn y Arquitectura Organizacional (Gerencia de Servicio al Cliente)Componente 2

Se evidencia que la mejora del tramite “Certificado de ingresos y retenciones”, no fue socializada a nivel entidad mediante los canales de difusidon corporativa, aspecto importante
para dar a conocer los beneficios implementados, reduccion de tiempos y la manera de gestionarlo para lograr la satisfaccién en los usuarios. (Ver detalle en Anexo 4).

Oportunidad de mejora 6

Determinacion de Usuarios beneficiados -Vicepresidencia de Transformacion y Arquitectura Organizacional (Gerencia de Servicio al Cliente)Componente 2

A la fecha del seguimiento se observa que no han sido cuantificados los usuarios beneficiados con las mejoras incorporadas en los tramites racionalizados , por lo tanto, no se
logro medir el impacto de su optimizacién.
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Oportunidad de mejora 7

Medicidn de las mejoras en el tramite-Vicepresidencia de Transformacion y Arquitectura Organizacional (Gerencia de Servicio al Cliente)Componente 2

A la fecha de corte de nuestro seguimiento, no se observa que se cuente con un mecanismo que permita medir los beneficios adquiridos por los usuarios, ni medir el grado de satisfaccién por las
mejoras de los tramites implementados.

Nota: Se tiene proyectado ejecutar 2 encuestas al finalizar la vigencia, para medir la satisfaccién de los usuarios y calidad de los nuestros servicios prestados por medio del FOMAG.

Recomendaciones oportunidades de mejora 1 a a7

Definicién y objetivo del sistema de control interno - 2.5. Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a la

Elemento del SCI evaluado: .
organizacion.

Debilidades en el disefio de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), en el marco de las directrices emitidas

ausd por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el MURC (Manual Unico de Rendicion de Cuentas)

Riesgo: No 8285 Incumplimiento a la normatividad y requisitos legales internos y externos del Sistema Integrado de Gestion.

Oportunidad de mejoraly 2

-Auditoria Corporativa recomienda disefar el cronograma de implementacién de racionalizacién de tramites y realizar la divulgacion interna de
la estrategia de racionalizacidn de tramites para que los responsables conozcan y recuerden sus compromisos.

-Se recomienda la unificacidn de la Estrategia de racionalizacién de tramites tanto la que se encuentra publicada en pagina web, como la que
se encuentra en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT, de tal manera que le permita al ciudadano identificar los tramites que se
encuentran en proceso de intervencion.

Oportunidad de mejora3y 4

-Auditoria Corporativa, recomienda que para los trdmites que se encuentran publicados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT,
se realice el respectivo seguimiento con el fin de velar por que los cambios ajustes y/o modificaciones se vean reflejados en tiempo real, para
no generar confusiones en los usuarios.

Oportunidad de mejora 5

-Se recomienda hacer campafias masivas de capacitacién a nivel de los grupos de valor, dando a conocer los tramites optimizados ,las mejoras
implementadas y como acceder a ellos y a nivel corporativo para el conocimiento de la situacidn actual de la entidad frente a solicitudes,
guejas, peticiones y asi brindar una mejor atencion a esas situaciones logrando la satisfaccién de los usuarios.
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Situaciones identificadas

Oportunidad de mejora6y 7

-Auditoria Corporativa, recomienda realizar una evaluacién detallada del universo que esta recibiendo los beneficios en las mejoras y tramites
racionalizados de manera mensual, con el fin de determinar el impacto de la optimizacion.

-Se recomienda crear indicadores para los tramites racionalizados en el SUIT con el fin de medir la calidad de los servicios y el grado de
satisfaccion de los usuarios.

Recomendaciones:

Nota: En atencién a lo sefialado en el Manual MP-ESC-03-011 - Planes de mejoramiento (Versidn 6) respecto al tratamiento opcional de las
Accién N° 1: oportunidades de mejora por parte de la administracidon, no se definen planes de accidn que requieran de gestidn y seguimiento en el
aplicativo I-solucién.
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