FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

Hacienda y Crédito Publico

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites

Fecha generacion : 2023-01-27

Nacional

2023

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Tipo Numero

Nombre Estado

Situacién actual

Mejora por
implementar

Beneficio al ciudadano o
entidad

Tipo
racionalizacion

Acciones
racionalizacion

Fecha
inicio

Fecha
final

racionalizacion

Responsable

Justificacion

Unico

631

Retiro de Fondos de Inversién

. Inscrito
Colectiva

1. El cliente
remite la instruccion
de retiro a través de
los canales
propuestos:
Instruccién firmada y
via pagina web del
retiro de recursos
informando la
inversion, el monto y
la cuenta destino. La
instruccion llega al
buzén
operacionesfic@fidu
previsora.com.co

2. El equipo
Backoffice, adelanta
las actividades
pertinentes de
visacion,
confirmacién de saldo
y remite a Tesoreria.
3. Tesoreria
adelanta la gestion de
las operaciones y
débito de los recursos
en la inversion y
abono a las cuentas
del cliente.

Minimizar tiempos y
eficiencia en el
proceso por medio de
herramientas
tecnoldgicas. Esto,
ademas de
incrementar la
seguridad, le ahorra
procesos y tiempo al
cliente.

Minimizar tiempos y
eficiencia en el proceso
por medio de
herramientas
tecnoldgicas. Esto,
ademas de incrementar la
seguridad, le ahorra
procesos y tiempo al
cliente.

Tecnologica

Tramite total en linea

02/01/2023

31/12/2023

Vicepresidencia
Transformacion

Unico

633

Adicion de Fondos de Inversion

. Inscrito
Colectiva

1. Al momento
de vinculacion, el
Direcciéon Comercial
informa al cliente el
listado de bancos y
cuentas disponibles
para adiciones.

2. El cliente a
través de: Sucursal
virtual o consignacion
en caja, realiza el
aporte a la cuenta
seleccionada.

3. El cliente
remite el soporte al
buzén
operacionesfic@fidu
previsora.com.co y al
mail de su Director
Comercial indicando
el

ndmero de la
inversion a la cual
solicitara la
acreditacion de los
recursos.

4, El equipo
Backoffice, adelanta
las actividades
pertinentes de
conciliacién y acredital
los recursos en la
inversion.

Minimizar tiempos y
eficiencia en el
proceso por medio de
herramientas
tecnoldgicas. Esto,
ademas de
incrementar la
seguridad, le ahorra
procesos y tiempo al
cliente.

Minimizar tiempos y
eficiencia en el proceso
por medio de
herramientas
tecnoldgicas. Esto,
ademas de incrementar la
seguridad, le ahorra
procesos y tiempo al
cliente.

Tecnologica

Tramite total en linea

02/01/2023

31/12/20

Vicepresidencia de

23 Transformacion




