2022

N° { INDICADOR 7Periodicidad7Periodo { Resultado

1 E?g&egtaje de inversiones sostenibles dentro del Portafolio Anual dic-22 103%
A Certificacion de Empresa familiarmente responsable Trimestral dic-22 100%
ROE Mensual dic-22 13,8%

Utilidad antes de impuestos Mensual dic-22 $65.128
‘ Eficiencia Operativa Mensual dic-22 69,2%

‘ EBITDA Mensual dic-22 $94.239
Aumento de participacién de Ingresos en el sector Trimestral dic-22 10,8%
‘ Diversificacidn base de clientes: Neg. Fiduciarios Mensual dic-22 130%
9 ‘ Diversificacion base de clientes: FIC Mensual dic-22 79%
10 ‘ Experiencia del Cliente y Usuario Mensual dic-22 94,4%
11 ‘ Gestion de Quejas y Reclamos - Clientes Semestral dic-22 0,51%
12 ‘ Gestion de Quejas y Reclamos - Usuarios Semestral dic-22 0,10%
13 ‘ Cumplimiento de hitos de los proyectos foco Mensual dic-22 100%
14 ‘ Mantener el certificado del SGC, SGA, SGSI Semestral dic-22 100%
3 ‘ Mantener los resultados de la Calificadora de riesgos Semestral dic-22 100%
16 !c\gl%r\lliig%(relo de medios en redes, prensa, radiales y Mensual dic-22 100%
17 ‘ Retencidn de clientes Mensual dic-22 99%
R e oo e s cpevacan feluggro o e 05 emas | Trimestral | dic22 | 100%
19 Validacién de cumplimiento del Apetito de Riesgos Trimestral dic-22 75%
bJsM Administracidon Efectiva e integral de Riesgos Mensual dic-22 91%
R oo niadeloggn g feionoros conalo Mensual | dic22 | oo%
22 ‘ Desempeiio Laboral Semestral dic-22 82%
Eli:cggf;txgr\l/( ?éapnvs;e accion acorde a la Calificacidn Great Mensual dic-22 100%




