{fiduprevisora)

FIDUPREVISORA S.A.
INVITACION A COTIZAR No.025 de 2023
RESPUESTA A OBSERVACIONES

Fiduprevisora S.A. estd interesada en recibir cotizaciones para contratar los servicios de suministro de
personal en mision que demande la Fiduciaria, con los pardmetros que se establezcan, para su
funcionamiento o de los negocios fiduciarios que administra.

OBSERVANTE No. 1

N° DE
OBSERVACIONES FECHA DE RECIBO MEDIO DE RECIBO OBSERVANTE
15 11/10/2023 SECOP I PUNTO EMPLEO S.A.S
2:21:37 p.m.

1. ¢El proveedor para cumplir la cobertura nacional de la prestacion del servicio como minimo en
las ciudades Bogotd, Medellin, Barranquilla, Cali, Cartagena, Bucaramanga, Popayan, Riohacha,
Villavicencio, lbagué, Monteria, Quibdd, Santa Marta, Sincelejo y Pereira; es requisito
obligatorio que tenga oficina en cada una de estas ciudades, o es posible que desde la ciudad
principal mas cercana y con recurso freelance se preste el servicio?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si es posible que desde la ciudad mas cercana y con recurso Freelance
se preste el servicio.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

S 2. (Teniendo en cuenta que el estudio de seguridad incluye visita domiciliaria, el costo de esta
E visita se podra facturar a Fiduprevisora adicionando el % de AIU?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. El costo del estudio de seguridad debe ser asumido por el
proveedor del servicio.
3. ¢Cudndo indican que en el estudio de seguridad se realiza referencia financiera, se refieren a la
consulta del historial crediticios en Datacredito?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si. Y demas buscadores que permitan determinar el historial crediticio
de los posibles trabajadores en mision.
4. (Elcosto de la prueba VSA (¢Voice Stress Analysis, podra ser facturado a Fiduprevisora?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. El costo de la prueba VSA debe ser asumido por el proveedor del
servicio.
5. ¢éla prueba VSA es basica como preempleo?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si. Es una prueba basica
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{fiduprevisora)

6. (Elcostodel proceso de aplicacién, entrega de resultados y planes de desarrollo de la Evaluacién
de desempefio, podra facturarse al Fiduprevisora?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. El costo de del proceso de aplicacion, entrega de resultados y
planes de desarrollo e la evaluacion de desempefio debe ser asumido por el proveedor del servicio.

7. Entendiendo que el costo de las incapacidades debe ser asumidos por la EST, ¢Los salarios,
seguridad, prestaciones sociales del personal que se contrate para su reemplazo se facturara de
manejar normal adicionando el % de AIU?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. El costo del personal que se contrate para el reemplazo debe ser
asumido por el proveedor del servicio.

8. ¢Elcarné fisico que se entrega a los trabajadores en misién, tiene alguna especificacion especial
que la EST debe tener en cuenta en su costo?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. El carné incluye datos basicos (hombre completo, nimero de
cédula, dependencia, RH, tipo de vinculacidn, entre otras)

9. (Cudl es el % maximo que tienen establecido para la reinversién del cobro del AlIU para
actividades de Bienestar y Capacitacién, de acuerdo con los lineamientos de la FIDUPREVISORA?

DF COLOMBRA

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No hay porcentaje maximo. El porcentaje minimo establecido para la
reinversion del cobro del AlU para actividades de bienestar es del cinco (5) por ciento y capacitacion es
del cinco (5) por ciento.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

i 10. ¢El costo del analisis de cargas de trabajo de los trabajadores en mision, en los términos y
condiciones requeridas por el supervisor del contrato, podra ser facturado a Fiduprevisora?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. El costo de la visita domiciliara debe ser asumido por el proveedor
del servicio.
11. ¢Cuales son los exdmenes médicos de ingreso que se deben realizar?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Hemograma, examen médico de ingreso con énfasis osteomuscular,
visiometria y audiometria.
12. ¢El costo de los exdmenes médicos se podran facturar a Fiduprevisora adicionando el % de AlU?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. El costo de los exdmenes médicos debe ser asumidos por el
proveedor del servicio.
13. ¢Por favor confirmar si la dotacidn se podra entregar por medio de bonos de dotacidn, para los
cargos que aplique?
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{fiduprevisora)

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si. De acuerdo con el tipo de servicio administrativo que prestaran los
trabajadores en misidn, la dotacion debe ser en bonos redimibles por vestido y calzado representativos
de los trabajadores en misién que tengan derecho a la misma, debe ser asumida y entregada por la

Empresa de Servicios Temporales en los periodos establecidos por la ley laboral y serad facturada con
IVA.

14. ¢las auditorias y visitas que requiera hacer la Fiduprevisora, tienen algin costo que deba asumir
la EST?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No
15. ¢Cuales son las pélizas y los % asegurados para legalizar el contrato?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A:

e CUMPLIMIENTO

e CALIDAD DEL SERVICIO

e CALIDAD DE LOS ELEMENTOSY CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES
e PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES

e RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

e TODO RIESGO DANO MATERIA

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

NOTA: Los anteriores amparos y sus porcentajes pueden variar de conformidad con el objeto y
naturaleza del contrato. Asi mismo los amparos no son exigibles a cualquier tipo de contrato y los
mismos podran variar segln su respectivo riesgo.

VIGILADO

VIGENCIA DE LOS AMPAROS

Los amparos de cumplimiento y calidad del servicio deberdn estar vigentes desde la fecha de la
suscripcién del contrato y seis (6) meses mas, con el fin de cubrir la fecha de inicio del contrato y su
etapa de liquidacién en caso de que aplique. Lo anterior, sin perjuicio de los amparos que deban tener
vigencia por un mayor plazo, pues la vigencia minima sera de seis (6) meses.

OBSERVANTE No. 2

N° DE

OBSERVACIONES FECHA DE RECIBO MEDIO DE RECIBO OBSERVANTE

11/10/2023

> 4:47 p.m.

Correo Electronico | SOLUCIONES INMEDIATAS

1. “El prestador del servicio debera tener cobertura para la prestacion del servicio como minimo en
las ciudades de Bogota, Medellin, Barranquilla, Cali, Cartagena, Bucaramanga, Popayan, Riohacha,
Villavicencio, Ibagué, Monteria, Quibdd, Santa Marta, Sincelejo y Pereira; con cobertura a nivel
nacional.” En relacion con el requisito de cobertura en ciudades especificas y cobertura nacional,
ése requiere de manera explicita que los prestadores de servicios tengan oficinas o agencias fisicas
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en todas las ciudades mencionadas? ¢O se permite flexibilidad en la forma en que se logra esta
cobertura, considerando las tecnologias y medios digitales disponibles en la actualidad para
garantizar una prestacion de servicios eficiente? Nos preocupa que un requerimiento tan especifico
pueda limitar la participacion plural de oferentes, y esto, a su vez, podria dar lugar a
interpretaciones de direccionamiento del proceso. Agradeceriamos su aclaracién al respecto, ya
que esto influird en el costo de la propuesta; adicionalmente que los requerimientos tecnolédgicos
gue establece la entidad reafirman que una estructura fisica tan robusta solo incrementa el costo
de la prestacidn del servicio y no aporta valor agregado.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si es posible que desde la ciudad mads cercana y con recurso Freelance
se preste el servicio

2. “h) Acorde a la necesidad del servicio y previa autorizacion del supervisor del contrato, realizar el
pago de vidticos de los trabajadores, sin que este pago genere cobro de AIU” La entidad requiere
el pago de vidticos a los trabajadores sin costo adicional por AlU. Seria de gran importancia que la
entidad considere la posibilidad de establecer una tarifa diferencial de AIU para este tipo de
transacciones o proporcione un promedio de volumen mensual en el que se requeriran estos
servicios con el fin de calcular el impacto en el costo. Esto se debe a que las transferencias bancarias
conllevan costos adicionales, como los relacionados con la dispersidn y el impuesto del 4 por mil,
gue son ajenos a la empresa prestadora de servicios y que impactan directamente en el estado de
pérdidas y ganancias del servicio desde una perspectiva financiera.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: En promedio se realizan veintitin (21) solicitudes para atender viaticos,
sin embargo, estas solicitudes se dan de acuerdo con la necesidad del servicio.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

“i1) Acorde a la necesidad del servicio y previa autorizacion del supervisor del contrato, realizar el
pago de las comisiones solicitadas, sin que esto genere cobro de AlU.” Lo mismo se aplica a este
item en el caso de que el pago no se realice de manera conjunta con la némina, es decir, cuando
las comisiones se procesen de forma independiente al pago de los salarios.

VIGILADO
w

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Los pagos de las comisiones se procesan de manera conjunta con el
pago del salario y el valor de estas comisiones no sera objeto de AlU.

4. f. Realizar estudios de seguridad previa a la contratacién: A todo trabajador que resulte
seleccionado de la terna presentada por la Empresa de Servicios Temporales se le realizara un
estudio de seguridad. Dentro de este estudio se debera llevar a cabo: verificaciéon y consultas de
antecedentes, referencias académicas, laborales y financieras, visita domiciliaria, lo que permite
validar que la informacién suministrada por el aspirante durante el proceso de seleccion sea la
correcta. ¢El costo de los estudios de seguridad es facturable a la entidad o deben estar incluidos
dentro del AlU?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. El costo del estudio de seguridad la visita domiciliara y demas
debe ser asumido por el proveedor del servicio.

5. wvv. La prueba VSA (Voice Stress Analysis) se realizard a los trabajadores en misién que la
Fiduprevisora solicite. ¢El costo de la prueba VSA (Voice Stress Analysis) es facturable a la entidad
o deben estar incluidos dentro del AlU?
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RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. El costo de la prueba VSA debe ser asumido por el proveedor del
servicio.

OBSERVANTE No. 3

N° DE
OBSERVACIONES FECHA DE RECIBO MEDIO DE RECIBO OBSERVANTE
16 11/10/2023 Correo Electrénico JOB&TALENT
5:03 P.m.

1. Por favor hacer claridad a que hacen referencia en el # 1.7.ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN
O SERVICIO cuando indican que la EST en su calidad de directo empleador debera asumir la carga
prestacional correspondiente de conformidad con las normas vigentes.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si. la EST en su calidad de directo empleador deberd asumir la carga
prestacional correspondiente, de conformidad con las normas vigentes sobre los trabajadores que
provea como equipo de trabajo definido para atender el contrato.

2. 1.8.CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO - h) =Somos conocedores de los procesos de
temporalidad que difieren mucho de los negocios tipo outsourcing, por lo cual solicitamos dejar el
AlU para el trdmite de viaticos ya que estos son recurrentes y representan una carga operativa
adicional la cual no estan contemplando al tener una persona de némina solo 10 dias al mes para
la ejecucidn, revisidon y debido proceso.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

VIGILADO

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. Los tramites de viaticos y el valor de estos no deberan tener la
tarifa del AlU

3. 1.8.CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO - h) =Solicitamos aclarar la frecuencia de los
gastos de viaje y los tiempos en que la EST debera realizar los pagos.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: En promedio se realizan veintitin (21) solicitudes para atender viaticos,
sin embargo, estas solicitudes se dan de acuerdo con la necesidad del servicio. El tiempo establecido es
maximo tres (3) dias después de realizada la solicitud por parte de la empresa usuaria.

4. 1.8.CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO - h) —Solicitamos aclarar el paso a paso del
proceso de legalizacion de viaticos, delimitar la responsabilidad de la EST y los tiempos de proceso
de la legalizacidn.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El proceso inicia con la aprobacidn del supervisor del contrato ante la
EST, esta debera solicitar a los trabajadores el informe de la comision maximo el quinto (5) dia habil de
finalizada la comisidn, junto con las facturas de los gastos en los que incurrio el trabajador misional. Una
vez se tengan estos soportes la EST emitira el recobro a la empresa usuaria. En caso de que el trabajador
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no realice la debida legalizacién, esta no podra ser cobrada a la empresa usuaria, sino que deberd ser
descontada al trabajador.

5. 1.8.CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO - i) — Solicitamos se pueda facturar el AlU
para el tramite de pago de comisiones ya que esto representa una carga operativa adicional la cual
no estdn contemplada al tener una persona de ndmina solo 10 dias al mes para la ejecucion,
revisién y debido proceso.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. Los pagos de las comisiones se procesan de manera conjunta con
el pago del salario y el valor de estas comisiones no sera objeto de AlU.

6. 1.8.CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO - j) - Solicitamos validar la posibilidad de
poder realizar la entrega del carnet de manera digital.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. Somos una entidad supervisada por varios entes, por tanto,
nuestros colaboradores deben portar su carné en un lugar visible.

7. 1.8.CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO - [) - Por favor indicar cual seria el %
destinado a Bienestar y capacitacion descontable del AlU.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El porcentaje minimo establecido para la reinversion del cobro del AlU
para actividades de bienestar es del cinco (5) por ciento y capacitacién es del cinco (5) por ciento.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

8. 1.10. PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL - a) Solicitamos aclarar qué
documentos se deben presentar anexos a la Hoja de Vida en la presentacién de las ternas.

VIGILADO

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: De cada una de las hojas de vida presentadas se debe adjuntar
certificados académicos, laborales, tarjeta profesional segun el caso.

9. 1.10. PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL - f) éFiduprevisora asumira los
costos de estudio de seguridad y visita domiciliaria®?.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. El costo del estudio de seguridad y de la visita domiciliara debe
ser asumido por el proveedor del servicio.

10. 1.10. PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL - x) ¢Fiduprevisora asumira los
costos de la aplicacion de VSA?.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. El costo del VSA debe ser asumido por el proveedor del servicio.

11. 1.10. PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL - x) éLa EST puede elegir de manera
libre el proveedor que realizard la aplicacion de VSA?
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{fiduprevisora)

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si. La EST puede elegir de manera libre el proveedor que realizara la
aplicacién de VSA

12. 1.11. OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA- ff) Solicitamos incluir el cobro del AlU para el
proceso de compra y entrega de dotacidn ya que es una gestién operativa de compra y entrega de
esta que esta fuera de la estructura para la ejecucién del contrato y que genera desequilibrio
econdémico para el CONTRATISTA.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. La EST debera suministrar la dotacidn, pero esta actividad no es
objeto de AlU.

13. 1.11. OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA- hh) Indicar en qué momento del proceso
FIDUPREVISORA notificara de un posible conflicto por una posible relacidon de dependencia, en el
entendido que al momento del proceso la subordinacidn estaria delega y solo al interior de la
FIDUPREVISORA conocen las estructuras que delimitan dichas condiciones.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Se debe indicar dentro del proceso de seleccidn. Una vez sea
identificada por parte de la EST la novedad en cualquiera de los siguientes tres (3) momentos:

1. En el desarrollo de la entrevista con el psicdlogo de seleccién
2. En el estudio de seguridad
3. En el diligenciamiento del formato de revelacion de informacidn

DF COLOMBRA

Es deber de la EST notificar a la entidad sobre las personas con las cuales podria presentarse conflicto
frente a la vinculacidn del candidato para poder determinar la viabilidad o no de su ingreso.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

14. 1.11. OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA- uu) Solicitamos incluir el cobro del AlU para el
proceso de compray entrega de dotacidn, al igual que de elementos de seguridad industrial ya que
es una gestion operativa de compra y entrega de la misma que estd fuera de la estructura para la
ejecucién del contrato y que genera desequilibrio econdmico para el CONTRATISTA.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. La EST debera suministrar la dotacidon y demas pero esta actividad
no es objeto de AlU.

15. Por favor indicar el proceso paso a paso de presentacion de las ternas de candidatos y documentos
gue se deben presentar.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A:

Teniendo en cuenta la necesidad en el servicio, las areas presentan a la Gerencia de Talento
Humano el formato de requisicién de personal, en el que indican cual o cuantos cargos requieren
proveer y las caracteristicas del perfil.

La Gerencia de Talento Humano evalla la viabilidad de la solicitud presentada por el area
correspondiente, estableciendo si es necesario o no la contratacion de personal adicional y en
caso afirmativo, establece por cuanto tiempo se daria dicha contratacion.
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En caso de aprobacion, la Gerencia de Talento Humano remite las requisiciones aprobadas a la
coordinaciéon de némina para validar la disponibilidad presupuestal.

Si se cuenta con presupuesto para proveer los cargos solicitados, la Gerencia de Talento Humano
remite las requisiciones, a la Empresa de Servicios Temporales, las cuales deben contar con el
perfil de cada cargo y las actividades, con el propdsito de realizar la solicitud formal para proveer
los cargos necesarios.

La Empresa de Servicios Temporales puede adelantar una verificacién del perfil con la Gerencia
de Talento Humano o con el jefe de drea inclusive, con el propdsito de aclarar dudas y establecer
preferencias para tener en cuenta en los procesos de seleccidon que se vayan a adelantar.

Una vez acordados los puntos necesarios y relativos al perfil de cada cargo, se da apertura al
proceso de seleccién por parte de la Empresa de Servicios Temporales, quienes adelantardn el
reclutamiento de candidatos.

Nota: En el proceso de reclutamiento, la Entidad puede sugerir incluir colaboradores internos
para que participen en el proceso de seleccion o candidatos referidos.

El compromiso de la Empresa de Servicios Temporales es el de presentar una terna de
candidatos por cada cargo vacante, que cumpla con el perfil definido dentro de los tiempos
establecidos y con los estudios de seguridad establecidos.

16. 1.11. OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA - p) Solicitamos presentar la politica y
procedimientos de vidticos establecido por FIDUPREVISORA, con el fin de determinar la
operatividad de la EST, con este proceso. Agradecemos detallar las actividades que la EST debe
realizar dentro del proceso de gastos de viaje.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El proceso inicia con la aprobacidn del supervisor del contrato ante la
EST, esta debera solicitar a los trabajadores el informe de la comision maximo el quinto (5) dia habil de
finalizada la comisidn, junto con las facturas de los gastos en los que incurrio el trabajador misional. Una
vez se tengan estos soportes la EST emitirad el recobro a la empresa usuaria. En caso de que el trabajador
no realice la debida legalizacién, esta no podra ser cobrada a la empresa usuaria, sino que debera ser
descontada al trabajador.

VIGILADO

OBSERVANTE No. 4

N° DE

OBSERVACIONES FECHA DE RECIBO MEDIO DE RECIBO OBSERVANTE

11/10/2023 , . ORGANIZACION, SERVICIOS
Correo Electrénico

40 4:44 p.m. Y ASESORIAS

1. Por favor informar cantidad de personas con incapacidades superiores a 15 dias durante los ultimos
12 meses.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: 13 trabajadores en misién

2. éQué porcentaje de reinversion para bienestar es requerido por parte de la Fiduprevisora?
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RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El porcentaje minimo establecido para la reinversion del cobro del AlU
para actividades de bienestar es del cinco (5) por ciento y capacitacién es del cinco (5) por ciento.

3. Por favor informar Valor de los viaticos mensuales girados en el Gltimo afio.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Promedio mensual es de $32.000.000 m/cte
4. Por favor informar Valor de las comisiones mensuales pagadas en el Ultimo afio.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Promedio mensual de $7.000.000 m/cte
5. Por favor informar para que cargos aplica el Aplicacién del Estudio de seguridad Basico.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Inicialmente estd establecido para todos los cargos
6. Por favor informar si verificacién de informacidon, documentacion, antecedentes, referenciacion,
reportes, visita domiciliaria), prueba VSA (Voice Stress Analysis), verificaciones listas restrictivas,
referenciacidon de la Hoja de Vida, incluyendo referencias laborales, académicas y antecedentes

disciplinarios y judiciales son facturables de manera adicional con AIU a la Fiduprevisora.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. Lo anteriormente mencionado debe ser asumido por el proveedor
del servicio.

DF COLOMBRA

7. Por favor informar la volumetria de viajes que deben ser gestionados de manera mensual.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

e RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: En promedio se realizan veintitin (21) solicitudes para atender viaticos,
5 sin embargo, estas solicitudes se dan de acuerdo con la necesidad del servicio
8. Por favor informar si la dotacion es facturable de manera adicional.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si la dotacion, este cobro se realizard por el valor efectivamente
autorizado por la empresa usuaria y entregado al trabajador en misién. Este valor no incluye AlU
9. Por favor informar % de rotacion del personal del dltimo afio.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El indice de rotacion promedio es del 1.55%
10.Por favor informar fichas técnicas de dotacién por cada uno de los cargos.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: De acuerdo con el tipo de servicio administrativo que prestaran los
trabajadores en mision, la dotacion debe ser en bonos redimibles por vestido y calzado representativos
de los trabajadores en misiéon que tengan derecho a la misma, debe ser asumida y entregada por la
Empresa de Servicios Temporales en los periodos establecidos por la ley laboral y sera facturada con
administracion e IVA.
- I —————
Bogota D.C
Cali Bd’""‘(““;l'[:‘rltuqenu Bun””:s::gﬁ! e MINISTERIO. DE HACIENDA Y
Manizales Mcdelrlm Monteria \&%‘J CREDITO PUBLICO
Pereira (+ Popayan 1

Riohacha Villavicencio



{fiduprevisora)

11.Por favor informar profesiograma aplicable para la operacion, es indispensable para la construccién

de esquema de costos.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A:

CANT.
CIUDAD CARGO SALARIO MISIONALES

AUXILIAR 4 2.060.674,00 1
PROFESIONAL 1 4.025.296,00 2
BARRANQUILLA PROFESIONAL 5 6.267.433,00 1
TECNICO 1 2.440.483,00 1

TECNICO 2 2.841.853,00 4

AUXILIAR 1 1.506.575,00 10
AUXILIAR 3 1.773.280,00 3

AUXILIAR 4 2.060.674,00 14
AUXILIAR 5 2.440.483,00 3
ASESOR 9.496.020,00 6
ASESOR EJECUTIVO 1 9.979.736,00 2

ASESOR EJECUTIVO 2 11.755.705,00 4

. ASESOR EJECUTIVO 3 15.123.141,00 10
% ASESOR SEMI SENIOR 17.609.671,00 2
z% ASESOR SENIOR 19.807.729,00 2
%; ASESOR MASTER 25.206.730,00 1
§ EJECUTIVO 1 6.745.839,00 1
o EJECUTIVO 2 7.900.639,00 5
g EJECUTIVO 3 8.806.512,00 2

2 PROFESIONAL 1 4.025.296,00 116
BOGOTA PROFESIONAL 10 8.561.716,00 8

PROFESIONAL 2 4.613.711,00 32

PROFESIONAL 3 4.806.064,00 19

PROFESIONAL 4 5.388.298,00 107

PROFESIONAL 5 6.267.433,00 27
PROFESIONAL 6 6.360.570,00 7

PROFESIONAL 7 6.745.839,00 16
PROFESIONAL 8 6.895.478,00 6

PROFESIONAL 9 7.900.639,00 21

TECNICO 1 2.440.483,00 62

TECNICO 2 2.841.853,00 52

TECNICO 3 3.239.229,00 19
TECNICO 4 3.457.108,00 5
TECNICO 5 3.636.201,00 6

TECNICO 6 4.025.296,00 11
PROFESIONAL 1 4.025.296,00 1
BUCARAMANGA TECNICO 2 2.841.853,00 1
CALI AUXILIAR 4 2.060.674,00 1
DIRECTIVO 2 9.979.736,00 1

R ———
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PROFESIONAL 1 4.025.296,00 1

TECNICO 2 2.841.853,00 2

PROFESIONAL 1 4.025.296,00 1

CARTAGENA TECNICO 2 2.841.853,00 1

PROFESIONAL 1 4.025.296,00 1

IBAGUE TECNICO 2 2.841.853,00 1

AUXILIAR 4 2.060.674,00 2

MEDELLIN PROFESIONAL 1 4.025.296,00 3

TECNICO 2 2.841.853,00 1

AUXILIAR 4 2.060.674,00 1

MONTERIA PROFESIONAL 1 4.025.296,00 1

TECNICO 2 2.841.853,00 1

PROFESIONAL 1 4.025.296,00 2

PEREIRA TECNICO 2 2.841.853,00 1

AUXILIAR 4 2.060.674,00 2

POPAYAN PROFESIONAL 1 4.025.296,00 1

QUIBDO AUXILIAR 4 2.060.674,00 1

RIOHACHA TECNICO 2 2.841.853,00 1

SANTA MARTA TECNICO 1 2.440.483,00 1

. SINCELEJO TECNICO 1 2.440.483,00 1

3 PROFESIONAL 1 4.025.296,00 1

VILLAVICENCIO TECNICO 2 2.841.853,00 1
TOTAL TRABAJADORES MISIONALES 620

VIGILADO

12.Por favor informar si los examenes de ingreso, retiro y periédicos con facturables a la Fiduprevisora.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. El costo debe ser asumido por el proveedor del servicio.

13.Por favor informar si La Fiduprevisora asume las incapacidades generadas en periodo de carencia
para los empleados en mision.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. Los dos primeros dias serdan asumidos por la EST
14.Por favor informar cuantos fueros fueron asumidos por la EST durante el tltimo afio.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: En el ultimo afio fueron asumidos por la actual EST quince (15) fueros.
15.Por favor confirmar si es aceptable para LA FIDUPREVISORA que el personal con estabilidad laboral
reforzada sea asumida por la EST Unicamente cuando medie concepto medico expedido por la EPS
o la ARL en el cual sus restricciones o recomendaciones sean incompatibles con la labor.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.

16.¢La usuaria tiene sindicato de empresa o de industria?
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{fiduprevisora)

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No

17.¢Es posible que en el objeto del contrato se indique que la EST suministrara trabajadores en misidn
de conformidad con lo establecido en el articulo 77 de la Ley 50 de 19907

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Se validard y en caso de considerarse pertinente, se incluira
18.¢Los trabajadores en mision realizaran labores propias del objeto social de la empresa usuaria?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si.

19.¢Por cual de las siguientes causales se contrataran a los trabajadores en misidén?: a) labores
ocasionales, accidentales o transitorias a que se refiere el articulo 6° del Cédigo Sustantivo del
Trabajo, b) reemplazo de personal en vacaciones, en uso de licencia, en incapacidad por
enfermedad o maternidad, c) para atender incrementos en la produccion, el transporte, las ventas
de productos o mercancias, los periodos estacionales de cosechas y en la prestacion de servicios.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: a y c son las causales por las cuales se contrataran a los trabajadores
en mision.

20.¢éSe planea contratar a trabajadores en misidn que actualmente prestan sus servicios por medio de
otra EST?

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si

i 21.Si la EST se niega a realizar el proceso de “migracidon” ¢ puede contratar trabajadores en misién que
no hayan prestado sus servicios por otra EST?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.
22.¢iEn qué documento la empresa usuaria informa a la EST por cual causal se contratarda a
determinado trabajador en misién?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: En la requisicién de personal (formato interno) y debidamente
firmado por el supervisor del contrato.
23.¢Se generan HE y/ o cualquier tipo de recargo? ¢Sobre qué porcentaje se reconoce?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No
24.iLa empresa usuaria notifica a la EST la causacion y pago de HE y/o recargos?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No
25.¢El control de asistencia a laborar esta a cargo de la usuaria?
Bogota D.C
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{fiduprevisora)

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. Este apoyo lo ofrece el seguimiento que el equipo de trabajo
designado por la EST realiza frente a los trabajadores en misidn.

26.¢Quién reporta a la EST inasistencias?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El supervisor del contrato siempre y cuando sea comunicado por la
dependencia en la cual el trabajador en misién cumple sus tareas. E

27.éiCémo se realiza el proceso disciplinario de los trabajadores en misién?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Esta a cargo de la EST de acuerdo con los procedimientos que tenga
establecidos. El inicio, desarrollo y finalizacién deben ser comunicados al supervisor del contrato.

28.éLos salarios de los trabajadores en misiéon son iguales o equivalentes a los salarios de los
trabajadores directos de la empresa usuaria que desempefan las mismas funciones o tienen el
mismo cargo?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Son equivalentes

29.éSe nos suministrardn los salarios de los trabajadores directos de la empresa usuaria para
determinar igualdad salarial?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

30.¢Cémo es el proceso para la elaboracion y entrega de la dotacion?

VIGILADO

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: De acuerdo con el tipo de servicio administrativo que prestaran los
trabajadores en misién, la dotacién debe ser en bonos redimibles por vestido y calzado representativos
de los trabajadores en misiéon que tengan derecho a la misma, debe ser asumida y entregada por la
Empresa de Servicios Temporales en los periodos establecidos por la ley laboral y sera facturada con
IVA.

31.éila empresa usuaria indicara, al momento en que se hace el requerimiento para contratar, el
periodo para el cual es contratado el trabajador en misién?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si, pero este se puede modificar por necesidad del servicio.

32.¢En casos de estabilidad laboral reforzada por cualquier causa, el trabajador aforado sigue
prestando sus servicios hasta que momento a la empresa usuaria y ésta sigue asumiendo el costo
laboral?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Hasta que finalice el contrato entre la empresa usuaria y la EST.
33.iLa empresa usuaria nos puede suministrar informacion sobre los accidentes de trabajo ocurridos?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si. El indice de accidentalidad es del 0.5%

I
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34.:iCémo es el manejo funcional y econdmico de una trabajadora en estado de embarazo que haya
cumplido la necesidad temporal por la cual fue contratada?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No es clara la pregunta
35.éLa empresa usuaria incluye a los trabajadores en misién en su SG-SST?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si

36.éCuadl es la jornada laboral de los trabajadores en misién? ¢Se tiene planeada la reduccién de la
jornada laboral a partir del 15 de julio de 2024?

37.RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: de lunes a viernes de 8:30 am a 5:30 pm. ¢Se tiene planeada la
reduccion de la jornada laboral a partir del 15 de julio de 20247 Si
38.¢Con la disminucién de la jornada, se aumenta el valor hora?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.

39.¢Cémo es el manejo de la jornada familiar de los trabajadores en misién?

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Se conceden dos dias libres remunerados en el afio (un dia por

semestre).
i 40..Coémo es el proceso por medio del cual la empresa usuaria informa la terminacién del contrato de
trabajo del un trabajador en misién?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: La Fiduprevisora reporta la novedad a la EST mediante correo
electrénico. La EST se encarga de todo el tramite con el trabajador en misién.
41.Por favor informar presupuesto del contrato.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Entre $62.000.000.000 y $80.000.000.000
OBSERVANTE No. 5
N® DE FECHA DE RECIBO MEDIO DE RECIBO OBSERVANTE
OBSERVACIONES
UNION TEMPORAL
11/10/202
10 /10/2023 Correo Electronico | RECRUITING COLOMABIA'Y
4:25 P.m.
SENEG
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1. 1.¢lalicencia de paternidad se requiere hacer ser cubierta?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No es clara la pregunta

2. ¢los reemplazos que requieren en el pliego tienen que ser para todos los cargos?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si

3. ¢Se hard migracion del personal?, y se realizaran pruebas para garantizar que el candidato sea apto
para el cargo?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si hay migracién. Si se debe realizar examen médico de ingreso
4. ¢las vistas domiciliarias pueden ser virtuales?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si

5. ¢Qué tipos de examenes se le realizaran al personal y si nos suministran profesiograma?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Se realiza examen medico de ingreso con énfasis osteomuscular y
hemograma, audiometria y visiometria . Los cargos son administrativos.

6. ¢Los viaticos son ocasionales o permanentes?

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Son ocasionales

i 7. ¢éSe necesita Trabajo suplementario?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.
8. ¢Requieren herramientas tecnologias (celular plantos y equipo de computo) para el personal en
misién?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No, esto es provisto por la Fiduprevisora.
9. Qué tipo de dotacidn requieren (bono o uniformes).
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: De acuerdo con el tipo de servicio administrativo que prestaran los
trabajadores en mision, la dotacion debe ser en bonos redimibles por vestido y calzado representativos
de los trabajadores en misién que tengan derecho a la misma, debe ser asumida y entregada por la
Empresa de Servicios Temporales en los periodos establecidos por la ley laboral y sera facturada con
IVA.
10. ¢Para la personal in house que debe estar en las oficinas, la entidad suministra equipos de
computo?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si
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OBSERVANTE No. 6

N° DE
OBSERVACIONES FECHA DE RECIBO MEDIO DE RECIBO OBSERVANTE
54 11/10/2023 Correo Electrdnico ADECCO
3:31P.m.

1. Por favor confirmar si el plazo de pago es a 30 dias y si es posible presentar una oferta con tarifa
ajustada a 15 dias.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El pago se realiza en mensualidades vencidas y dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes al recibido de la factura, con la presentacidn de los soportes requeridos.

2. Por favor aclarar para qué fecha se tiene estipulado hacer la adjudicacién de la licitacion
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Para el primer trimestre del 2024.
3. Confirmas si las pruebas psicotécnicas las debe proporcionar la EST o la empresa usuaria.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: la proporciona la EST

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

4. (El estudio de seguridad serd refacturable a la empresa usuaria?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.

VIGILADO

5. Por favor indicar si es posible presentar una propuesta de responsabilidad de fueros
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.

6. Por favor confirmar si los exdmenes especializados seran refacturados a la empresa usuaria
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No

7. Por favor indicar cuantas EST les sera adjudicada la licitacion
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: A una (1)

8. La prueba VSA la proporciona la empresa usuario a la EST. De ser la EST este costo se refacturara a
las empresa usuaria?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.
9. ¢Habra migracién del personal?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si.
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VIGILADO

Cali
Manizales

{fiduprevisora)

10.Por favor indicar en indice de rotacion mensual

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A:
11.Por favor indicar en indice de ausentismo mensual

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: el indice de ausentismo del dltimo afio
12.Por favor indicar el indice de accidentes y enfermedades laborales

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Enfermedad laboral — 0
Accidente laboral — 0.5%

13.En caso de que se les deban entregar herramientas o insumos a los trabajadores en misién (ejemplo
celulares, avantel, computadores, etc.) por favor aclarar si éstos seran entregados por ustedes a
nombre de nosotros o los entregamos directamente nosotros, podran ser refacturados a ustedes?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Los elementos de trabajo son entregados por la Fiduprevisora
14.Por favor aclarar qué especificaciones tiene el carné fisico de los trabajadores en misiéon

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El carné fisico debe ser portado por los colaboradores en un lugar
visible. Se deben incluir datos como nombres completos, cargo, RH, dependencia, entre otros.

15.¢Cuentan con Kpis ya establecidos por el servicio?, si es asi, por favor nos podrian compartir los
indicadores, o si por el contrario, no cuentan con ellos, tienen contemplado algunos, o dejan a
criterio del proponente, dicha informacion?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si. Para cada uno de los procesos que se incluyan en el servicio
contratado, serdn objeto de por lo menos un KPIS. Lo anterior, con el fin de realizar el seguimiento a los
servicios contratados. Los indicadores se estableceran en conjunto con el futuro contratista.

16.¢Tienen algln esquema de compensacidn variable? y é por cuadles indicadores de gestidn se otorga
la compensacidn variable? Por favor indicar cudl e

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No

17.Para el personal in house por favor aclarar si se cobrara algun concepto por préstamo de las
instalaciones o del espacio a la EST?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No
18.¢Solicitamos se aclare si se solicitaran pdlizas contractuales debera constituir el proveedor en caso

de adjudicacion del servicio, con qué coberturas deberan constituirse? ¢Y en qué cuantias deben
constituirse?

I ————
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RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A:

e CUMPLIMIENTO

e CALIDAD DEL SERVICIO

e CALIDAD DE LOS ELEMENTOSY CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES
e PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES

e RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

e TODO RIESGO DANO MATERIA

NOTA: Los anteriores amparos y sus porcentajes pueden variar de conformidad con el objeto y
naturaleza del contrato. Asi mismo los amparos no son exigibles a cualquier tipo de contrato y los
mismos podran variar segun su respectivo riesgo.

VIGENCIA DE LOS AMPAROS
Los amparos de cumplimiento y calidad del servicio deberan estar vigentes desde la fecha de la
suscripcién del contrato y seis (6) meses mas, con el fin de cubrir la fecha de inicio del contrato y su

etapa de liquidacién en caso de que aplique. Lo anterior, sin perjuicio de los amparos que deban tener
vigencia por un mayor plazo, pues la vigencia minima sera de seis (6) meses.

19.El presente proceso terminara en la adjudicacion de un contrato

DF COLOMBRA

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

< 20.Solicitamos que nos informen si: ¢Estan dispuestos a negociar los términos y condiciones de la
. prestacion del servicio y del contrato a suscribir?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No
21.¢Es factible que se presente la propuesta con desviaciones técnicas y juridicas sin que esto afecte
la calificacidn del proponente?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.
22.Solicitamos nos informen si; écuentan con proforma de contrato? ¢Podemos presentar nuestra
propuesta de documento contractual? ¢Las cldusulas contrato presentado por el cliente puede ser
modificado y negociado de acuerdo con las politicas del proponente?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No
23.¢Es factible que una vez la licitacidon sea adjudicada, se proceda con una renegociacion de los
términos técnicos y econdémicos de la prestacidon del servicio en caso de que cambien las
condiciones del mismo por cualquier razén?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.
- =
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SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

VIGILADO

Cali
Manizales

{fiduprevisora)

24.éLos exdmenes médicos especializados seran asumidos por la usuaria? ¢ Seran costos refacturables?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No

25.¢La usuaria procedera a capacitar personal del proponente para que este pueda capacitar a los
trabajadores en misién o La usuaria procedera con la capacitacién directamente?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: La Empresa de Servicios Temporales debe brindar a los trabajadores
en misidn, capacitaciones y formaciones (virtual/presencial) que sean requeridos por Fiduprevisora S.A.
de acuerdo con las necesidades identificadas y los recursos destinados para el desarrollo de las
actividades planeadas, asi mismo deberd contar con una plataforma tecnoldgica para efectos de
induccion corporativa, en puesto de trabajo y formacién, donde el colaborador pueda instruirse y
autocapacitarse en temas establecidos por el PIC (Plan Institucional de Capacitacion).

26.¢El valor de los servicios podra ser actualizado e incrementado anualmente de acuerdo con el IPC
del afio inmediatamente anterior?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No

27.éCuales son los tiempos estipulados por la empresa para seleccionar el personal requerido por cada
una de las empresas?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Maximo 30 dias calendario

28.Solicitamos se considere la posibilidad de incluir prérroga automatica dentro del contrato.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No

29.Solicitamos nos informen si las respuestas presentadas por el oferente hardn parte integral de la
invitacidn y por ende del contrato a suscribir en caso de resultar adjudicado.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si

30.¢Se dard un tiempo maximo de ausencia del recurso para recuperarse de una eventual incapacidad
o licencia?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si el tiempo maximo es de quince (15) dias.

31.Por favor aclarar que ocurria en caso de que no sea la terminacidn de la relacién laboral con el
trabajador en misién por fueros de estabilidad laboral reforzada (embarazo, licencias de
maternidad, discapacitadas, incapacitadas, etc.), ¢Estos serian reubicados en las instalaciones de
ustedes? {Todo valor que se causen por este concepto pueden ser refacturados a ustedes?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No es clara la pregunta

32.Solicitamos nos aclaren si dentro de las actividades a realizar por el personal en misién se realizara
manejo de dinero y valores, o por el transporte de estos o de personas.
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RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. Estas responsabilidades distribuidas en el personal de planta
oficial.

33.Solicitamos nos aclaren si, el pago de los primeros dos (2) dias de incapacidad general de los
trabajadores enviados en mision, podran ser refacturados

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. Este pago le corresponde a la EST.

34.Solicitamos se incluya dentro de las obligaciones del contratante el pago de intereses por mora en
el evento de retrasarse en los pagos en virtud de la obligacién contractual contraida.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Validaremos la solicitud y en caso de ser pertinente sera incluida.

35.Es posible establecer un plazo de pago a 30 dias calendario después de presentada la factura
electrdnica

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El pago se realiza en mensualidades vencidas y dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes al recibido de la factura, con la presentacion de los soportes requeridos.

36.Por favor aclarar si ustedes reconocerdn y pagaran a nuestra compaiiia, todo valor que de acuerdo
a la ley sea constitutivo de salario, prestaciones sociales, demds acreencias laborales que
correspondan, aportes parafiscales y seguridad social integral, seguros otorgados en beneficio de
los empleados, asi como de cualquier beneficio que se conceda a los trabajadores.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si, se reconocera el pago de los conceptos establecidos en la ley.

VIGILADO

37.Por favor aclarar, que, si en caso de que algun trabajador en mision sea llamado a prestar servicio
militar, ustedes daran cumplimiento a la ley suspendiendo el contrato laboral.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si.

38.Respecto a la dotacidn general, especial y elementos de proteccidn personal, solicitamos se aclare
Si; éesta serd entregada por ustedes o la entregaremos nosotros y en este caso podrd ser recobrada
a ustedes?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: La entrega la EST y se recobra a la empresa usuaria.
39.Solicitamos por favor informar el indice de accidentes de trabajo en la compaifiia.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: 0.5%

40.iExiste posibilidad de contratacién de trabajadores en misidon extranjeros? Si es afirmativo,
solicitamos que se aclare si ustedes asumen el costo de los gastos que se generen por tramites
legales, administrativos y de repatriacion.
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RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si. En caso de requerirse un perfil especializado siempre y cuando sea
convalidada la informacidn integral (certificados laborales, académicos, antecedentes, entre otras) por
la EST

41.Solicitamos se considere la facultad de terminacién anticipada con aviso de 30 dias para ambas
partes.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Validaremos la solicitud y en caso de ser pertinente serd incluida

42 .Solicitamos se aclare cdmo se tiene contemplado el procedimiento para hacer pagos de las facturas
en su compaiiia para proveedores.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Las facturas deberdn ser radicadas una vez prestados los servicios
(mes vencido) junto con los soportes correspondientes y la aprobacion del supervisor del contrato.

43.Solicitamos aclarar si dentro de las condiciones contractuales se tienen establecidas multas o
penalidades, de ser asi solicitamos indicar las causales, la cuantia y solicitamos establecer un
procedimiento previo que permita la defensa del proveedor antes de la aplicacion de las multas.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento total o parcial
de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA, se generara a su cargo el pago de
la cldusula penal, cuyo monto serd hasta por el diez por ciento (10%) sobre la facturacion
del mes en el que se presente el incumplimiento.
La pena no exime al CONTRATISTA del cumplimiento de la obligacion principal, ni del
pago de los perjuicios que superen el valor de este porcentaje en los términos del articulo
1594 y siguientes del Cadigo Civil Colombiano y demas normas concordantes.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

VIGILADO

44 Solicitamos indicar si se entregaran bienes para la ejecucién del servicio contratado, en caso
afirmativo indicar cuales bienes seran entregados.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.

45.En el pliego no se hace referencia a las licencias de luto y calamidad domestica que son
remuneradas por ley, ééstos son costos que se tienen considerados como refacturables?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si.
46.¢iLa contratista otorga permisos remunerados?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si
47.Amablemente solicitamos que se tenga en cuenta y se incluya en el contrato que todo cambio de
lugar de trabajo de los trabajadores o desarrollo de actividades deportivas o culturales fuera de las
instalaciones de EL CLIENTE, debe ser informado a nosotros con 5 dias calendario de anticipacién

con el fin de informar a la ARL. Si EL CLIENTE no envia esta informacidn, se hara responsable por los
hechos no amparados por la ARL.
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DF COLOMBRA

VIGILADO

Cali
Manizales

{fiduprevisora)

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Validaremos la solicitud y en caso de ser pertinente serd incluida

48.Por favor enviar la minuta del contrato o aclarar en qué etapa del proceso podemos conocer la
misma, en caso de que la conozcamos posteriormente o en el momento de la adjudicacidén, es
posible negociar los términos y condiciones alli plasmados?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: En el momento estamos en estudio de mercado.

49.Solicitamos nos aclaren que mecanismos tienen establecidos para la solucién de controversias
derivadas del contrato, es posible considerar la opcidn de convocar tribunal de arbitramento.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: En el evento de surgir alguna
diferencia entre las partes, por razén o con ocasion del CONTRATO, se buscara una solucién directa
mediante la conciliacidn, dentro de los diez (10) dias calendario, siguientes a la notificacion, que
cualquiera de las partes envie a la otra. En el evento en que dicha diferencia no pueda resolverse
mediante el mecanismo antes indicado, la misma se someterd al conocimiento de la Jurisdiccidon
Ordinaria.

50.Solicitamos considerar la opcion de incluir las siguientes disposiciones en el evento de resultar
seleccionados dentro del presente proceso:

* EL PROVEEDOR respondera plenamente en aquellos casos en que se compruebe de manera directa
e inequivoca que los hechos generadores de cualquier demanda o reclamacién administrativa son
imputables a EL PROVEEDOR., en caso contrario, es decir si los hechos, actos u omisiones
generadores de cualquier demanda o actuacidon administrativa son imputables a LA USUARIA, ésta
ultima debe responder plenamente por los mismos. Ninguna de las Partes sera responsable por
dafios y/o perijuicios indirectos o consecuenciales, incluyendo pérdida o interrupcién de negocios,
lucro cesante, o mantener indemne a la otra Parte por todo tipo de reclamacién, demanda o litigio
gue interponga un tercero, salvo que los mismos se deriven de negligencia grave o dolo. La
responsabilidad de EL PROVEEDOR en virtud de este documento, por cualquier reclamacion y su
correspondiente defensa e indemnizacion, resultantes de la ejecucion del servicio, estara limitada
al valor total de los costos del servicio pagados con ocasidén a su ejecucion en el mes
inmediatamente anterior al dia en que los presuntos hechos dieron lugar a una demanda o
reclamacion. Se excluyen de esta limitacion los dafios causados por negligencia grave o dolo. EL
PROVEEDOR no asumird ninguna forma de responsabilidad ante la USUARIA o ante terceros por el
manejo de dinero y valores, o por el transporte de estos o de personas, que llegare a encomendarse
a los trabajadores en misidn.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Validaremos la solicitud y en caso de ser pertinente serd incluida

+ DISPOSICIONES DE ETICA EMPRESARIAL. Ningun representante, empleado, contratista o agente las
partes, dara o recibird comisidn, honorario, descuento, regalo, bonificacién, o prebenda alguna,
como consecuencia de la suscripcion del presente contrato, a algin empleado o representante del
otro; ni negociard con ningln empleado o representante de la otra parte en beneficio propio. En
todo caso cualquiera de las partes debera, dara aviso al otro inmediatamente, acerca de cualquier
infraccion de la presente clausula.
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RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si, sera incluida

51.De igual forma, ni las partes, ni ningiin empleado, representante o subcontratista de estos, harano
daran pago en dinero o especie a terceros para influenciar la decision de dicho ente o persona u
obtener ventaja para la otra parte en relacién con la ejecucién del contrato que se configure como
consecuencia de la suscripcidn de este contrato. La Parte que tenga conocimiento de estos hechos
notificara de inmediato a la otra Parte sobre la infraccién de la presente clausula, lo cual dara
derecho a la terminacién del presente contrato, asi como de cualquier otro contrato que exista
entre las Partes, sin lugar al pago de indemnizacidn alguna.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si serd incluida

* ORIGEN DE INGRESOS: LAS PARTES, declaran que tanto los recursos utilizados en la ejecucién del
presente contrato, asi como sus ingresos, provienen de actividades licitas. Igualmente declaran que
no se encuentran con registros negativos en listados de prevencion de lavado de activos y/o
financiacién al terrorismo, nacionales o internacionales, niincurren en una de las dos categorias de
lavado de activos (conversidon o movimiento) y que en consecuencia se obliga a responder frente a
LA PARTE CUMPLIDORA por todos los perjuicios que se le llegaren a causar como consecuencia de
la falta de veracidad de esta afirmacién. Conforme a lo anterior, serd justa causa de terminacion
del contrato por parte de LA PARTE CUMPLIDORA, la inclusién de cualquiera de las partes, sus
socios, sus administradores, o sus subcontratistas en los listados de la OFAC o de cualquier otra
autoridad local, extranjera o internacional como sospechoso de actividades de lavado de activos
y/o financiacidn al terrorismo. En igual sentido, LA PARTE QUE INCUMPLIERE respondera ante LA
PARTE CUMPLIDORA o algun tercero afectado por los perjuicios causados. LAS PARTES declaran
igualmente, que su conducta se ajusta a la ley y a la ética. Para todos los efectos el "lavado de
dinero" es el conjunto de procedimientos usados para cambiar la identidad del dinero obtenido
ilegalmente, a fin de que aparente haber sido obtenido de fuentes legitimas. Estos procedimientos
incluyen disimular la procedencia y propiedad verdadera de los fondos

* Dando cumplimiento a la normatividad de salud ocupacional, solicitamos amablemente tener en
cuenta e incluir en la minuta de contrato la siguiente expresion:

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

VIGILADO

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si sera incluida

52.“EL CLIENTE debera garantizar que los sitios de trabajo cumplan las exigencias de la legislacion
colombiana sobre salud ocupacional; a suministrar a los trabajadores en misién los implementos
correspondientes; a suministrar a EL CONTRATISTA, periédicamente la documentacién que acredite
el cumplimiento de las normas de salud ocupacional aplicables a los trabajadores en misidn; a
informar a EL CONTRATISTA inmediatamente la ocurrencia de accidente de trabajo o enfermedad
profesional de un trabajador en misién y, en general, a otorgar a éstos la misma proteccion que en
materia de salud ocupacional gocen los trabajadores permanentes de EL CLIENTE. Asi mismo debera
EL CLIENTE dar a los trabajadores en misidn, cuando su labor se cumpla en oficios o actividades
particularmente riesgosas, la proteccidén y entrenamiento necesario y el adiestramiento particular
requerido para evitar accidentes o enfermedades. EL CLIENTE debera en aquellos cargos o
actividades particularmente riesgosas que requieran de una capacitacidn particular, en cuanto a
prevencion de riesgo brindar la capacitacidn respectiva; atendiendo lo dispuesto en el Articulo 81
de la ley 50 de 1990 y el articulo 11 del decreto 1530 de 1996. EL CLIENTE debera pagar a EL
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CONTRATISTA cualquier erogacién que ésta tuviere que efectuar por la desatencion de estas
condiciones. “

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si sera incluida
53.En caso de que se les deban entregar herramientas o insumos a los trabajadores en mision (ejemplo
celulares, avantel, computadores, etc.) por favor aclarar si éstos seran entregados por ustedes a
nombre de nosotros o los entregamos directamente nosotros, podrdn ser re facturados a ustedes?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Los entrega la empresa usuaria

54.¢Los trabajadores serdn carnetizados? Por favor aclarar si el costo lo asume el cliente o en caso de
gue lo entreguemos nosotros, este seria re facturado a ustedes?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El carné se debe entregar en fisico y el costo lo asume la EST

OBSERVANTE No. 7

N° DE
OBSERVACIONES FECHA DE RECIBO MEDIO DE RECIBO OBSERVANTE
9 11/10/2023 Correo Electrdénico HUMANOS SA
2:19 p.m.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMIA

1. Por favor aclarar si el presente proceso es para estudio de mercado previo, o es cotizacién formal
para un posible contrato.

VIGILADO

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Es para estudio de mercado

2. Se solicita que la EST debe Contar con una plataforma virtual para administrar y realizar la
evaluacion del desempefio de los trabajadores en mision, con las mismas condiciones técnicas y
tecnoldgicas que la dispuesta por la fiduciaria para sus trabajadores. Por favor indicar las
caracteristicas técnicas de dicha plataforma.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A:

El proceso de evaluacién de desempeiio para los trabajadores en misidn es una condicién especifica del
servicio requerido por Fiduprevisora, que debera ser asumido directamente por la Empresa de Servicios
Temporales en su oferta conforme al presupuesto designado para el futuro contrato, contemplando el
cumplimiento de las siguientes caracteristicas técnicas:

o Contar con una plataforma virtual para administrar y realizar la evaluacion del desempefio de
los trabajadores en misién, de acuerdo con los lineamientos, perfiles de cargo y competencias
organizacionales determinadas por la Entidad.

o La coordinacidn y el procedimiento para realizar la evaluacion de desempefio se debe alinear al
modelo y metodologia de evaluacidon de desempeiio de Fiduprevisora S.A. y se deberd programar
previamente con la Gerencia de Talento Humano de la Entidad.

o La evaluacion de desempefio se realizara en los tiempos y fechas acordados con Fiduprevisora
S.A.y la empresa de servicios temporales sera la responsable de verificar la efectividad del proceso y de
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enviar los informes finales de desempefio a cada trabajador, asi como de acuerdo con los resultados
debera gestionar planes de desarrollo para los trabajadores en mision.

3. Acorde a la necesidad del servicio y previa autorizacidn del supervisor del contrato, realizar el pago
de viaticos de los trabajadores, sin que este pago genere cobro de AlU. Esta obligacién es viable
siempre y cuando FIDUPREVISORA asuma el costo minimo legal de expedir una factura, por ejemplo
impuestos de ley.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No los asume la Fiduprevisora. Los trdmites de viaticos y el valor de
estos no deberan tener la tarifa del AlU

4. EQUIPO DE TRABAJO. Dentro del equipo de trabajo hay perfiles propios de la EST, pero que
FIDUPREVISORA los requiere In House, en total son 6 In house. Teniendo en cuenta la cantidad de
trabajadores en misidn promedio establecidos en el documento de referencia, el AlU no da para
ofrecer un equipo de trabajo tan grande bajo la modalidad in house. La Unica forma de cubrir este
costo, seria con un AlU promedio superior al 18%. Solicitamos que se aclara y se defina un equipo
de trabajo acorde al tamafio del contrato.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: La Fiduprevisora se mantiene en el requerimiento en cuanto al quipo
de trabajo in house.

5. Por favor indicar el nimero aproximado de visitas domiciliarias y estudios de seguridad requeridos
durante la ejecucion del contrato.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMIA

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Es acorde a la necesidad del servicio en cuanto a los trabajadores en

é’ mision requeridos.

2 6. Por favor indicar el promedio de facturacién mensual y el tiempo de ejecucién del contrato.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El promedio son tres facturas al mes y el tiempo de ejecucién es un
(1) afio.

7. Tenemos entendido que los procesos de EST de FIDUPREVISORA son asignados a 2 EST y no solo a
una. en este caso, el equipo de trabajo requerido seria la mitad del establecido en el documento
de referencia?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El proceso serd asignado a una (1) sola EST

8. Dentro de la forma de pago, no se informa a cudnto tiempo se pagan las facturas, informacion
indispensable para cotizar el AlU a ofertar.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El pago se realiza en mensualidades vencidas y dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes al recibido de la factura, con la presentacién de los soportes requeridos

9. Solicitan que el porcentaje de cotizacién de AlU incluya el IVA. En este sentido solicitamos que el
porcentaje a cotizar NO INCLUYA EL IVA, toda vez, que este es un impuesto que no es potestativo
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de la EST, sino que no define la ley. Por consiguiente, para evitar errores en la presentacién de la
cotizacion, se DEBE COTIZAR ES EL AIU OFERTADO POR CADA EST sin contemplar el IVA.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si.

OBSERVANTE No. 8

N° DE
OBSERVACIONES FECHA DE RECIBO MEDIO DE RECIBO OBSERVANTE
71 11/10/2023 Correo Electrénico LISTOS
10:22 a.m.

1. Entendiendo que se tendra un proceso de migracion. ¢El personal a migrar es el 100%?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: La migracién de los trabajadores en misidon esta sujeta a algunas
variables entre ellas a la ultima calificacion de evaluacién de desempefio

2. De ser asi, ése hara el proceso de seleccion completo o solo contratacién? pues se relaciona que no
debe demorar mas de dos dias este proceso.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: La migracién no incluye proceso de seleccién completo, solo examen
médico de ingreso

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

3. ¢Es posible conocer los nombres de los cargos operativos, técnicos y estratégicos por ciudad?

VIGILADO

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A:

CIUDAD CARGO
AUXILIAR 4
PROFESIONAL 1
BARRANQUILLA PROFESIONAL 5
TECNICO 1
TECNICO 2
AUXILIAR 1
AUXILIAR 3
AUXILIAR 4
AUXILIAR 5
ASESOR
ASESOR EJECUTIVO 1

BOGOTA ASESOR EJECUTIVO 2
ASESOR EJECUTIVO 3
ASESOR SEMI SENIOR

ASESOR SENIOR

ASESOR MASTER

EJECUTIVO 1
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VIGILADO

Manizales

{fiduprevisora)

CIUDAD

CARGO

EJECUTIVO 2

EJECUTIVO 3

PROFESIONAL 1

PROFESIONAL 10

PROFESIONAL 2

PROFESIONAL 3

PROFESIONAL 4

PROFESIONAL 5

PROFESIONAL 6

PROFESIONAL 7

PROFESIONAL 8

PROFESIONAL 9

TECNICO 1

TECNICO 2

TECNICO 3

TECNICO 4

TECNICO 5

TECNICO 6

BUCARAMANGA

PROFESIONAL 1

TECNICO 2

CALI

AUXILIAR 4

DIRECTIVO 2

PROFESIONAL 1

TECNICO 2

CARTAGENA

PROFESIONAL 1

TECNICO 2

IBAGUE

PROFESIONAL 1

TECNICO 2

MEDELLIN

AUXILIAR 4

PROFESIONAL 1

TECNICO 2

MONTERIA

AUXILIAR 4

PROFESIONAL 1

TECNICO 2

PEREIRA

PROFESIONAL 1

TECNICO 2

POPAYAN

AUXILIAR 4

PROFESIONAL 1

QUIBDO

AUXILIAR 4

RIOHACHA

TECNICO 2

SANTA MARTA

TECNICO 1

SINCELEJO

TECNICO 1

VILLAVICENCIO

PROFESIONAL 1

TECNICO 2
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4. iEl concepto de equipo de trabajo, hace referencia a estructura de servicio que espera que la EST
asigne a ustedes?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Es correcto. Es el equipo de trabajadores que la EST debe asignar de
cardacter in house para a la empresa usuaria

5. éLa estructura de servicio solicitada, se suma a la cantidad de trabajadores en misién que ustedes
requieren?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. La empresa usuaria no asume ningln costo por este equipo de
trabajo

6. Por favor confirmar si los salarios, implementos de trabajo, y dotacién del equipo de trabajo
solicitados por ustedes en la invitacién, son facturables a FIDUPREVISORA:

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si. Los salarios y dotacién son facturables a la Fiduprevisora. En cuanto
a los implementos de trabajo, no es necesarios, dado que los mencionados son entregados por la
Fiduprevisora.

7. Por favor confirmar si es viable que el % de dedicacién del equipo de trabajo exclusivo para
FIDUPREVISORA, sea directamente proporcional a la cantidad de trabajadores en mision

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

contratados.
E RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No
= 8. Por favor confirmar los horarios de atencién de FIDUPREVISORA
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: de lunes a viernes de 8:30 am a 5:30 pm
10. Agradezco nos confirmen si ustedes disponen de espacio fisico (puestos de trabajos), para los
coordinadores de seleccidn y el equipo de SST.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si se cuenta con el espacio fisico
10. Agradecemos nos confirmen si el estudio de seguridad relacionado en el punto 1,10(f) , hace
relacién al estudio de seguridad basico relacionado en el punto 1,11(x)
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si. Es el mismo estudio
11. Agradeceriamos por favor nos confirmen el alcance del estudio de seguridad del punto 1,10(f)
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Los estudios de seguridad hacen parte del proceso de seleccion y son
determinantes para definir si un candidato es seleccionado o no para ocupar un empleo. Asi mismo lo
es la prueba VSA, la cual permite un acercamiento confiable a los antecedentes del candidato en proceso
de seleccién.
- =
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12. Agradeceriamos por favor nos confirmen el alcance del estudio de seguridad del punto 1,11(x)

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Los estudios de seguridad hacen parte del proceso de seleccion y son
determinantes para definir si un candidato es seleccionado o no para ocupar un empleo. Asi mismo lo
es la prueba VSA, la cual permite un acercamiento confiable a los antecedentes del candidato en proceso
de seleccién.

13. La prueba VSAy el estudio de seguridad debe ser incluido en el AlU o se puede facturar de manera
adicional?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No, el costo debe ser asumido por la EST
14. Nos gustaria conocer a que cargos se le deben aplicar la prueba VSA?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Esta previsto para todos los cargos que se soliciten a la EST
15. Agradeceriamos confirmar si la aplicacién de la prueba VSA, debe realizarse con su proveedor, de
ser asi Agradeceriamos nos compartieran su nombre.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. Puede ser realizado a través de cualquier proveedor debidamente

acreditado para realizar la mencionada tarea.

16. Cuando mencionan el termino de dotacion se refieren al uniforme fisico o es un bono de dotacion?

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: De acuerdo con el tipo de servicio administrativo que prestaran los
trabajadores en misién, la dotacion debe ser en bonos redimibles por vestido y calzado
representativos de los trabajadores en misién que tengan derecho a la misma, debe ser asumida y
entregada por la Empresa de Servicios Temporales en los periodos establecidos por la ley laboral y sera
facturada con administracion e IVA.

VIGILADO

17. De ser bono de dotacion, por favor confirmar el valor del bono.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Actualmente el valor estd definido en $298.000m/cte. Este valor se
ajustara en la préxima vigencia.

18. i De ser necesaria la dotaciodn fisica, esta es suministrada por la empresa USUARIA y facturada como
gasto adicional?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: De acuerdo con el tipo de servicio administrativo que prestaran los
trabajadores en misién, la dotacion debe ser en bonos redimibles por vestido y calzado
representativos de los trabajadores en misién que tengan derecho a la misma, debe ser asumiday
entregada por la Empresa de Servicios Temporales en los periodos establecidos por la ley laboral y sera
facturada con administracion e IVA.

19. Ademas de los exdmenes de ingreso y egreso, érequieren examenes paraclinicos adicionales?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.
- e
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20. Por favor compartir profesiograma de los cargos que se requieren contratar.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A:

CIUDAD CARGO
AUXILIAR 4
PROFESIONAL 1
BARRANQUILLA PROFESIONAL 5
TECNICO 1
TECNICO 2
AUXILIAR 1
AUXILIAR 3
AUXILIAR 4
AUXILIAR 5
ASESOR
ASESOR EJECUTIVO 1
ASESOR EJECUTIVO 2
ASESOR EJECUTIVO 3
ASESOR SEMI SENIOR
ASESOR SENIOR
ASESOR MASTER
EJECUTIVO 1
EJECUTIVO 2
EJECUTIVO 3
PROFESIONAL 1
PROFESIONAL 10
PROFESIONAL 2
PROFESIONAL 3
PROFESIONAL 4
PROFESIONAL 5
PROFESIONAL 6
PROFESIONAL 7
PROFESIONAL 8
PROFESIONAL 9
TECNICO 1
TECNICO 2
TECNICO 3
TECNICO 4
TECNICO 5
TECNICO 6
PROFESIONAL 1
TECNICO 2
AUXILIAR 4
DIRECTIVO 2
PROFESIONAL 1
TECNICO 2

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMIA

BOGOTA

VIGILADO

BUCARAMANGA

CALI
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CIUDAD CARGO
PROFESIONAL 1
CARTAGENA TECNICO 2
PROFESIONAL 1
IBAGUE TECNICO 2
AUXILIAR 4
MEDELLIN PROFESIONAL 1
TECNICO 2
AUXILIAR 4
MONTERIA PROFESIONAL 1
TECNICO 2
PROFESIONAL 1
PEREIRA TECNICO 2
AUXILIAR 4
POPAYAN PROFESIONAL 1
QUIBDO AUXILIAR 4
RIOHACHA TECNICO 2
SANTA MARTA TECNICO 1
SINCELEJO TECNICO 1
PROFESIONAL 1
VILLAVICENCIO TECNICO 2

DF COLOMBRA

21. Cuando mencionan que no se debe generar un cobro adicional en los reemplazos de incapacidades,
licencias etc. ése refieren a no facturar el proceso de seleccion del reemplazo?

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No se debe facturar ni el proceso de seleccion ni toda la carga salaria
y prestacional del trabajador en misién que cubre la incapacidad.

22. Cuando existan casos de estabilidad laboral, éexiste la posibilidad de reubicarlos en cargos que aun
sean productivos, dentro de sus instalaciones?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si, y solamente durante el tiempo que dure la vigencia del contrato
entre la empresa usuaria y la EST.

23. éCual es su nivel de rotacién en los ultimos dos afios?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: el indice es del 1.55% en promedio.

24. ¢ Agradeceriamos por favor informarnos cudl es su tasa de accidentalidad de los ultimos dos afios?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: La tasa de accidentalidad es del 0.5%

25. ¢ Agradeceriamos por favor informarnos cudl es la frecuencia de accidente de trabajo de los ultimos
(2) dos afios?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El indice de accidentalidad es del 0,5%
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26. Agradeceriamos nos confirmen si van a seleccionar solo un aliado (proveedor) o varios.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Solo una (1) EST

27. Entendiendo que la duraciéon de contrato es de un afio, nos gustaria saber si el contrato es
prorrograble o se inicia nuevo proceso de licitacion.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Cada afio se inicia un nuevo proceso de seleccion

28. Agradecemos nos informe si la periodicidad de pago de ndmina (quincenal o mensual).
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Mensual

29. Agradecemos nos confirmen que plazo de pago manejan con sus aliados?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El pago se realiza en mensualidades vencidas y dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes al recibido de la factura, con la presentacion de los soportes requeridos

30. Agradeceriamos nos confirmen si manejan confirming.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.

DF COLOMBRA

31. En el pliego no se hace referencia a las licencias de luto y calamidad domestica que son
remuneradas por ley, ééstos son costos que se tienen considerados como refacturables?

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si.

32. ¢éLa contratista otorga permisos remunerados?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si

33. Por favor aclarar, que, si en caso de que algun trabajador en misién sea llamado a prestar servicio
militar, ustedes daran cumplimiento a la ley suspendiendo el contrato laboral.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si.

34. Solicitamos nos informen si las respuestas presentadas por el oferente hardn parte integral de la
invitacidn y por ende del contrato a suscribir en caso de resultar adjudicado.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si.
35. Por favor confirmar qué dias se realiza el pago de la ndmina.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: los dias 20 de cada mes. En caso de que el 20 sea un dia no habil, el
pago se debe realizar el ultimo dia habil anterior al 20.
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36. ¢Hay observaciones especiales en el pago de la nédmina como bonificaciones, comisiones partidas,
etc.?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.

37. Agradeceriamos por favor informar el motivo por el cual FIDUPREVISORA esta en la busqueda de
un nuevo aliado para la prestacion de servicios de COLABORACION EN ACTIVIDADES TEMPORALES

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Por temas presupuestales.
38. La empresa cuenta con un SGSST certificado?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si la ARL expidid la debida certificacion un resultado del 100%
aceptable.

39. Solicitamos que nos informen si: ¢Estan dispuestos a negociar los términos y condiciones de la
prestaciéon del servicio y del contrato a suscribir?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.
40. ¢En caso de ser adjudicado los empleados ingresan en un mismo mes o dia?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

41. Agradeceriamos por favor confirmar si FIDUPREVISORA tramita y gestiona las capacitaciones

% técnicas o asociadas con la labor de los trabajadores en misién.

2 RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: La Empresa de Servicios Temporales debe brindar a los trabajadores
en misidn, capacitaciones y formaciones (virtual/presencial) que sean requeridos por Fiduprevisora S.A.
de acuerdo con las necesidades identificadas y los recursos destinados para el desarrollo de las
actividades planeadas, asi mismo deberd contar con una plataforma tecnoldgica para efectos de
induccion corporativa, en puesto de trabajo y formacion, donde el colaborador pueda instruirse y
autocapacitarse en temas establecidos por el PIC (Plan Institucional de Capacitacion).

42. i FIDUPREVISORA notifica el término de duracién de la obra o labor para la cual requiere el personal
temporal al momento de realizar la requisicidon de personal?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si, sin embargo, esta puede disminuirse de acuerdo con la necesidad
del servicio o al desempefio del trabajador en mision
43. Agradeceriamos por favor confirmar la duracidn mdaxima de los contratos de los trabajadores en
mision para FIDUPREVISORA
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: 11 meses y 15 dias.
44. ¢iEn qué tiempo promedio FIDUPREVISORA decide contratar directamente al personal contratado
inicialmente por la EST?
- =
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RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Esta en estudio.
45. Agradeceriamos el favor de informarnos cudl es su ARL
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Positiva

46. (Es posible que se maneje la minuta del contrato del proponente, validado y aprobado
previamente entre las PARTES?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Si.

47. Solicitamos nos aclaren si dentro de las actividades a ejecutar por el personal en misidn se realizard
manejo de dinero y valores, o el transporte de estos o de personas

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No. Estas responsabilidades distribuidas en el personal de planta
oficial.

48. Agradeceriamos por favor informar las principales causales de retiros

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: por terminacidn de la obra o labor, por renuncia o por terminacién en
periodo de prueba.

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBRA

49. Agradeceriamos por favor indicar si manejan orden de compra para la radicacion de la facturacion

% de proveedores
= RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.

50. En caso de que la pregunta anterior sea positiva, por favor confirmar cuanto tiempo tarda

FIDUPREVISORA en emitir dicha orden de compra.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: N/A

51. Agradeceriamos por favor confirmar la fecha de cierre o fecha limite de recepcién de facturas de
proveedores.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: los primero quince (15) dias habiles de cada mes.

52. Por favor Indicar ¢ Existe algin portal para seguimiento al registro de las facturas?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.

53. éEsfactible que se presente la propuesta con desviaciones técnicas, juridicas, respecto a la solicitud
de oferta de FIDUPREVISORA, sin que esto afecte la calificacion del proponente o sea causal de
rechazo?
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RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No.

54. Agradeceriamos por favor describir, los filtros o el proceso de seleccidon que ustedes realizarian por
su cuenta una vez la EST les presente los candidatos.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Una vez se cuenta con la terna de candidatos presentados por la
Empresa de Servicios Temporales, se revisan listas restrictivas, posteriormente se coordina una
entrevista entre ellos y el jefe de drea, quien tendrd a su cargo la responsabilidad de evaluar cual de los
candidatos presenta mejor ajuste al cargo. Seleccionado dicho candidato, se envia a aplicacién de
prueba de poligrafia (VSA) y estudio de seguridad. De aprobar, seria vinculado, de lo contrario, se
descarta del proceso.

55. Agradeceriamos por favor confirmar el tiempo que se tarda el proceso de seleccidn ejecutado por
FIDUPREVISORA a los candidatos presentados por la EST.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Puede tomar un tiempo estimado de hasta 30 dias calendario.
56. Agradeceriamos por favor informarnos cudntos accidentes de trabajo se han presentado el dltimo
afo.

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: 3 accidentes

DF COLOMBRA

57. Agradeceriamos por favor informarnos cual es la frecuencia de accidente de trabajo de los dltimos
(2) dos afios?

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

3 RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El indice de accidentalidad es del 0.5%
58. Agradeceriamos por favor informarnos cual es la severidad de accidente de trabajo de los ultimos
(2) dos afos?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: 9,20% - 72 dias en el aio
59. ése han presentado accidentes mortales, en el ultimo afio?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: No
60. Agradeceriamos por favor informarnos el No. De dias perdidos por accidentes de trabajo en el
ultimo afio.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: 187 dias
61. Agradeceriamos por favor informarnos el % dias perdidos por incapacidad médica.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: 1.70%
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62. Agradeceriamos por favor informarnos el % dias perdidos por accidente de trabajo y enfermedad
general.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Porcentaje dias perdidos accidente de trabajo = 0,34%

Porcentaje dias perdidos enfermedad general = 1,36%

63. Por favor confirmar cudl es el riesgo que mas implica accidentalidad?

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El riesgo que mas implica accidentalidad es el de caida de personas
(mecénico).

64. Agradeceriamos por favor informarnos la cantidad de trabajadores que estarian expuestos a riesgo
vial

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: En promedio 21 personas estarian expuestos a riesgo vial.

65. Agradeceriamos por favor informarnos la proporcién de hombre y mujeres que se presentan
actualmente.

DF COLOMBRA

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: el 56.5% corresponde a mujeres y el 44,5 % corresponde a los

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

hombres.
: 66. Agradeceriamos por favor informarnos cudl ha sido el nimero de embarazos de los ultimos dos
> afios.
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El total de nimero de embarazos es de 21 en los ultimos dos afios
67. Agradeceriamos por favor informarnos cudl es el nimero de casos médicos que se han presentado
en los dos ultimos afios en servicios de suministro de personal en misiédn?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: reporta un promedio de 30 casos vigentes y cerrados en los dltimos
dos afios.
68. Por favor indicar cuantos casos médicos tienen activo (vigentes) con su proveedor actual
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: Actualmente se tienen activos 4 casos médicos
69. Agradeceriamos por favor informarnos cudl ha sido el indice de ausentismo de los ultimos dos
afios?
RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A: El indice de ausentismo del Ultimo afio es del 1.28%
70. Agradeceriamos por favor informarnos en qué porcentaje de implementacién se encuentra su SG
SST?
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El SGSST se encuentra implementado en un 100% conforme a los estdndares minimos de la norma

RESPUESTA FIDUPREVISORA S.A:

71. Agradeceriamos aclarar como se debe presentar el valor de la propuesta econémica, dado que no

se trata de un servicio de outsourcing, la tarifa a proponer solo puede presentarse a través del
porcentaje de AlU y no se puede incluir el IVA en él.

FIDUPREVISORA S.A.: Si.

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota
D.C. PBX 6108161 /6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.
Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los
consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera
agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencién al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo
de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores.
Para la presentacidn de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes
datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccidn y ciudad) 4. Descripcidn de los hechos y/o derechos que
considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde
cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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