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Nos facilita la vida

COOMEVA EPS S A.
805000427-1

CERTIFICA QUE:

El(la) sefior(a) Luz Mery Gaona Martin, identificado con cédula de ciudadania No.
51948855 de BOGOTA (Bogota DC), labora en la compaiiia desde 4 de Enero de 2007
desempefiando en la actualidad el cargo de ENFERMERO(A) AUDITOR
RELACIONAMIENTO CON PRESTADORES EPS S/Adm con contrato indefinido, y
devengando un ingreso fijo mensual de $3,689,335 distribuidos en un salario de
$3,394,182 y otros beneficios de caracter no salarial de $195,153.

Para constancia de lo anterior se expide el presente certificado en la ciudad de CALI, a 28
de Febrero de 2020, con destino a quien pueda interesar,

Para cualquier informacién adicional, comunicarse al Teléfono 3330000 Ext. 39102 Cali 6
01-8000-963096 horario de atenmén Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 12:20 p.m.yde 1:30
p.m. a 5:30 p.m.

Cordialmente,

Edward Campo Rodriguez

DIRECTOR(A) NAL GESTION HUMANA EPS
COOMEVAEPS S.A.

Este documento sélo es valido por verificacién telefénica

Scanned by CamScanner



PERFIL DE CARGO

Codigo: SC-PC-256
Versiéon: 0003

ﬁéuumw& | salud Perfil de Cargo Enfermero(a) auditor

DESCRIPCION DEL PERFIL DE CARGO
1. DATOS BASICOS

Nombre del Cargo: Enfermero(a) auditor.
Seccion: Salud.

Jefe Inmediato: Director Regional de Salud / Jefe Regional Gestion Solicitudes de Servicio
/Jefe Regional de Auditoria Medica.

2. MISION DEL CARGO O PROPOSITO
Rol de Enfermero (a) auditor:

Apoyar la negociacion de procedimientos e insumos garantizando los mejores niveles de
costo/beneficio y calidad en los servicios.

Auditoria de tarifas y servicios generados por los prestadores y conciliacion de glosas de tipo
clinico y administrativo.

Rol de Enfermero (a) gestor:

Realizar las actividades de intervencion, seguimiento y control en la gestion del riesgo
hospitalario, con el fin de garantizar la calidad de la atencion en cuanto acceso, continuidad,
oportunidad, pertinencia, racionalidad técnico cientifica, seguridad y control de los costos de no
calidad; que conlleve al mejoramiento de los procesos para alcanzar los mas altos estandares
de satisfaccion y efectividad del modelo integral de gestion de riesgo hospitalario.

Gestionar integralmente la auditoria de las facturas derivadas de la atenciéon en salud en
oportunidad, calidad, identificacidén y cierre de brechas de las causas que perpetian los costos
de no calidad.

Nota: Las responsabilidades de este cargo se pueden ejecutar en su totalidad o pueden ser de
dedicacién exclusiva en una sola responsabilidad, por lo cual el ponderado varia a la hora de
realizar la evaluacién de desempenio.

3. PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD / PROCESOS
3.1 Procesos en los que participa.

e Proceso Gestion Concurrente Hospitalaria.

e Proceso Gestion de Cuentas Médicas.

3.2 Responsabilidades Administrativas



ROL ENFERMERO(A) AUDITOR

Contratacion

¢ Auditoria y acompanamiento de la Contratacién de Servicios de Salud.

Referenciacién dinamica de mercado (cotizaciones, estimativos de tarifas) POS y NO
POS.

Acompanamiento en la negociacién de procedimientos e insumos Pos y No Pos, de
mayor frecuencia y costo.

Acompanamiento en fases complementarias de prestacién (adherencia a paretos,
modelos operativos a partir de negociaciones realizadas desde la nacional o
regional)

Divulgacién de los convenios nuevos o mantenimiento de los ya existentes a partes
interesadas (Sala SIP, CRAUH)

Apoyo en la conversion de manuales tarifarios ISS o SOAT a tarifa neta

Auditoria regional a la parametrizacion de servicios y tarifas contratadas y
formalizadas en las minutas contractuales.

Levantamiento de informacién de contratos vigentes para lograr la parametrizacién
nacional.

Apoyar los parametros definidos para la contratacién de insumos, medicamentos y
aditamentos hospitalarios y ambulatorios paretos a nivel regional.

Gestidon en la solicitud de creacion de contratos y los términos de referencia para su
elaboracion.

Tramite de Cuentas

e Auditar el criterio y la pertinencia médica de los servicios de salud sin Auditoria
concurrente, tramite de cuentas.
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Validar protocolos de atencion

Validar tarifas convenidas

Realizar auditoria de pertinencia clinica a las cuentas de prestadores de nivel |, Il llI
y IV de atencién, urgencias de clinicas y hospitales en donde no hay auditoria
concurrente.

Auditar ordenamiento de los eventos no capitados por las IPS adscritas.

Revisar y conocer los contratos de las IPS que se encuentren vigentes.

Verificar pertinencia de los medicamentos para quimioterapia.

Conciliacién con las IPS capitadas de los servicios negados que les corresponde
asumir.

Verificar se identifique el origen de la atencion y posibles recobros.

Realizar las Notas crédito a que hubiese lugar.

Asesorar, apoyar y capacitar a los colaborares de Tramite de cuentas, en temas
relacionados con el area en medicamentos, patologias, alto costo y temas e
indicaciones médicas en general.

Validar uso de medicamentos y procedimientos segun plan de beneficios POS- MP

e Realizar conciliacién de las glosas con las IPS relacionadas



o Realizar conciliacién de glosas de las instituciones que se auditan, teniendo en
cuenta los protocolos médicos, las negociaciones y las definiciones de ley.

o lIdentificar los recobros a las diferentes IPS.

o Revisién y auditoria de los soportes que presente Coomeva Medicina Prepagada,
para el cruce de cuentas.

o Levantar las glosas en los casos en que la objecion sea soportada y aclarada por el
prestador.

o Coordinar reuniones de conciliacién con los prestadores con acompanamiento de
Auditor Medico en los casos que sea necesario.
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e Auditar las solicitudes de servicios de salud y prestaciones econdmicas casos segun
planes de beneficios EPS — MP.

o Realizar analisis técnico de casos segun planes de beneficios EPS - MP

Hacer seguimiento e intervencion con el prestador que genera no pertinencia o
solicitudes de servicios no incluidos en los planes de beneficios.

Apoyo técnico para el personal de Sala SIP.

Gestionar autorizaciones para usuarios de otras oficinas.

Orientacidn a usuarios en casos especiales.

Gestionar autorizacién de servicios a usuarios de IPS adscritas.
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ROL ENFERMERO (A) GESTOR

e Realizar diariamente la visita hospitalaria, seguimiento periddico clinico y paraclinico de
los usuarios internos en las IPS segun patologia, diagnostico y servicio de estancia
(Urgencias, Piso, Unidades de cuidado critico).

e Garantizar el cumplimiento a las politicas, modelo de gestién del riesgo hospitalario
definido por la Direccion Nacional de Salud.

e Conocer al paciente y su historia clinica.

e Identificar y gestionar los riesgos asociados a la atencién en salud en relacion al
diagndstico, morbilidades asociadas y servicios hospitalarios.

e Aplicar el protocolo de revisién de la utilizacion (PRU) en ciklos y registrar la gestion
realizada, de acuerdo al modelo de gestion del riesgo hospitalario.

e Realizar identificacion de eventos adversos y/o acciones inseguras, reportarlos y participar
en los comités interdisciplinarios de seguridad clinica de las IPS y dar apoyo al
coordinador regional de gestidn del riesgo hospitalario en los seguimientos a los planes de
accion que se generen.

e lIdentificar, registrar y reportar los pacientes con diagnésticos de Riesgo Especifico de
Base (REB), vigilancia epidemioldgica y eventos de salud publica, segun lo definido en el
modelo de gestion del riesgo hospitalario

¢ Identificar los servicios de prestacién excepcionales o NO POS, evidenciar soportes de
justificacion y autorizacion de CTC. Garantizar el recobro marcandolo en la actividad de
gestion anticipada de la cuenta e informar al gestor de servicio durante la concurrencia.

e Conocer el comportamiento de los indicadores de gestion hospitalaria, analizar y participar
con el coordinador regional de gestidn del riesgo hospitalario en los planes de mejora de
los indicadores.

¢ Interactuar y gestionar con los usuarios cuando se presenten inquietudes en relacién a la



prestacién de los servicios hospitalarios de acuerdo a lo definido en los modelos de
gestion del riesgo hospitalario.

e Articular y retroalimentar a las diferentes areas y procesos de apoyo de las empresas del
grupo Coomeva, que intervienen en la atencidén en salud para mejorar la eficiencia integral
del modelo en salud.

e Participar en las actividades definidas por la Direccion Nacional de Salud, Gestor Nacional
del Riesgo Hospitalario o los pares a nivel Regional.

e Garantizar oportunidad, calidad en el reporte y sustentacion de las glosas a los
prestadores.

3.3 Responsabilidades Transversales

Las responsabilidades transversales estan registradas en el SC-DC-0444: Responsabilidades
Transversales

3.4 Informes a Entregar
Los considerados por la Direccién Nacional de Salud y Gestor Nacional del Riesgo Hospitalario.

¢ Informe de Gestion

Informe de auditorias de contratos realizados

Validacion de servicios y tarifas parametrizados regional y nacional
Seguimiento plan de mejora implementado a la red

Numero de cuentas auditadas

Reporte de Inconsistencias

Numero de conciliaciones realizadas

Seguimiento y depuracion a prestadores que facturan sin contrato

4. INDICADORES DEL CARGO

Los indicadores del cargo son los definidos en el acuerdo de desempenio.
5. AUTORIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES

Decisiones Sin Consultar con el Jefe

Seguimiento a la validacién de la parametrizacién.

Exigir el cumplimiento de las condiciones de contratacion a las IPS y prestadores.

Exigir el cumplimiento de los requisitos de ley en la prestacién de los servicios.

Realizar las glosas por pertinencia médica o de tarifas a las IPS.

Levantar las glosas que hayan sido justificadas por las IPS, y dejar registros del mismo.

Definicién administrativa respecto a analisis de pertinencia médica.

Concertar planes de accién de mejoramiento y fechas de seguimiento con la red de

prestadores en cuanto a calidad documental de la facturacidén presentada.

e Conciliacién en primera instancia con prestadores.

e Remitir a Sala SIP los ordenamientos que deban ser ajustados por valor y/o descripcion
del procedimiento

e Definicion administrativa respecto a analisis de pertinencia médica.

e Autorizar las solicitudes de servicios de salud, de acuerdo a lo definido en los planes de
beneficios y pertinencia médica.

e Establecer acciones de seguimiento encaminados al cierre de brechas.



e Establecer y articular mecanismos de retroalimentacién con el cliente externo y cliente
interno.

e Acciones de conciliacidn de las objeciones realizadas en concurrencia.

e Asesoria con la IPS que contribuya a mejorar la calidad en la prestacion de los servicios
de salud.

6. CONTACTOS Y RELACIONES DE TRABAJO

Relaciones Internas

Contacto (Area/ Cargo) Propésito
Area de contratacién juridica y Apoyo en la gestién de validacién previa
Salud. y posterior a la contratacion.
Area de medicamentos. Validacion de facturas medicamentos.

Reporte, analisis y articulacion con los
Gestores del riesgo en salud. procesos para la gestion de los riesgos
en salud.

Reporte, analisis y articulacion con los
procesos de atencién primaria para la
gestion de los riesgos en salud.

Prestaciéon de servicios de
atencion primaria.

Relaciones Externas

Contacto (Area / Cargo) Propésito

Elaboracion de términos de referencia de
tarifas, valores acordadas conforme a las
politicas de contratacion con el fin de
elaborar la minuta de contrataciény la
parametrizacion.

Red de prestadores de Coomeva
Sector Salud.

Fortalecer estrategias para garantizar la
Prestadores externos de atencion continuidad, oportunidad, pertinencia y
domiciliaria. seguridad de la atencion del paciente
hospitalizado.




Prestadores e IPSs. Auditoria de cuentas

Conciliacién de cuentas

Mejoramiento del Proceso de

Prestadores e IPS. R o
autorizacion de Servicios.

7. PERFIL DEL CARGO
Competencias Técnicas

Educacioén: Profesional en Enfermeria con especializacién en Auditoria Medica, Gerencia en
Salud o Administracién en Salud.

Experiencia: Minimo 1 afio en auditoria médica y minimo 2 afios en practica clinica.

Conocimientos Especificos: Ley 100 y sus decretos reglamentarios, Conocimiento de
auditoria y manejo de cuentas, manuales Tarifarios (SOAT-ISS), Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud (CUPS, CIE 10).Seguridad del paciente, garantia de la calidad de la
atencion en salud, manuales tarifarios. Sistema de seguridad social general de salud.

Otros conocimientos: Office Basico, Conocimiento de las herramientas propias del sistema de
las empresas de Coomeva. (Para personal interno).

Competencias Organizacionales

Competencia Nivel
Comunicacién directa 3
Orientacion al logro 3
Orientacion hacia el cliente 4
Trabajo en equipo 3
Liderazgo 3

Pensamiento y Ejecucion estratégica 3



Aprendizaje y desarrollo 3

Competencias Propias del cargo

Competencia Nivel

Sensibilidad interpersonal 1



