





LA SUSCRITA JEFE DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

CERTIFICA QUE:

Una vez verificados los registros correspondientes al sefior(a) GIOVANNI DE JESUS JIMENEZ
PAYARES, identificado con Cedula de Ciudadania No.72226935; el (a) mencionado (a)
sefior (a) fue Asociado(a) a AGM SALUD CTA donde realizé contribucion de trabajo
asociado como MEDICO AUDITOR | (CUENTAS) en la sede FACTURACION - Q.C.L desde el
07 DE ABRIL DEL 2016 hasta el 03 DE NOVIEMBRE DEL 2016.

FUNCIONES:

1.

Caracterizar los problemas, definir la calidad esperada, identificar la calidad
observada , aplicar y realizar seguimiento a las acciones correctivas, para
garantizar el mantenimiento y mejoramiento en los estdndares de los procesos.
Apoyar y facilitar el mantenimiento y mejoramiento de los estdndares de los
procesos de atencion para optimizar la calidad de los mismos, la satisfaccion de
clientes minimizando los riesgos.

Liderar, dirigir y coordinar los comités asignados, para garantizar la periodicidad
establecida, y elaboracion de las actas respectivas.

Verificar la ejecucion de las actividades y recomendaciones resultantes de los
comités asignados para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Realizar, soportar y entregar los informes e indicadores definidos por la
Organizacion y o las entidades externas ( contratantes, vigilancia'y control ) para
cumplir con sus requerimientos.

Contribuir con el disefio de estrategias de gestion administrativas, gestion de
calidad y gestion financiera de la organizacion que garanticen los resultados
deseados.

Interactuar y acompafiar a las diferentes unidades funcionales y unidades
criticas de gestion en la definicion de procesos y acciones de mejoramiento
continuo



8. Liderar, dirigir y coordinar el proceso de facturacién, auditoria de cuentas,
respuesta y conciliacion de glosas, para garantizar los resultados financieros
establecidos por la organizacion ( aplica para auditor de cuentas medicas )

9. Efectuar las monitorias de procesos y resultados conforme a la planeacion d e
actividades y herramientas establecidas para asegura cumplimiento de los
procesos.

Su convenio de asociacion y trabajo autogestionario, estuvieron regulados por la ley 79 de
1998, el decreto 4588 de 2006, ley 1233 de 2008, el estatuto, los regimenes de Trabajo
Asociado y compensaciones aprobados por el Ministerio de Proteccion Social.

La relacion del asociado era a término indefinido; sin perjuicio de las causales de
terminacion previstas en la ley, estatuto y regimenes de la cooperativa.

La presente se expide a peticion del asociado a los 07 dias del mes de marzo del 2018.

Para confirmar certificaciones y referencias favor marcar la Ext. 133

Solidariamente,

ROSMERY MARTINEZ GIRAL
JEFE DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

AGM SALUD CTA
JiC



sEsTION 2E &
Edministeativs 82

T 850218.785.5

IAC GESTION ADMINISTRATIVA
OUTSOURCING DE INFORMACION RECURSOS HUMANOS PARA

IAC GESTION ADMINISTRATIVA
NIT.: 900218782

CERTIFICA

Que de acuerdo con los registros del aplicativo de némina el (la) sefior(a) GIOVANNI DE JESUS
JIMENEZ PAYARES, identificado(a) con Cédula de Ciudadania No. 72.226.935, labora en la empresa
IAC GESTION ADMINISTRATIVA desde el dia 9 de noviembre de 2012 - al 8 de noviembre de 2015.
con contrato de trabajo a término Fijo. En la actualidad desempefia el cargo de AUDITOR MEDICO,
con una asignacion salarial mensual de Tres millones quinientos diez mil doscientos pesos mcte
Pesos M/cte (S 3.510,200,00) y una asignacioén mensual no salarial de Ochocientos setenta y siete
mil seiscientos pesos mcte ($ 877.600,00) Pesos M/cte realizando las siguientes funciones:

o Verificar el desarrollo de los procesos de calidad en los servicios de saiud de la red
contratada, evaluando el modelo de prestacion de servicios de salud y la satisfaccion de los
usuarios.

® Ejecutar el plan diario de la gestion hospitalaria verificando el censo hospitalario por IPS, asi
mismo identificando y gestionando toda accidn insegura y riesgo clinico de los usuarios a
través del seguimiento a la atencién en la red de prestadores para disminuir la incidencia de
eventos adversos.

¢ Monitorear y evaluar los procesos integrales con la IPS conforme a la planeacién de
actividades, canales de comunicacion y herramientas establecidas.

e Gestionar las PORS presentadas por los usuarios y entes de control, correspondientes a las
situaciones presentadas durante el acto médico, identificando y haclendo seguimiento a las
oportunidades de mejora y a las acciones desarrolladas por las IPS/Profesional.

¢ Emitir conceptos técnico-cientificos sobre los procesos de atencion sometidos a
consideracién,

e Verificar y evaluar en la red contratada, el cumplimiento de los requisitos de habilitacién
establecidos en la resolucion 2003 de 2014, solicitando y haciendo seguimiento a los planes
de mejora de los hallazgos. '

e Identificar los pacientes candidatos a atencion domiciliaria para la gestién., asi mismo
reportar los casos de cohortes a alto costo y los casos susceptibles de programas especiales,

o Efectuar el anlisis del comportamiento de los costos de acuerdo al presupuesto diario
asignado e implementar estrategias para su control.



e  Monitorizar los indicadores de calidad que son reportados tanto por la EPS como por las IPS,
contribuyenda al mejoramiento continuo de la prestacién del servicio y a la satisfaccin de
usuario.

® Realizar y presentar el informe de gestion, proponiendo, implementando y haciendo

seguimiento a los correctivos adoptados dentro del proceso de mejoramiento continto.

Revisar las cuentas médicas de las IPS.

Representar a EPS Famisanar ante organismos piiblicos y privados cuando le sea solicitado.

Revisar las cuentas médicas de las IPS.

e o, 6

En constancia de lo anterior, se expide este documento en la ciudad de Bogot4 D.C., a los 20 dias
del mes de febrero de 2018.

La informacién de la presente certificacion debe ser confirmada telefénicamente en nuestra linea
de atencién en Bogotd niimero 6361741-6925217 Ext. 101-105-107-122, citando el consecutivo
54193,

Nota: Sefior(a) trabajador(a} si Usted ha sido cesionado(a) tenga en cuenta por favor que las fechas
consignadas en el presente documento deben entenderse atadas a los vinculos laborales que
suscribié con cada Uno de los empleadores.




EL JEFE DE ADMINISTRACION DE PERSONAL Y REMUNERACION
DE LA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
E.P.S. FAMISANAR SAS
NIT 830003564-7

CERTIFICA:

Que GIOVANNI JIMENEZ PAYARES, identificado con cédula de ciudadania
No. 72,226,935 de BARRANQUILLA , labor6 en esta entidad mediante
contrato de trabajo a a término Fijo, desde el dia 15 de abril de 2010 hasta el
dia 14 de octubre de 2010 desempefiando el cargo de MEDICO AUDITOR,
realizando las siguientes funciones:

e Verificar el desarrollo de los procesos de calidad en los servicio de salud
de la red contratada, evaluando el modelo de prestacion de servicios de
salud y la satisfaccién de los usuarios.

e Ejecutar el plan diario de la gestion hospitalaria verificando el censo
hospitalario por IPS, asi mismo identificando y gestionando toda accion
insegura y riesgo clinico de los usuarios a través del seguimiento a la
atencion en la red de prestadores para disminuir la incidencia de eventos
adversos.

e Monitorear y evaluar los procesos integrales con la IPS conforme a la
planeacion de actividades, canales de comunicacion y herramientas
establecidas.

e Gestionar las PQRS presentadas por los usuarios y entes de control,
correspondientes a las situaciones presentadas durante el acto médico,
identificando y haciendo seguimiento a las oportunidades de mejora 'y a
las acciones desarrolladas por las IPS/Profesional.

e Emitir conceptos técnico-cientificos sobre los procesos de atencion
sometidos a consideracion.

e Verificar y evaluar en la red contratada, el cumplimiento de los requisitos
de habilitacion establecidos en la resolucion 2003 de 2014, solicitando y
haciendo seguimiento a los planes de mejora de los hallazgos.

e Identificar los pacientes candidatos a atencion domiciliaria para la
gestion., asi mismo reportar los casos de cohortes a alto costo y los
casos susceptibles de programas especiales.

Género:

DIEGO FEDERMAN FORERO H

ANALISTA ADMINISTRACION DE PERSONAL
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e Efectuar el andlisis del comportamiento de los costos de acuerdo al
presupuesto diario asignado e implementar estrategias para su control.

e Monitorizar los indicadores de calidad que son reportados tanto por la
EPS como por las IPS, contribuyendo al mejoramiento continuo de la
prestacion del servicio y a la satisfaccion de usuario.

e Realizar y presentar el informe de gestion, proponiendo, implementando
y haciendo seguimiento a los correctivos adoptados dentro del proceso
de mejoramiento continuo.

e Revisar las cuentas médicas de las IPS.

e Representar a EPS Famisanar ante organismos publicos y privados
cuando le sea solicitado.

e Revisar las cuentas médicas de las IPS.

La presente certificacion se expide en Bogota, a los 7 dias del mes de febrero
de 2018.

Para la confirmacion de esta certificacion puede comunicarse al 6500200 ext.
323y 250.

Cordialmente,

ANDREA DEL P. VALENZUELA G.
Jefe Administracion de Personal y Remuneracion.

Género:

DIEGO FEDERMAN FORERO H

ANALISTA ADMINISTRACION DE PERSONAL
07/02/2018 10:09:18



La Suscrita Coordinadora Administrativa de la Cooperativa de Salud Comunitaria
COMPARTA EPS-S
CERTIFICA QUE:

El sefior GIOVANNI DE JESUS JIMENEZ PAYARES identificado con la Cédula de Ciudadania No
72.226.935 expedida en Barranquilla (Atlantico), laboré en esta empresa desempenandose
en el area de Auditor Medico Departamento del Atlantico, desde el 28 de diciembre 2009
hasta el 31 de marzo de 2010, realizando las siguientes funciones:

Verificar el desarrollo de los procesos de calidad en los servicio de salud de la red contratada,
evaluando el modelo de prestacidn de servicios de salud y la satisfaccién de los usuarios.

Ejecutar el plan diario de la gestidon hospitalaria verificando el censo hospitalario por IPS, asi
mismo identificando y gestionando toda accion insegura y riesgo clinico de los usuarios a
través del seguimiento a la atencidn en la red de prestadores para disminuir la incidencia de
eventos adversos.

Emitir conceptos técnico-cientificos sobre los procesos de atencion sometidos a
consideracion.

Identificar los pacientes candidatos a atencion domiciliaria para la gestidn., asi mismo
reportar los casos de cohortes a alto costo y los casos susceptibles de programas especiales.

Monitorear y evaluar los procesos integrales con la IPS conforme a la planeacidén de
actividades, canales de comunicacidon y herramientas establecidas.

Revisar las cuentas médicas de las IPS.

La presente certificacidn se expide a solicitud del interesado en la ciudad de Barranquilla a
los Dieciséis (16) dias del mes de Febrero de 2018.

\é el

]
CINDY FONTALVO dRJzIZ
Coordinador Administrativo Regional Norte
COMPARTA EPS-S




NAL-AD-CE-18-141

Monteria, 15 de febrero de 2018

LA COORDINADORA DE GESTION HUMANA

HACE CONSTAR QUE:

GIOVANNI DE JESUS JIMENEZ PAYARES, identificado con cédula de ciudadania
numero 72.226.935 de Barranquilla, laboré en nuestra empresa desde el 03 de diciembre
de 2008 hasta el 08 de marzo de 2009, su Ultimo cargo desempefiado fue como
ESPECIALISTA EN AUDITORIA en la Regional Nororiental, Oficina Barrancabermeja,

con un contrato a término definido.

FUNCIONES DE ESPECIALISTA EN AUDITORIA:

1. Responder ante la Coordinacién de Aseguramiento de la Regionl por los informes
requeridos en los diferentes manuales del area de Aseguramiento relacionados con
la auditoria.

2. Verificar el cumplimiento de los parametros de calidad de los servicios a contratar
y/o condiciones técnicas de la atencion prestada por los prestatarios de servicios de
salud a su cargo.

3. Verificar el dumplimiento de los requisitds de habilitacion por parte de los
prestatarios de servicios de salud cada tres (3) afios.

4. Realizar la induccion, el seguimiento y dos evaluaciones de calidad a cada
prestatario a cargo por periodo contractual y como resultado de ello elaborar los

planes de calidad concertados que sean pertinentes.

OFICINA NACIONAL
Calle 22 8A-38 / (4) 7811598 / Monteria — Cérdoba, Linea gratuita nacional: 01 8000 914 823
www.emdisalud.com.co




10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Realizar el seguimiento y verificar el cumplimiento de los planes de calidad a los

prestatarios de servicios de salud a su cargo.

Realizar la auditoria a las facturas presentadas por los prestatarios de servicios de
salud a su cargo y tomar las acciones necesarias para la elaboracién de objeciones
y descuentos de copagos.

Realizar visita diaria a pacientes hospitalizados.

Firmar y enviar el informe de auditoria para el pago de las cuentas.

Participar como miembro del Comité Técnico-Cientifico.

Analizar las respuestas a las objeciones que se le realizan a los prestatarios de
servicios de salud.

Responder las objeciones emitidas por la reaseguradora de Alto Costo.

Presentar a la Coordinacién de Aseguramiento de la Regionl, los recobros a
terceros ( FOSYGA, ARP y otros).

Realizar las auditorias prioritarias (investigacién de eventos adversos, analisis de
causas, notificacion a la IPS del evento adverso, solicitud de historia clinica).
Realizar las investigaciones de calidad pertinentes por quejas y las
epidemioldgicas de casos.

Auditar el suministro de medicamentos.

Ejecutar la auditoria a los programas de Proteccion Especifica, Deteccion Temprana
y demas programas en salud, desarrollados por los prestatarios de salud de la
Region.

Informar al Profesional de Aseguramiento los casos para visita de seguimiento a
planes de egreso.

Capacitar y realizar seguimiento a los prestatarios sobre la identificacion de la

enfermedad profesional y accidente de trabajo.
Planear, ejecutar, verificar y ajustar de acuerdo a los estandares de calidad los

OFICINA NACIONAL
Calle 22 8A-38 / (4) 7811598 / Monteria — Cordoba, Linea gratuita nacional: 01 8000 914 823
www.emdisalud.com.co




procesos en los cuales participa.

20. Colaborar en el desarrollo de planes, programas y actividades propias de su area.

21. Las demas funciones que le sean asignadas y que se relacione con el objeto cargo.

La presente constancia se expide a solicitud del interesado.

Atentamente,

LINA PAOLA REYEé OCHOA

GProyedlo: Ttiana Serna
Auxiliar de Gestfon Humana

Calle 22 8A-38 / (4) 7811598 / Monteria — Cérdoba, Linea gratuita nacional: 01 8000 914 823

OFiCINA NACIONAL

www.emdisalud.com.co
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