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Sefior(a):

ASOCIACION DE PENSIONADOS DEL BOLIVAR
HAYDER MEDINA GUZMAN - RUBEN CASTRO QUINTANA
Presidente

saludfoneca@fiduprevisora.com.co
Asunto:

SOLICITUD CERTIFICADO DE AFILIACION A UNA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - EPS CONTRIBUTIVA O AL
REGIMEN DE EXCEPCION (ESTADO ACTIVO)

i Cordial saludo.
g’ Atentamente: relacionamos 29 usuarios que presentan inconsistencias en la base de datos de la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES. Se observa a los afiliados en estados

retirado o suspendido o en mora o en el régimen subsidiado; si desean continuar con la péliza Liberty Seguros S.A.,
favor enviar antes del 26 de abril de 2024 |a certificacidon de afiliacion a una EPS del régimen contributivo o a una
entidad del régimen de excepcion o especial no mayor a 30 dias (En estado activo) y la copia del documento de
identidad vigente. En caso contrario serdn retirados a partir de mayo 1 de 2024.

Lo anterior se deriva de la obligatoriedad de estar afiliado en el régimen contributivo para acceder a una péliza de
salud o plan de medicina prepagada segun lo seiialado en el Decreto 780 de 2016, por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social que en el Titulo 4 Planes Voluntarios de Salud.
(Art. 19 de/Decreto 806 de 1998) Articulo 2.2.4.4 indica: “Usuarios de los planes voluntarios de salud. Los
contratos de Planes adicionales solo podran, celebrarse o renovarse con personas que se encuentren afiliadas al
Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, ya sea en calidad de cotizantes o
beneficiarios (...) y en el Titulo 13 Disposiciones Finales (Art. 83 de/Decreto 2353 de 2015) Articulo 2.1.13.7.
Contratacion de planes voluntarios de salud. Las entidades que oferten planes voluntarios de salud deberan
verificar que no se incluyan en las pdlizas o los contratos correspondientes, al momento de la suscripcion o la
renovacién, a personas que estando obligadas a pertenecer al régimen contributivo no se encuentren previamente
inscritas en una EPS de dicho régimen...”. (Subrayado fuera del texto). Es obligacién de cada usuario dar
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 780 de 2016.

Los documentos solicitados deben ser remitidos al correo electrénico saludfoneca@fiduprevisora.com.co.

Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel, (601) 914 2205 | Barranquilla (505) 385 4010 | Fiduprevisora SA. NIT 860525148 - 5

Becaransan ga (507) 657 1687 Exti 6900 | Call (502) 485 5036 | Cartagesa (505) 633 1611 | Linea gratufta nacional 01 8000 180510 ¥

tbagué (508) 277 0439 | Medellin (504) 340 0937 | Pepayan (602) 837 3367 | PBX (501)756 6633 * .

Riohacha (505)729 5328 | Villavicencio (508) 683 3751 Peticlones o solicitudes: K 3 ) Hauenda
Linea gratuita nadosal 01 8000 180510 httpsy/pqrs fiduprevisora.comco/radicarphp l



{fiduprevisora)

Comprometidos con

/0 que mas vaioras

TR TENGNC MM
T npe

VISILADG

Cordialmente,

Nombre usuario Tipo De Usuario
CARLOS ENRIQUE MARANJO CASTRO BEMEFICIARIO
AMGIE PADOLA MELEMDEZ CARABALLO BEMEFICIARIO
ISAAC DAVIODMELENDEZ CARABALLO BEMEFICIARIO
MURIS RECUERO GOMZALES BEMEFICIARIO
JOSE LUIS CUADRO RIVERS BEMEFICIARIO
LUIS ALBERTO M&RRUGO SAMNCHES BEMEFICIARIO
BETTv BATISTA MEDIMNA BEMEFICIARIO
EMMA MARRUGO CASTRILLOMN BEMEFICIARIO
AMDRES DAMELDIAZ CASTILLO BEMEFICIARIO
MANCY DEL CARMEN MATURAMNA CUADRADC BEMEFICIARIO
JOHM HAYDER MEDIMA ACOSTA ASEGURADO PRINCIPAL
ALEJANDRA BUEL'YAS OTERO ASEGURADO PRINCIPAL
MAIEY'S JOSELIT DIAE REYES ASEGURADO PRIMCIPAL
JAVIER FEDERICO CUENTAS MARTINEZ ASEGURADO PRINCIPAL
JAROL EMRIQIUE TORRES MORALES ASEGURADO PRINCIPAL
'WILMER MOREMO YEMERA, ASEGURADO PRINCIPAL
ZULIME DEL CARMEN CABARCAS VALLE ASEGURADO PRINCIPAL
DORIS DEL CARMENM MOMNTERROSA AvAZO ASEGURADO PRINCIPAL
LUIS FERNA&MDO CORRALES DELGADO ASEGURADO PRINCIPAL
MAMNUEL ADOLFO MARTINEE CONTRERAS ASEGURADO PRINCIPAL
ALINA DEL SOCORRD ARIAS DE MARTIMNEZ BEMEFICIARIO
EOUARDO LUIS BELLIDO HERMNANDEZ ASEGURADO PRINCIPAL
CAMNDELARIA GUERRERO DIAZ ASEGURADO PRINCIPAL
ESCOLASTICO ROMERDO REY ASEGURADO PRINCIPAL
JANETHDOEL SOCORRO BUSTILLO CASTILLO BEMEFICIARIO
ALFREDO DIAZ PARRA ASEGURADO PRINCIPAL
MARIMA ISAEEL MARTINES RAMIRES BEMEFICIARIO
LALRA MILEMA OIAZ MARTINEZ BEMEFICIARIO
SOFIA DIAZ MARTIMNEZ BEMEFICIARIO

SONIA CASTRO TORRES

PROFESIONAL

VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS

Elaboré:
Aprobo:
Anexos: N/A
CC: - -
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Defensorfa del Consumidor Financiera: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota
D.C. PBX (601) 6108161 / (601) 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora @ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en
jornada continua. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser
vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en
cualguier oficina de atencion al pablico de I3 entidad; asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de gue este formule
recomendaciones y propuestas en aguellos aspectos gue puedan favorecer las buenas relaciones entre Ia Fiduciaria y sus Consumidores, Para la
presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes
datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio {direccion y ciudad) 4. Descripcidn de los hechos y/o derechos que
considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero” disponible para su descarga desde
cualguier smartphone, par Play Store o por App Store.
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