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INVITACION A COTIZAR No.021 DE 2024
COMUNICADO DE INTERES

Se informa a los observantes e interesados en el proceso de Invitacidén a cotizar N° 021 de 2024 cuyo
objeto corresponde a “Fiduprevisora S.A. esta interesada en recibir cotizaciones para los servicios
de Contact Center requeridos por la entidad, con el fin de garantizar la adecuada y continua atencién
a través de los canales telefénico y virtual dispuestos para el relacionamiento con los consumidores
financieros de la entidad y el publico en general, conforme a los protocolos establecidos y soportado
en un equipo humano y la plataforma tecnoldgica que se requiera para su operacién”, que debido
al alto numero de observaciones recibidas y el analisis detallado que se encuentra realizando la
entidad de cada una de ellas, se ajusta el cronograma del proceso de la siguiente manera:

Respuesta a Observaciones: 9 de octubre de 2024.

Recepcidon de cotizaciones: 17 de octubre de 2024 hasta las 18:00 horas a través del correo
electrénico intdemercados@fiduprevisora.com.co y/o plataforma SECOP II.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
'DF COLOMBIA

VIGILADO

Se expide en Bogotd D.C., a los 7 dias del mes de octubre de 2024.

Nota: Lo invitamos a visitar nuestra pagina web https://www.fiduprevisora.com.co/contratacion-
prov-2/ vy la plataforma de SECOP I, donde se publican todos los procesos de invitacion a cotizar que
tiene en curso Fiduprevisora S.A.

Cordialmente,

FIDUPREVISORA S.A.

Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel. (601) 756 2444 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisa S.A. NIT 860.525.148 - 5 P TP

Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 01 8000 180510 ,’:ﬁ‘ "".S-; 8 7, a

Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayén (602) 837 3367 | PBX (601) 756 6633 efr H w% \‘) Hac'enda
Riohacha (605) 729 5328 | Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes: o S — '\u\' 2

Linea gratuita nacional 01 8000 180510 https://pqrs.fiduprevisora.com.co/radicar.php o N—r” 4



mailto:intdemercados@fiduprevisora.com.co
https://www.fiduprevisora.com.co/contratacion-prov-2/
https://www.fiduprevisora.com.co/contratacion-prov-2/

