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ANEXO No. 5 - CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS

Senores: i
PATRIMONIO AUTONOMO CENIT CONVENIOS

Ref.: Mecanismo de Eleccion Competitivo Cerrado No 001-2025

El Oferente debera tener en cuenta las condiciones técnicas basicas obligatorias del servicio
descritas a continuacién, las cuales seran de estricto cumplimiento con el fin de llevar a buen
término el objeto a contratar:

43232300 - Software de consultas y gestion de datos
43232600 - Software especifico para la industria
Clasificacién del bien o | 81111500 - Ingenieria de software o hardware

servicio 81111800 - Servicios de sistemas y administracion de
componentes de sistemas
81112000 - Servicios de datos
RENOVACION DE SUSCRIPCION PLATAFORMA
CLOUDERA CON SOPORTE TECNICO Y ESPECIALIZADO

Nombre Comercial del
Bien o Servicio

Se debe cumplir con todas las especificaciones técnicas de la
presente ficha técnica

Calidad
Renovacién y soporte de la plataforma CLOUDERA que
opera en la Fiscalia General de la Nacion con soporte
Generalidades especializado para la atenciéon de fallas, requerimientos y

novedades.
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Certificacion de fabricante: El oferente debe aportar una
certificacion del fabricante CLOUDERA, donde se indique que
el oferente es distribuidor autorizado y que cuenta con
personal certificado para la prestaciéon del soporte técnico y
Requisitos generales | especializado.

Nota: La certificacion debe ir dirigida al proceso y no debe
tener una antelacion de dos (2) meses de expedicion a la
fecha de la entrega de la oferta.
LICENCIAMIENTO

e Se debera proveer el licenciamiento por un término de
un (1) afno de los siguientes productos:
Nombre de|Cédigo de
Producto Producto

Descripcién Cantidad

Suscripciéon  anual
de Cloudera Data
Requisitos especificos Platform Private

Cloud Base Edition.

CDP Private
Cloud Base|CDP-PVCB Minimo 16 Cores 12
dition -|ASE-BUS - °>INODOS
gusiness para computacion y
48 B para
almacenamiento por
nodo.
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Debe incluir soporte
tipo empresarial.

Suscripcién  anual
de Cloudera Data
Platform Flow
Management Edition

Cloudera Data

Platform  Flow 8 Cores incluido

Management CDP-CFM- Edgq Flow N_lanager,

Edition 4-BUS y minimo cinco (5)1

Subscription, 8 licencias de

Cores. Business Cloudera Edge

Support Management Agents
por licencia.

Debe incluir soporte
tipo empresarial.

SOPORTE TECNICO

1. El oferente debe prestar el soporte técnico por el
término de un (1) ano, a la plataforma CLOUDERA.

El soporte debe iniciar el 1 de enero de 2025.

La prestacion del servicio de soporte se realizaran bajo
los siguientes niveles de servicio (ANS):
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VIGILADO

e Prioridad Alta: Se define cuando la plataforma
0 cualquiera de sus mdédulos quedan fuera de
servicio. El incidente debe ser diagnosticado en
un tiempo no mayor a 30 minutos y se contara
a partir de la notificacién por correo electrénico
que defina el contratista.

Solucién: La restauracion del servicio no debe

superar las dos (2) horas después del
diagndstico.

e Prioridad media: Se define cuando Ila
plataforma o cualquiera de sus mddulos
presentan intermitencia. El incidente debe ser
diagnosticado en un tiempo no mayor a 30
minutos y se contara a partir de la notificacién
por correo electrénico que defina el contratista.

Solucidn: La restauracion del servicio no debe
superar las cuatro (4) horas después del
diagndstico.
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e Prioridad baja: Se define cuando la plataforma
presenta fallas que no se consideren prioridad
alta y media. El incidente debe ser
diagnosticado en un tiempo no mayor a 30
minutos y se contara a partir de la notificacion
por correo electrénico que defina el contratista.

Solucién: La restauraciéon del servicio no debe
superar las veinticuatro (24) horas después del
diagnastico.

SOPORTE ESPECIALIZADO

1. El oferente debe prestar el soporte especializado por el
término de un (1) afio, ala plataforma CLOUDERA

e Se debe prestar acompanamiento a las
integraciones, migraciones, afinamiento,
modelamientos de los productos existentes y
nuevos de la entidad.

e Diagnosticar y mantener actualizada Ila
plataforma y sus componentes, con las ultimas
versiones dispuestas por el fabricante.

GENERALIDADES

e Cuando la entidad lo requiera el soporte solicitado
debe realizarse de manera presencial.

e Después de diagnosticar algian soporte técnico se

‘ debe presentar un informe especificando el origen de

la falla, tiempo de solucion, evidencias, el cual sera

aprobado por la supervision.

e En caso de identificar fallas generalizadas, se debera
presentar un procedimiento o guia para la base de
conocimiento.

H

VIGILADO

N/A
Empaque y rotulado
N/A
Presentacién y Unidad
de Medida

FIRMA DEL PROPONENTE:
NOMBRE DEL PROPONENTE:

DIRECCION FISICA:

CORREO ELECTRONICO:

DIRECCION:

TEL.

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE:
DOCUMENTO.DE IDENTIDAD:
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