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ANEXO No. 7 OFERTA ECONOMICA
Mecanismo de Eleccion Competitivo Cerrado No.001 - 2025

Sefores:
PATRIMONIO AUTONOMO CENIT CONVENIOS
El oferente debe diligenciar cada una de las casillas que se encuentran en blanco en el siguiente

cuadro:
Nombre de Descripcion VALOR TOTAL
Producto
Licenciamiento
e Se debera proveer el licenciamiento por un término de
un (1) afo de los siguientes productos:
Nombre de|Cédigo de
P dtcto Producto Descripcién Cantidad
Suscripcion anual
de Cloudera Data
Platform Private
CDP Private Cloud Base Edition.
Cloud Base|CDP-PVCB . 12
2 Minimo 16 Cores
gs::ﬁzss ASE-BUS para computacion y NODOS
48 B para
almacenamiento por
nodo.
Suscripcién  anual
de Cloudera Data
Platform Flow
Management Edition
Cloudera Data
Platform  Flow 8 Cores incluido
n t Flow
Ma_ 'agemen CDP-CFM- Edge: Flo Manager.
Edition y minimo cinco (5)(1
e 4-BUS f §
Subscription, 8 licencias de
Cores. Business Cloudera Edge
Support Management Agents
por licencia.
Debe incluir soporte
tipo empresarial.
Crovicin.
Bogota D.C. Calle 72 No 10 - 03, Tel. (601) 756 6633 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisora S.A. NIT 860.525.148 - 5 ,::°°
Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 018000 180510 f 1 :
Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 | PBX (601) 756 6633 1 S
Rioacha (605) 729 5328 Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes: ".\‘ — 74
Linea gratuita nacional 01 8000 180510 www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/ e
DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO. EL FIDEICOMITENTE manifiesta que LA FIDUCIARIA Defensor del Consumidor Financiero de FIDUCIARIA LA PREVISORA SA. gt A FIDUCIARIA; g ‘del Consumidor
Financiero, y q d del Consumidor i modifiquen

q .
osustituyan. Los datos del Defensor del Consumidor Financiero son: Principal: JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Correo: @ Direccion: Carrera 11A No. 96-51 oficina 203 Edificio Oficity de la ciudad de Bogota. Teléfonos:




TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO °U7ERIN

{fiduprevisora)

Soporte técnico EOPORTE TECNICO

1. El oferente debe prestar el soporte técnico por el
término de un (1) ano, a la plataforma CLOUDERA.

2. El soporte debe iniciar el 1 de enero de 2025.

3. La prestacion del servicio de soporte se realizaran bajo
los siguientes niveles de servicio (ANS):

e Prioridad Alta: Se define cuando la plataforma
0 cualquiera de sus médulos quedan fuera de
servicio. El incidente debe ser diagnosticado en
un tiempo no mayor a 30 minutos y se contara
a partir de la notificacién por correo electrénico
que defina el contratista.

Solucién: La restauracion del servicio no debe
superar las dos (2) horas después del
diagnostico.

e Prioridad media: Se define cuando la
plataforma o cualquiera de sus modulos
presentan intermitencia. El incidente debe ser
diagnosticado en un tiempo no mayor a 30
minutos y se contara a partir de la notificacién
por correo electrénico que defina el contratista.

Solucidn: La restauracion del servicio no debe
superar las cuatro (4) horas después del
diagndstico.

e Prioridad baja: Se define cuando la plataforma
presenta fallas que no se consideren prioridad
alta y media. El incidente debe ser
diagnosticado en un tiempo no mayor a 30
minutos y se contara a partir de la notificacion
por correo electrénico que defina el contratista.

Solucién: La restauracion del servicio no debe
superar las veinticuatro (24) horas después del
diagnastico.

SOPORTE ESPECIALIZADO

1. El oferente debe prestar el soporte especializado por el
término de un (1) afio, a la plataforma CLOUDERA

e Se debe prestar acompafiamiento a las
integraciones, migraciones, afinamiento,
modelamientos de los productos existentes y
nuevos de la entidad.

e Diagnosticar y mantener actualizada la
plataforma y sus componentes, con las ultimas
versiones dispuestas por el fabricante.

GENERALIDADES

e Cuando la entidad lo requiera el soporte solicitado
debe realizarse de manera presencial.

e Después de diagnosticar algun soporte técnico se
debe presentar un informe especificando el origen de
la falla, tiempo de solucion, evidencias, el cual sera
aprobado por la supervision.

e En caso de identificar fallas generalizadas, se debera
presentar un procedimiento o guia para la base de

conocimiento.
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Nota 1: Para la estimacidn del valor aqui incluido, el proponente debera tener en cuenta todos

impuestos, tasas y/o contribuciones a las que haya lugar, asi como aquellos costos directos e
indirectos que llegaren a generarse.

Nota 2: La asignacion del puntaje se realizara conforme lo descrito en el numeral 5.3 de los
términos de referencia.

(**) El valor total de la propuesta (incluido IVA) no podra superar el presupuesto dispuesto

para cada item, conforme lo establecido en el numeral 2.8 (PRESUPUESTO) de los términos de
referencia definitivos.
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NOMBRE DEL PROPONENTE:

DIRECCION FISICA:

CORREO ELECTRONICO:

DIRECCION:

TEL.

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

SUPERINTENOENCIA FINANCIERA|
DE COLOMBIA
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